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Abrechnungsbetrug bei ambulanten Pflegediensten 

Krankenkassen in Bayern begrüßen 
konsequentes Vorgehen der Ermittlungsbehörden 
 

In Augsburg und München fanden heute aufgrund des Verdachts auf Abrech-
nungsbetrug bei ambulanten Pflegediensten umfangreiche polizeiliche Durch-
suchungsaktionen statt. Sollte dadurch im Einzelfall die Betreuung eines Pfle-
gebedürftigen nicht mehr gewährleistet sein, stehen die Krankenkassen in 
Bayern als Ansprechpartner zur Verfügung. Betroffene und Angehörige kön-
nen sich an den Pflegeservice Bayern des Medizinischen Dienstes der Kran-
kenversicherung in Bayern (MDK) unter der Telefonnummer 0800 – 772 11 11 
wenden oder sich direkt bei ihrer Krankenkasse melden. 
 
Die Arbeitsgemeinschaft zur Bekämpfung von Fehlverhalten im Gesundheits-
wesen der Kranken- und Pflegekassen in Bayern (ARGE BvFG) begrüßt aus-
drücklich das Vorgehen der Ermittlungsbehörden. Maßgebliche Hinweise, die 
zu den Ermittlungen geführt haben, kamen von den Krankenkassen in Bayern. 
 
Bereits 2016 hat die ARGE BvFG eine „Task Force Pflege“ gegründet, um 
sich bei der Bekämpfung von Pflegebetrug in Bayern zu vernetzen und effekti-
ver dagegen vorgehen zu können. Mit dem konsequenten Vorgehen gegen 
betrügerische Pflegedienste soll das Vertrauen in die Pflegebranche gestärkt 
– und somit auch die hohe Qualität der Pflegeleistungen gesichert werden. 
 
Auf Lücken im Kontrollsystem der Pflegeversicherung hat die ARGE BvFG 
schon im Februar 2018 in einem „10-Punkte-Plan zur Prävention und Be-
kämpfung von Abrechnungsbetrug in der Pflege“ hingewiesen (siehe Anhang). 
So fordern die Kassen mehr Transparenz beim eingesetzten Pflegepersonal 
und konkrete Zeitangaben in den Leistungsabrechnungen. Die Kranken- und 
Pflegekassen haben den Handlungsbedarf auch gegenüber der Politik kom-
muniziert. 
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Mitglieder 
 
AOK Bayern 
Die Gesundheitskasse 
Carl-Wery-Str. 28 
81739 München 
Telefon (089) 62 730-146 
Telefax (089) 62 730-650099 

 
BKK Landesverband 
Bayern 
Züricher Str. 25 
81476 München 
Telefon (089) 74579-421 
Telefax (089) 74579-55399 

 
IKK classic  
Böheimsstraße 8 
86153 Augsburg 
Telefon (0821) 3158-230 
Telefax (0821) 3158-186 

 
KNAPPSCHAFT 
Regionaldirektion München 
Putzbrunner Straße 73 
81739 München 
Telefon (089) 38175-0 
Telefax (089) 38175-104 

 
Sozialversicherung für 
Landwirtschaft, Forsten  
und Gartenbau 
als Landwirtschaftliche  
Krankenkasse 
Neumarkter Straße 35 
81673 München 
Telefon (089) 45480-0 
Telefax (089) 45480-58330 

 
Verband der  
Ersatzkassen e.V. (vdek) 
Landesvertretung Bayern 
Arnulfstr. 201 a 
80634 München 
Telefon (089) 552551-0 
Telefax (089) 552551-15 
als gemeinsamer  
Bevollmächtigter gemäß  
§ 212 Abs. 5 Satz 6 ff. SGB V  
für die Ersatzkassen 
 


