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Praambel

Ziel dieses Rahmenvertrages ist die Sicherstellung wirksamer und wirtschaftlicher Leistungen der
Tagespflege, die den pflegebedirftigen Menschen helfen, ein mdglichst selbststandiges und
selbstbestimmtes, der Wirde des Menschen entsprechendes Leben zu fiihren. Die Partner dieser
Vereinbarung sind sich darin einig, dass die Sicherstellung der Qualitat der Betreuung, Unterkunft und
Verpflegung sowie kdrperbezogene PflegemalRnahmen die Verantwortung aller Beteiligten erfordert.
Die Tagespflege dient der Ergédnzung und der Sicherstellung der hauslichen Pflege und soll diese
nicht ersetzen. Dafir soll ein qualitatives, differenziertes, ausreichendes und umfassendes
Leistungsangebot zur Verfligung gestellt werden, das die pflegebedirftigen Menschen entsprechend
den gesetzlichen Rahmenbedingungen und ihrem individuellen Unterstitzungsbedarf in Anspruch
nehmen koénnen.

Fur den Bereich der Eingliederungshilfe findet dieser Rahmenvertrag keine Anwendung.

Gegenstand und Geltungsbereich des Vertrages

(1) Der Begriff der Pflegebedurftigkeit nach § 14 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl) in der
Fassung des Zweiten Pflegestarkungsgesetzes (PSG Il) verankert gesetzlich die
Gleichbehandlung somatisch, kognitiv. und psychisch beeintrachtigter Menschen.
Pflegebedirftige Menschen der Pflegegrade 2 — 5 haben nach § 41 SGB XI Anspruch auf
teilstationare Pflege in Einrichtungen der Tagespflege, wenn héausliche Pflege nicht in
ausreichendem Umfang sichergestellt werden kann oder wenn dies zur Ergénzung und
Starkung der hauslichen Pflege erforderlich ist. Die pflegerischen Betreuungsmafinahmen von
pflegebedurftigen Menschen sind eine Regelleistung der Pflegeversicherung und stehen in der
Tagespflege  als  gleichberechtigte  Leistungen  neben  den  koérperbezogenen
Pflegemalinahmen.

(2) Die Leistungen, die im Bereich der korperbezogenen Pflegemalinahmen und der
pflegerischen Betreuungsmafinahmen erbracht werden, erfolgen im jeweiligen situativen
Kontext und dienen der Forderung der Selbststandigkeit und der Selbstbestimmung des
pflegebedurftigen Menschen.

Dies bedeutet, dass

a) dabei maf3geblich der Wille und die Selbstbestimmung der Betroffenen zahlen,

b) im Fokus der pflegerischen BetreuungsmalRnahmen und kérperbezogenen
Pflegemalinahmen die Forderung der Selbststandigkeit der pflegebeduirftigen
Menschen steht.

3) Die Tagespflegeeinrichtungen tbernehmen nach Mal3gabe dieses Vertrages und seiner
Anlagen die Versorgung von Versicherten der vertragsschlieBenden Pflegekassen bei
teilstationdrer Pflege. Dieser Vertrag ist fur die zugelassenen  Tagespflegeeinrichtungen in
Rheinland-Pfalz und die Pflegekassen im Inland unmittelbar verbindlich (8 75 Abs. 1 letzter
Satz SGB XI).
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Abschnitt |

Inhalt der kdrperbezogenen Pflegemal3inahmen und pflegerischen
Betreuungsmalnahmen sowie Abgrenzung
zwischen den allgemeinen kdrperbezogenen Pflegemallihahmen
und pflegerischen Betreuungsmal3inahmen,
den Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung
und den Zusatzleistungen
gemaf 8§ 75 Abs. 2 Nr. 1 SGB Xl

§1
Inhalt der kdrperbezogenen Pflegemalinahmen und pflegerischen
Betreuungsmal3nahmen auf der Basis des Pflegebedirftigkeitsbegriffs nach
8 14 SGB XI

(1) Pflegebedirftige Menschen, die das Angebot einer Tagespflegeeinrichtung nutzen, haben
weiterhin ihren Lebensmittelpunkt in ihrer eigenen Hauslichkeit. Die Tagespflege erganzt und
unterstitzt die hausliche Versorgungssituation. Die Tagespflege dient der Unterstiitzung und
Sicherstellung der hauslichen Versorgung z. B. durch die Entlastung pflegender An- und
Zugehdriger. Sie zielt auf die Betreuung und die Tagesstrukturierung, auf die im Rahmen des
Aufenthalts in der Einrichtung erforderlichen koérperbezogenen PflegemalRnahmen sowie die
Leistungen fur Unterkunft und Verpflegung (hauswirtschaftliche Versorgung) ab. Die Dauer
und Haufigkeit des Besuchs einer Tagespflegeeinrichtung schrankt insofern die
Einwirkungsmaglichkeiten und deren Wirksamkeit ein.

(2) Die Pflege im Sinne dieses Vertrages umfasst die im Folgenden aufgefihrten Bereiche nach
§ 14 SGB XI:

1. Mobilitat

Dieser Bereich beinhaltet Hilfen

* beim Stehen, Gehen, Treppensteigen und bei der Fortbewegung im Rollstuhl,
*  beim Gebrauch von Hilfsmitteln,
* bei der auBerh&auslichen Mobilitat (beispielsweise Begleitung bei Spaziergéangen),

* bei Lagerungen und beim Transfer (Teilkdrperlagerung, Unterstitzung beim Aufrichten, beim
Ein- und Aussteigen aus dem Bett / dem Liegesessel und beim Umsetzen in verschiedenen
Situationen usw.).

2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten
Dieser Bereich beinhaltet Hilfen
* zur besseren Orientierung, Deutungs- und Erinnerungshilfen (Unterstiitzung zur 6rtlichen,

zeitichen und situativen Orientierung, der Personenerkennung, Erlauterung von
Sachverhalten z. B. Nachrichten héren oder vorlesen, usw.),

*  beim Gebrauch von Hilfsmitteln zur Unterstiitzung von Wahrnehmung und Orientierung (Brille,
Horgerat, Kalender, Uhr, usw.),

* bei der Kommunikation mit anderen Personen (z. B. Anregung zur Beteiligung an
Gruppenaktivitaten, zum Erzahlen, Verbalisieren von Wiinschen/Angsten, usw.),

3
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* durch Ansprache (Integration des pflegebedirftigen Menschen durch aktives Zuhoren,
Eingehen auf Wiinsche und AuRerungen usw.),

* durch Prasenz (Anwesenheit und Erreichbarkeit, um bei Bedarf Hilfe zu leisten usw.).

3. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

Dieser Bereich beinhaltet

a) folgende umgebungsbezogene MalRhahmen

* lIdentifizierung und ggf. Veranderung von Umgebungsfaktoren, die Auswirkungen auf das
Verhalten des pflegebedirftigen Menschen haben,

* Schaffung einer  sicheren, bedirfnisgerechten Umgebung (Entfernung  von
Verletzungsquellen, Verflgbarkeit vertrauter Gegenstande usw.).

b) folgende unmittelbar verhaltenshezogene MalRhahmen

» Verhaltensbezogene Verbalisierung (Motivieren, Aufmerksam machen auf Verhaltensweisen,
Reflektieren, usw.),

+ Einwirken auf aktuelle Verhaltensweisen (Vermeidung von selbstverletzendem Verhalten,
Schlichten bei Konflikten, Forderung der Akzeptanz von Hilfsmitteln, Umgang mit Impulsivitat,
usw.),

+ Entlastende MaRnahmen (z. B. Minderung von Angsten, Motivation zu Gespréachen uber
negative Empfindungen), Krisenintervention.

c) folgende MaRRnahmen zur Tagesgestaltung bei Verhaltensauffélligkeiten psychischen
Problemlagen

* Beratung zur Vermeidung von Uberfordernden Situationen,

+ Einbindung in Beschéaftigungsangebote und andere Aktivitdten im Alltag (z. B. Musik héren,
Basteln, Spazieren gehen, Gymnastik, sonstige korperliche Betatigung),

* Hinwirken auf einen regelmalligen Schlaf-/Wachrhythmus (z. B. Madoglichkeiten der
Entspannung bieten),

*  Nutzung von MalRnahmen zur Spannungsreduzierung (z. B. Entspannungsiibungen)

* Forderung positiver Emotionen (z. B. Umgang mit Tieren).

4. Selbstversorgung

Dieser Bereich beinhaltet

a) Hilfen im Bereich der Erndhrung

« bei der Einnahme von Mabhlzeiten/Getranken (Vorbereitung der Nahrung/Getranke,
Aufstellung in greifbarer N&he, Anreichen der Nahrung/Getranke),

* bei der Nahrungsaufnahme ber eine Sonde,

*  Dbei speziellen Malinahmen im Bereich der Erndhrung (z. B. Durchfuhrung verordneter Diéten,
Angebote von hochkalorischer Nahrung, Einhaltung von Nahrungskarenz u. &.).
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b) Hilfen im Bereich der Kérperpflege

» bei der Durchfihrung der allgemeinen Korperpflege, Waschen, Duschen, Baden, Fu3pflege,
Kopfwasche, hygienischer Umgang mit Augen, Nagelpflege, Intimpflege, einschlieflich
Hautpflege usw.,

*  bei der Intakthaltung der Schleimhaut und Haut,
*  bei der Mund- und Zahnpflege bzw. Prothesenpflege.

¢) Hilfe bei der Ausscheidung

* beim Toilettengang (einschlie3lich Benutzung von Toilettenstuhl/Steckbecken/Urinflasche),

* bei der Hygiene in Intimbereichen und beim hygienischen Umgang mit kiinstlichen Ausgéngen
(z. B. Wechsel von Inkontinenzmaterialien, Waschen des Intimbereichs, Pflege
Blasendauerkatheter, Colo-/lleostoma, Pflege der umliegenden Haut),

*  zur Forderung der Ausscheidung (Unterstitzung bei der Entleerung des Darms, Privatsphére
wahren, darmaktivierende Massagen, Unterstiitzung durch ausreichende Trinkmenge,
ausgewogene Mahlzeiten, Umgang mit Diarrhd/Obstipation, usw.),

* bei der regelmafigen Blasenentleerung zur Vermeidung von Drang-, Stress- oder funktionaler
Inkontinenz.

d) Hilfen beim An- und Auskleiden

*  beim An- und Auskleiden, Kleidungswechsel

5. Umgang mit krankheits-/therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

Dieser Bereich beinhaltet

a) Hilfe bei der Krankheitsbewaltigung

Bestandteil der Aufgaben ist die Einschatzung und physische sowie psychische Unterstitzung des
pflegebedirftigen Menschen bei krankheits- oder therapiebedingten Belastungen (z. B.
Gewothnung an die neue Situation nach einem Schlaganfall oder einer Krebstherapie) sowie ggf.
Informationen des pflegebedirftigen Menschen und der Angehérigen bzw. der sonstigen, hierzu
bevoliméachtigten pflegerischen Bezugspersonen Uber die mogliche Einschaltung von
Fachdiensten und Fachérzten. Zur Krankheitsbewaltigung gehort auch die Anleitung zur richtigen
Nutzung der Pflegehilfsmittel, die dem pflegebedirftigen Menschen Uberlassen werden. Dies
ersetzt nicht die Unterweisung durch den Lieferanten des Pflegehilfsmittels in den richtigen
Gebrauch.

b) Hilfe bei Heilmitteltherapie

Die Tagespflegeeinrichtung motiviert zur selbstandigen Durchfuihrung des
Eigenlbungsprogramms in Zusammenhang mit laufenden Heilmittelverordnungen.
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6. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Dieser Bereich beinhaltet Hilfen

* bei der Gestaltung des Tagesablaufs durch interne/externe Angebote (z. B.
Gruppenaktivitaten),

* bei der zwischenmenschlichen Interaktion (Unterstiitzung bei der Pflege von Kontakten,
Motivieren zur Teilnahme an Aktivitaten usw.),

* bei der Umsetzung von bedirfnisgerechter Beschéftigung (Motivation zur Teilnahme an
Beschaftigungsangeboten wie Musik, Gottesdienst, Angeboten von Selbsthilfegruppen usw.)

* bei Aktivitaten des taglichen Lebens (z. B. Einkaufen, Kochen, usw.),

« zum Umgang mit dem Thema Lebensende. Die Tagespflege gewahrleistet geeignete
Rahmenbedingungen fur ein wirdevolles Abschiednehmen (z. B. Angebot von
Gottesdiensten, Abschiedsrituale wie ein Bild des verstorbenen pflegebedirftigen Menschen
aufstellen, Gebete, Gesprache).

(3) Zu den in Absatz 1 genannten Pflege- und Betreuungsleistungen gehéren dartber hinaus
bereichsiibergreifende pflegerische Aufgaben, die nicht einem der o.g. Bereiche zuzuordnen
sind. Umfang und Auspragung dieser pflegerischen Aufgaben sind abhangig von der individuellen
Pflegesituation, sowie der Haltung, den Verhaltensweisen, Vorerfahrungen und Erwartungen des
pflegebedirftigen Menschen und ggf. auch dessen Angehérigen bzw. sonstigen pflegerischen
Bezugspersonen.

Sie umfassen

» die Gestaltung und Steuerung des Pflegeprozesses,

» die Beobachtung,

» die Abwehr von gesundheitlichen Risiken,

« die Kommunikation,

» die zielgerichtete Ressourcenférderung (,aktivierende Pflege®) sowie

* die Aufklarung, Beratung und Anleitung des pflegebedurftigen Menschen und der pflegenden
Angehorigen bzw. sonstigen pflegerischen Bezugspersonen hinsichtlich der Unterstltzung der
pflegebedirftigen Menschen, sofern sie nicht durch ambulante Dienste oder andere
Beratungsstellen erbracht werden.

§2
Befdrderung

Die Tagespflegeeinrichtungen haben im Rahmen ihres Leistungsangebotes auch die notwendige und
angemessene Beférderung des pflegebedirftigen Menschen von der Wohnung zur
Tagespflegeinrichtung und zurtick sicherzustellen, soweit sie nicht von Angehdrigen bzw. sonstigen
pflegerischen Bezugspersonen durchgefuhrt wird.
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§3
Zusatzliche Betreuung und Aktivierung

Die Tagespflegeeinrichtungen erbringen Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung gem.
8 43 b SGB XI. Naheres regelt die Rahmenvereinbarung gemaR § 86 Abs.3 SGB Xl zur Umsetzung
des § 43b SGB Xl i. V. m. § 84 Abs. 8 und § 85 Abs. 8 SGB Xl ,Vergutungszuschlage fur zusatzliche
Betreuung und Aktivierung in stationaren Pflegeeinrichtungen® in Rheinland-Pfalz, in der jeweils
glltigen Fassung.

1)

(@)

3)

(1)

)

§4
Behandlungspflege

Die Tagespflegeeinrichtungen erbringen im Rahmen des § 41 SGB Xl die in der Einrichtung
notwendigen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt selbst erbracht werden.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden im Rahmen der &rztlichen
Behandlung entsprechend der arztlichen Verordnung erbracht. Sie werden vom behandelnden
Arzt schriftlich verordnet und verantwortet. Die &rztliche Verordnung und die Durchfihrung sind in
der Pflegedokumentation festzuhalten.

Die MaRnahmen der Behandlungspflege umfassen nicht die Bereitstellung der fir die
Leistungserbringung notwenigen Materialien.

§5
Unterkunft und Verpflegung

Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des
pflegebedurftigen Menschen in einer Tagespflegeeinrichtung ermdglichen, soweit sie nicht den
allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen
fur Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB Xl zuzuordnen sind. Dabei umfasst die Verpflegung die
im Rahmen einer ausgewogenen und pflegegerechten Erndhrung notwendigen Getrédnke und
Speisen.

Unterkunft umfasst insbesondere

Alten- und behindertengerechtes Raumangebot

+ Dieses umfasst die Bereitstellung von Aufenthalts- und Ruherdumen, sanitaren Anlagen,
Bewegungsmaoglichkeiten im Freien.

Wascheversorgung

+ Die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der
Einrichtung zur Verfigung gestellten Wésche.

Reinigung

* Diese umfasst die Reinigung der Aufenthalts- und Ruherdume (Sichtreinigung,
Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) und der tbrigen Raume.



Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl zur teilstationaren Pflege (Tagespflege) in Rheinland-Pfalz

Wartung und Unterhaltung

» Diese umfassen die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung und Ausstattung,
technischen Anlagen und Auf3enanlagen.

Ver- und Entsorgung

* Hierzu zahlen z. B. die Versorgung mit Wasser, Strom und Heizung sowie die Entsorgung von
Abwasser und Abfall.

Gemeinschaftsveranstaltungen

» Dies umfasst den Aufwand fir Veranstaltungen zur Forderung des Gemeinschaftslebens,
nicht jedoch die Organisation zur Durchfilhrung oder Teilnahme von/an
Gemeinschaftsveranstaltungen.

(3) Verpflegung umfasst insbesondere

Speise- und Getrankeversorgung

» Diese umfasst die Zubereitung und ein bedarfsgerechtes Angebot von Speisen und Getranken
(mindestens Tee und Mineralwasser), wobei die Wiinsche der pflegebedirftigen Menschen und
die erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnisse nach Mdglichkeit zu bertcksichtigen sind.

§6
Zusatzleistungen

(1) Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI sind die Uber das Mal3 des Notwendigen gemaf den 88 1 bis
5 hinausgehenden Leistungen der Pflege und Betreuung sowie Unterkunft und Verpflegung, die
durch den pflegebedirftige Menschen individuell wahlbar und schriftlich zu vereinbaren sind.

(2) Die von der Tagespflegeeinrichtung angebotenen  Zusatzleistungen und  die
Leistungsbedingungen sind den Landesverbdnden der Pflegekassen und dem zustandigen
Trager der Sozialhilfe vorab mitzuteilen. Die Tagespflegeeinrichtung hat sicherzustellen, dass die
Zusatzleistungen die notwendigen Leistungen der Tagespflege nicht beeintrachtigen.

8§87
Pflegehilfsmittel und technische Hilfen

Zum Erhalt und zur Férderung einer selbstéandigen Lebensfliihrung sowie zur Erleichterung der Pflege
und Linderung der Beschwerden des pflegebedirftigen Menschen sind Pflegehilfsmittel gezielt
einzusetzen und zu ihrem Gebrauch ist anzuleiten. Stellt die Pflegekraft bei ihrer Tétigkeit fest, dass
Pflegehilfsmittel oder technische Hilfen erforderlich sind, veranlasst sie die notwendigen Schritte in
Absprache mit den pflegebedurftigen Menschen bzw. deren gesetzlichen Vertretern. Bei der Auswabhl
sonstiger geeigneter Hilfsmittel ist der pflegebedirftige Mensch zu beraten. Individuelle Anspriche
des pflegebedurftigen Menschen auf Gewéahrung von Hilfsmitteln nach dem SGB V werden hierdurch
nicht berdhrt.
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§8
Abgrenzung der allgemeinen kérperbezogene Pflegemalihahmen und
pflegerischen BetreuungsmalRnahmen von Unterkunft und
Verpflegung sowie Zusatzleistungen

Zu den korperbezogene PflegemalRnahmen- und pflegerischen Betreuungsmalinahmen gehdren
die im § 1 aufgefuihrten Hilfen.

Zur Unterkunft gehdren die in § 5 Abs. 2 genannten Leistungen.
Zur Verpflegung gehdren die in § 5 Abs. 3 genannten Leistungen.

Aufgrund einer fehlenden Verordnung gem. § 83 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl zur Abgrenzung des
Inhaltes der allgemeinen  korperbezogenen  PflegemaBhahmen und  pflegerischen
BetreuungsmalBnahmen (8 84 Abs. 4 SGB XI) von den Leistungen der Unterkunft und der
Verpflegung (§ 87 SGB Xl) und von den Zusatzleistungen (§ 88 SGB Xl) werden ersatzweise die
Aufwendungen der allgemeinen koérperbezogenen Pflegeleistungen und pflegerischen
BetreuungsmalBnahmen, die Aufwendungen fir Unterkunft sowie die Aufwendungen flr
Verpflegung im Verhéaltnis 70:19:11 aufgeteilt. Die Vertragsparteien verstandigen sich darauf, die
Angemessenheit dieses Aufteilungsverhaltnisses im Rahmen der nachsten
Rahmenvertragsverhandlungen auf seine Angemessenheit zu dberprifen und ggf. eine
differenziertere Kostenabgrenzung vorzunehmen.

Der den Leistungen nach 88 1 bis 5 zuzurechnende Aufwand darf keinen Anteil flr
Zusatzleistungen enthalten.
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Abschnitt Il

Allgemeine Bedingungen der Pflege
einschlief3lich der Kostenibernahme der Abrechnung der Entgelte
und
der hierzu erforderlichen Bescheinigungen und Berichte
gemal 8§ 75 Abs. 2 Nr. 2 SGB Xl

§9
Bewilligungen der Leistungen

(1) Versicherte erhalten die Leistungen der Pflegeversicherung auf Antrag bei der zustandigen
Pflegekasse. Grundlage fir die Leistungen der Tagespflege zu Lasten der Pflegekasse ist die
schriftliche Mitteilung der Pflegekasse, dass die Voraussetzungen zur Inanspruchnahme der
Tagespflege erflllt sind.

(2) Die Pflegekasse weist im Rahmen ihrer Auskunfts- und Beratungspflichten den Versicherten auf
evtl. weitergehende Leistungspflichten, u.a. des Tragers der Sozialhilfe, hin. Sofern der
Versicherte zustimmt, gibt die Pflegekasse dem Trager der Sozialhilfe unverziglich von dem
Leistungsantrag Kenntnis.

§10
Wahl der Pflegeeinrichtung

Der pflegebedirftige Mensch ist in der Wahl der Tagespflegeeinrichtung gem. § 2 SGB Xl frei.

§11
Tagespflegevertrag

(1) Die Tagespflegeeinrichtung schlief3t mit dem pflegebedirftigen Menschen einen Vertrag tber die
Tagespflege, in dem die Einzelheiten der Leistungserbringung (einzelne Leistungsarten und die
dazu vereinbarten Entgelte) aufzunehmen sind. Dieser ist dem pflegebedirftigen Menschen vor
Abschluss des Vertrags zu erlautern.

(2) Die Tagespflegeeinrichtung uUberldsst den Landesverbanden der Pflegekassen ein jeweils
gultiges Muster ihres Tagespflegevertrags nach Abs. 1.

§12
Vertragsvoraussetzungen

(1) Die Tagespflegeeinrichtung, mit Ausnahme der in vollstationdren Pflegeeinrichtungen
eingestreuten Tagespflegeplatze gem. § 72 Abs. 2 SGB Xl, hat die im Strukturerhebungsbogen
laut Anlage 1 aufgeflihrten Vertragsvoraussetzungen vollstandig zu erfillen und diese im
Rahmen der Zulassung gem. 8 72 SGB XI mit den geforderten Unterlagen bei allen
Landesverbanden der Pflegekassen nachzuweisen. Sobald diese Voraussetzungen erfullt sind,
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Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl zur teilstationaren Pflege (Tagespflege) in Rheinland-Pfalz

wird der Versorgungsvertrag zu diesem Zeitpunkt abgeschlossen. Die Inbetriebnahme der
Tagespflegeeinrichtung kann zu einem spéteren Zeitpunkt erfolgen.

Die Zulassung gem. § 72 SGB Xl bezieht sich ausdriicklich auf die im Strukturerhebungsbogen
genannten Raumlichkeiten. Ein Umzug der Einrichtung macht eine neue Zulassung erforderlich.

Die Erfillung der Voraussetzungen laut Strukturerhebungsbogen ist Grundlage des Vertrages.
Dem steht nicht entgegen, wenn die Belegung an einzelnen Tagen bei Tagespflegeeinrichtungen
bis zu 20 Platzen um nicht mehr als 3 Platze und bei Tagespflegeeinrichtungen mit mehr als 20
Platzen um nicht mehr als 4 Platze Giber der Zahl der zugelassenen Platzzahlliegt. Insgesamt darf
die Belegung jahresdurchschnittlich nicht Gber 100 % der zugelassenen Platzzahl liegen. Die
Vertragsparteien verstandigen sich darauf, diese Regelung im Rahmen der néachsten
Rahmenvertragsverhandlungen auf ihre Angemessenheit zu Uberprifen und ggf. anzupassen.

Die Tagespflegeeinrichtung teilt den Landesverbanden der Pflegekassen unverziglich
strukturelle Veranderungen in der Einrichtung mit, insbesondere

*  Wechsel der verantwortlichen Pflegefachkraft und deren Stellvertretung mit Vorlage der
entsprechenden Nachweise gem. 8 71 Abs. 3 SGB XI und der MaRRstdbe und Grundsétze
zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat nach § 113 SGB Xl,

*  Wechsel des Betriebssitzes des Tréagers,

+ Tragerwechsel,

+  Anderungen der Platzzahl,

* Namenséanderungen der teilstationaren Pflegeeinrichtung,

* Anderung des Institutionskennzeichens.

8§13
Qualitatsmalistébe

Die von der Tagespflegeeinrichtung zu erbringenden Pflegeleistungen sind auf der Grundlage der
Maf3stdbe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat nach § 113 SGB
Xl zu erbringen.

)

§14
Leistungsfahigkeit

Die Tagespflegeeinrichtung ist verpflichtet, die pflegebedurftigen Menschen entsprechend dem
Versorgungsauftrag zu versorgen, die die Leistungen dieser Einrichtung in Anspruch nehmen
wollen.

Die Verpflichtung nach Satz 1 besteht nicht, wenn entsprechend dem Versorgungsauftrag die
Leistungskapazitat der Einrichtung erschopft ist oder die besondere - von der Einrichtung
betreute - Zielgruppe einer Aufnahme entgegensteht. Einrichtungen der Tagespflege erbringen
entsprechend dem individuellen Pflegebedarf Leistungen innerhalb der im Versorgungsvertrag
festgelegten Offnungszeiten. Dabei ist die Pflege und Versorgung an ublicherweise 5 Tagen in
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Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl zur teilstationaren Pflege (Tagespflege) in Rheinland-Pfalz

der Woche jeweils mindestens 6 Stunden in der Tagespflege téaglich zu gewahrleisten. Dies kann
in Kooperation mit anderen Pflegeeinrichtungen geschehen.

(2) Tagespflegeeinrichtungen, die Leistungen nach diesem Vertrag in Kooperation mit anderen
zugelassenen Pflegeeinrichtungen erbringen, schlieRen mit ihrem Kooperationspartner einen
Kooperationsvertrag ab. Kooperationsvertrage, die sich auf die korperbezogenen
Pflegemalinahmen und pflegerischen BetreuungsmaflRnahmen nach Abschnitt | beziehen, sind
den Landesverbénden der Pflegekassen unverzuglich vorzulegen; Rechte und Pflichten im
Rahmen der Vergitungsverhandlungen bleiben davon unberihrt.

(3) Die fachliche Verantwortung fir die Leistungserbringung des Kooperationspartners tragt
gegenuber den Pflegebedirftigen Menschen und den Pflegekassen die beauftragende
Tagespflegeeinrichtung.

§15
Mitteilungen

Die Tagespflegeeinrichtung teilt im Einvernehmen mit dem pflegebedirftigen Menschen und in
Abstimmung mit den Angehérigen / den sonstigen, hierzu bevollméchtigten pflegerischen
Bezugspersonen / dem betreuenden ambulanten Pflegedienst der zustéandigen Pflegekasse mit, wenn
ihrer Einschatzung nach:

* Malnahmen der Préavention angezeigt erscheinen,

» die Einleitung medizinischer Rehabilitationsmaflinahmen erforderlich ist,

« der/die Pflegezustand/-situation des pflegebedurftigen Menschen sich verandert
(Wechsel des Pflegegrades),

* der Einsatz von Pflegehilfsmitteln notwendig ist.

816
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit

Die Leistungen der Tagespflegeeinrichtung missen wirksam und wirtschaftlich sein. Leistungen, die
diese Voraussetzungen nicht erfillen sowie das Mall des Notwendigen ubersteigen, konnen
pflegebediirftige Menschen nicht beanspruchen und die Pflegeinrichtung nicht zu Lasten der sozialen
Pflegeversicherung bewirken. Zusatzleistungen bleiben unberihrt.

8§17
Dokumentation der Pflege und Betreuung

(1) Die Tagespflegeeinrichtung hat auf der Grundlage der Maf3stdbe und Grundsétze fiir die Qualitat
und die Qualitdtssicherung sowie fir die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitaitsmanagements nach § 113 SGB Xl in der teilstationdren Pflege (Tagespflege) ein
geeignetes Dokumentationssystem anzuwenden, mit dem mindestens die folgenden Inhalte
erfasst werden kdnnen:
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Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl zur teilstationaren Pflege (Tagespflege) in Rheinland-Pfalz

e« Stammdaten,

* Informationssammlung einschlieB3lich Risikoeinschatzung (ggf. differenziertes Assessment)

und relevanter biografischer Informationen,

* Malnahmenplanung,
»  Bericht,

Leistungsnachweise (fir Behandlungspflege, Dekubitusprophylaxe und ggf. weitere individuell
festgelegte MaBnahmen im Rahmen des Risikomanagements).

Die Betreuungs- und Pflegedokumentation muss praxistauglich sein und den Betreuungs- und
Pflegeprozess nachvollziehbar abbilden. Die Anforderungen an sie und insbesondere an den
individuellen Dokumentationsaufwand missen verhéltnismaRig sein und dirfen fir die
Tagespflegeeinrichtung Uber ein vertretbares und wirtschaftliches MalR nicht hinausgehen.
Veranderungen des Zustandes sind aktuell (bis zum Ende des Besuchstages) zu dokumentieren.

§18
Abrechnungsverfahren

Zur Abrechnung von Pflegeleistungen mit der Pflegekasse ist diejenige Tagespflegeeinrichtung
berechtigt, die der Versicherte mit der Durchfihrung der Pflege ausgewahlt hat. Sofern die
Tagespflegeeinrichtung  Kooperationspartner in die Durchfihrung der Pflege einbezieht,
kénnen deren Leistungen nur Uber die zugelassene Tagespflegeeinrichtung abgerechnet werden.

Die Tagespflegeinrichtung ist verpflichtet,

a) in den Abrechnungsunterlagen den Zeitraum der Abrechnung, die Abrechnungseinheit
(Pflegetage, halbe Pflegetage), ggf. Grund und Dauer der Abwesenheit und den
Pflegesatz aufzuzeichnen,

b) in den Abrechnungen ihr bundeseinheitliches Kennzeichen gemafl § 103 Abs. 1 SGB Xl
einzutragen sowie

c) die Versichertennummer des Pflegebedirftigen gemal § 101 SGB XI sowie seine
Pflegekasse anzugeben.

Die von den Spitzenverbanden der Pflegekassen im Einvernehmen mit den Verbanden der
Leistungserbringer festgelegten Verfahren tber Form und Inhalt der Abrechnungsunterlagen
sowie die Einzelheiten des Datentrageraustausches gemaf § 105 Abs. 2 SGB Xl sind Teil dieses
Rahmenvertrages gemall § 75 Abs. 1 SGB Xl. Zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses
Rahmenvertrages lag eine Regelung des § 105 Abs. 2 SGB Xl noch nicht vor.

Zuzahlungen zu den Vertragsleistungen (z. B. Bearbeitungsgebuhren) dirfen durch die
Tagespflegeeinrichtung von pflegebedirftigen Menschen weder gefordert noch angenommen
werden. § 82 Abs. 3 und 4 SGB Xl bleiben unberuhrt.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung, bei denen gemaR § 23 Abs. 1 Satz 3 SGB Xl
an die Stelle der Sachleistung die Kostenerstattung in gleicher Hohe tritt, rechnet die
Tagespflegeeinrichtung, die der Versicherte mit der Durchfiihrung der Pflege beauftragt hat, die
Pflegeleistungen mit dem Versicherten selbst ab.
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§19
Zahlungsweise

Der dem pflegebediirftigen Menschen zustehende Leistungsbetrag ist von seiner Pflegekasse mit
befreiender Wirkung unmittelbar an die Tagespflegeeinrichtung zu zahlen. Die von den
Pflegekassen zu zahlenden Leistungsbetrdge sind 14 Tage, spatestens jedoch 21 Tage nach
Rechnungseingang zu zahlen. Die Rechnungen sind bei der Pflegekasse oder einer von ihr
benannten Abrechnungsstelle einzureichen. Sollten Rechnungen spéater als 12 Monate nach
Leistungserbringung eingereicht werden, kann die Pflegekasse die Bezahlung verweigern.

Ubertragt die Tagespflegeeinrichtung die Abrechnung einer Abrechnungsstelle, so hat sie die
Pflegekasse unverziiglich schriftlich zu informieren. Der Pflegekasse ist der Beginn und das Ende
der Abrechnung und der Name der beauftragten Abrechnungsstelle mitzuteilen. Es ist eine
Erklarung der Tagespflegeeinrichtung beizufiigen, dass die Zahlung der Pflegekasse an die
beauftragte Abrechnungsstelle mit schuldbefreiender Wirkung erfolgt. Die Tagespflegeeinrichtung
ist verpflichtet, selbst dafiir zu sorgen, dass mit dem der Pflegekasse mitgeteilten Ende der
Abrechnung keine diesen Zeitpunkt Gberschreitende Inkassovollmacht oder Abtretungserklarung
zugunsten der Pflegekasse gemeldeten Abrechnungsstelle mehr besteht.

Sofern die Rechnungslegung einer Abrechnungsstelle gemaf Abs. 2 ubertragen werden soll, ist
der Auftragnehmer unter besonderer Berlicksichtigung der von ihm getroffenen technischen und
organisatorischen MalRRnahmen zur Sicherstellung der MalRgaben dieses Vertrages und des
Datenschutzes durch den Leistungserbringer auszuwdahlen. Die getroffene Vereinbarung Uber
Datenschutz und Datensicherung beim Auftragnehmer (Abrechnungsstelle) ist der Pflegekasse
zuzuleiten.

Abweichungen von diesen Regelungen kénnen im Einzelfall zwischen der Pflegeeinrichtung und
den zustandigen Kostentragern oder den von ihnen benannten Abrechnungsstellen vereinbart
werden.

Wurden Leistungen entgegen geltendem Recht bzw. der vertraglichen Grundlagen oder
tatsdchlich nicht erbrachte Leistungen mit den Pflegekassen abgerechnet, ist die
Pflegeeinrichtung verpflichtet, den entstandenen Schaden zu ersetzen. Das vertragswidrige
Verhalten der Pflegeeinrichtung kann unter den Voraussetzungen des § 74 Abs. 2 SGB Xl die
Kindigung des Versorgungsvertrages nach sich ziehen.

8§20
Beanstandungen

Beanstandungen missen innerhalb von sechs Monaten nach Rechnungseingang erhoben werden.

)

§21
Datenschutz und Schweigepflicht

Der Leistungserbringer ist verpflichtet, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen (EU-DSGVO,
SGB X, Landesdatenschutzgesetz, BDSG) einzuhalten. Fur die kirchlichen Leistungserbringer
gelten die Regelungen des kirchlichen Datenschutzrechts, sofern Sie mit der EU-DSGVO in
Einklang stehen (Art. 91 | EU-DSGVO).
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Der Leistungserbringer hat die MalRnahmen zum Datenschutz und zur Datensicherheit geman
Artikel 32 EU-DSGVO insbesondere in Verbindung mit Artikel 5 Abs. 1, Abs. 2 EU-DSGVO
herzustellen und einzuhalten.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die im Rahmen dieses Vertrages bekanntwerdenden
Daten wie beispielsweise Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, personenbezogene Daten von
Versicherten (wie z. B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Diagnosen und Krankheiten
usw.) sowie alle zur Kenntnis gelangenden Informationen und Unterlagen vertraulich zu
behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Gber die Dauer
dieses Vertrages hinaus.

Die Daten durfen nur im Rahmen der im Vertrag genannten Zwecke verarbeitet und genutzt und
nicht langer gespeichert werden, als es fiur die Leistungserbringung und Abrechnung erforderlich
ist. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben von dieser Regelung unberthrt. Der
Leistungserbringer ist verpflichtet, gemal Art. 9 Abs. 3 EU-DSGVO fir die Erfillung der
vertraglich vereinbarten Leistungen nur Personen einzusetzen, die auf die Vertraulichkeit
verpflichtet und zuvor mit den fir sie relevanten Bestimmungen zum Datenschutz vertraut
gemacht wurden sowie regelmafig informiert und angewiesen werden (Datengeheimnis). Die
Geheimhaltungspflicht reicht Uber das Vertragsende hinaus.

Der Leistungserbringer unterliegt hinsichtlich der pflegebedurftigen Menschen und deren Daten
nach den oben aufgefuhrten Absatzen der Schweigepflicht. Ausgenommen hiervon sind Angaben
gegeniiber den behandelnden Arzten, dem Medizinischen Dienst (MD), dem Sozialmedizinische
Dienst fur die Krankenversicherung der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
(SMD) bzw. dem Priufdienst der Privaten Krankenversicherung e.V. (PKV-Prifdienst) und der
leistungspflichtigen Krankenkasse bzw. Pflegekasse, soweit sie zur Erfillung der gesetzlichen
Aufgaben der Krankenkassen bzw. Pflegekassen erforderlich sind.
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Abschnitt Il

Mal3stabe und Grundsatze fur eine wirtschaftliche und
leistungsbezogene,
am Versorgungsauftrag orientierte personelle Ausstattung
der Tagespflegeeinrichtung
nach 8 75 Abs. 2 Nr. 3 SGB Xl

§ 22
Sicherstellung der Leistungen,
Qualifikation des Personals

Die Tagespflegeeinrichtung hat unter Berlcksichtigung der Kooperation mit anderen
Leitungserbringern zur Erfillung der individuellen Erfordernisse der Tagespflegegaste im
Rahmen der korperbezogenen PflegemalRnahmen und pflegerischen Betreuung, der Unterkunft
und Verpflegung geeignete Krafte entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation bereitzustellen. Zu
dem Zeitpunkt der Inbetriebnahme der Tagespflegeeinrichtung muss diese bei Ublicherweise 5
Offnungstagen in der Woche und Offnungszeiten von (iblicherweise 8 Stunden (mindestens 6
Stunden, vgl. 8 14) eine Beschaftigung von Pflegefachkréften in der Regel im Umfang von
mindestens 1,26 Vollzeitdquivalenten nachweisen koénnen. Bei hiervon abweichenden
Offnungstagen und Offnungszeiten ist eine entsprechende Anpassung vorzunehmen.

Die personelle Ausstattung der Tagespflegeeinrichtung muss eine bedarfsgerechte, gleichméaRige
sowie fachlich qualifizierte, dem allgemein anerkannten Stand der medizinisch-pflegerischen
Erkenntnisse entsprechende Pflege der pflegebedirftigen Menschen gewahrleisten. Grundlage
sind die Mal3stédbe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat nach
§ 113 SGB Xl und die Expertenstandards nach § 113 a SGB XI.

Die mit den Kostentragern nach 8 85 SGB Xl| zu vereinbarenden Entgelte fir allgemeine
Pflegeleistungen und fur Unterkunft und Verpflegung missen es der Tagespflegeeinrichtung bei
wirtschaftlicher Betriebsfilhrung ermdéglichen, ihren Versorgungsauftrag zu erfullen. Dabei sind
insbesondere die fir die Tagespflegeeinrichtung geltenden gesetzlichen und tariflichen
Bestimmungen, sowie die vertraglichen Regelungen dieses Rahmenvertrages, der Grundsatze
zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitit nach & 113 SGB Xl, des
Versorgungsvertrages nach 8 72 SGB Xl und der Pflegesatzvereinbarung nach § 84 Abs. 5 SGB
XI zu beachten. Die Einhaltung der Tarifbindung bzw. kirchlichen Arbeitsrechtsregelungen bzw.
eine Entlohnung nach dem regional Ublichen Entgeltniveau gem. § 82c SGB Xl ab 01.09.2022
sind immer als wirtschaftlich angemessen zu werten.

(a) GemaR § 75 Abs. 3 SGB Xl sind fir den Bereich der korperbezogene PflegemaRnahmen und
pflegerischen Betreuungsmaflnahmen in der solitdren Tagespflege uber alle Pflegegrade
Personalanhaltswerte von in der Regel 1:4 zu Grunde zu legen. Zusatzlich ist eine
verantwortliche Pflegefachkraft im Umfang von in der Regel 0,3 VK, ab einer Platzzahl von 16
Platzen in der Regel 0,5 VK, ab einer Platzzahl von 32 Platzen in der Regel 1,0 VK zu
berucksichtigen.

(b) GemaR § 75 Abs. 3 SGB Xl sind fiir den Bereich der kérperbezogene PflegemaRnahmen und
pflegerischen BetreuungsmalRnahmen in der angegliederten Tagespflege Uber alle
Pflegegrade Personalanhaltswerte von in der Regel 1:4 zu Grunde zu legen. Fur die
integrierte Tagespflege ist eine bedarfsgerechte Versorgung Uuber die vollstationére
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Personalisierung hinaus in Anlehnung an die oben genannten Personalanhaltswerte im
Umfang von 1:5 zu gewaéhrleisten. Zusétzlich kann in der angegliederten Tagespflege ein
Stellenanteil fiir die verantwortliche Pflegefachkraft individuell vereinbart werden.

Diese  Personalanhaltswerte  sind  spatestens mit der nachsten individuellen
Pflegesatzvereinbarung nach in Kraft treten dieses Rahmenvertrages umzusetzen.

Ist die Tagespflegeeinrichtung  Teil einer  Verbundeinrichtung, fir die ein
Gesamtversorgungsvertrag nach § 72 Absatz 2 SGB Xl abgeschlossen worden ist, kann die
verantwortliche Pflegefachkraft fir mehrere oder alle diesem Verbund angehdrenden
Pflegeeinrichtungen verantwortlich sein, wenn dies im Gesamtversorgungsvertrag so vereinbart
ist und die gesetzlichen Anforderungen an die qualitéatsgesicherte Leistungserbringung dadurch
nicht beeintrachtigt werden. Im Rahmen von Gesamtversorgungsvertragen sind die Vergitungen
in gesonderten Vereinbarungen zu regeln.

Die Richtwerte nach Absatz 3 kénnen im Rahmen der einrichtungsindividuellen Verhandlung
Uberschritten werden, wenn dies zur fachgerechten Pflege und Betreuung der pflegebeddrftigen
Menschen erforderlich ist (Personengruppen mit besonderem Pflege- und Betreuungsbedarf)
oder wenn besondere konzeptionelle und/oder strukturelle Tatbestdnde einen personellen
Mehrbedarf erforderlich machen. Die Zuordnung zu Personengruppen mit besonderem Pflege-
und Betreuungsbedarf erfolgt in geeigneter Form; vorhandene fachlich anerkannte Verfahren sind
anzuwenden. Die Personalrichtwerte durfen in begriindeten Fallen unterschritten werden, sofern
die fachgerechte Pflege und Betreuung der pflegebedurftigen Menschen nicht gefahrdet wird.

Das in der Pflegesatzvereinbarung gem. § 84 Abs. 5 SGB Xl vereinbarte Personal muss
tatséchlich bereitgestellt und bestimmungsgemal eingesetzt werden. Dieser Nachweis ist
durchschnittlich bezogen auf einen angemessenen Zeitraum (i.d.R. ein Jahr) und nicht
stichtagsbezogen zu erbringen. Externe Dienstleistungen, geringfligig Beschaftigte,
Mehrarbeitsstunden und andere Formen des Personaleinsatzes sind — soweit nachgewiesen —
entsprechend zeitlich anzurechnen.

Altenpflegeschilerinnen und -schiler sind im Verhéltnis 1 zu 7 auf die Personalausstattung der
Pflegehilfskrafte  anzurechnen. In der generalistischen Pflegeausbildung befindliche
Auszubildende sind ab dem 2. Ausbildungsjahr entsprechend der Rahmenvereinbarung gem. §
86 Abs. 3 SGB Xl uber die Anrechnung der nach dem Pflegeberufegesetz (PfIBG) ausgebildeten
Personen gemaR § 27 Abs. 2 PfIBG in der stationaren Pflege in Rheinland-Pfalz im Verhaltnis
1:7,5 auf die Personalausstattung der Pflegehilfskrafte anzurechnen. Praktikanten, FSJ, BFD
werden, sofern Sie eine Vergiutung von mindestens 250 Euro monatlich erhalten, wertmafig im
Verhaltnis zu den kalkulierten Personalkosten einer Pflegehilfskraft der Einrichtung als Hilfskraft
angerechnet. Geringflgig Beschaftigte werden entsprechend ihrer Tatigkeit und ihrer
vereinbarten Wochenarbeitszeit im Verhdltnis zur Regelwochenarbeitszeit angerechnet.
Mehrarbeit und Uberstunden werden mit dem Faktor 1,2 multipliziert und entsprechend der
Wochenarbeitszeit auf die Vollzeitstellen fur Fachkrafte und Nichtfachkrafte angerechnet.
Beziglich der Wochenarbeitszeit gelten die gesetzlichen, tariflichen und vertraglich vereinbarten
Regelungen, wobei eine Vollzeitstelle mindestens 38,5 Wochenstunden voraussetzt. Altersteilzeit
wird bei Auslibung im Blockmodell so angerechnet, wie der tatséchliche Arbeitseinsatz erfolgt
(Arbeitsblock = volle Anrechnung; Freizeitblock = keine Anrechnung).

Der Trager der Tagespflegeeinrichtung regelt im Rahmen seiner Organisationsgewalt die
Verantwortungsbereiche und sorgt fir eine sachgerechte Aufbau- und Ablauforganisation. Der
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Anteil der Pflegeleistungen, der durch geringfligig Beschaftigte erbracht wird, sollte dabei 20 %
maglichst nicht Ubersteigen.

(9) Die Bereitstellung und fachliche Qualifikation des Personals richten sich nach den Mafstében
und Grundsétzen fir die Qualitat und die Qualitatssicherung sowie fir die Entwicklung eines
einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements nach § 113 SGB Xl in der teilstationéaren Pflege.

Die Fahigkeiten der pflegebedirftigen Menschen zur selbststéndigen Durchfuhrung der
Aktivitaten des taglichen Lebens, die Notwendigkeit zur Unterstiitzung, zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme oder zur Beaufsichtigung beim Einsatz des Personals sind

*  bei der Durchfihrung der Aktivitaten des taglichen Lebens sowie
+ die Risikopotentiale bei den pflegebedirftigen Menschen
zu berucksichtigen.

Die Tagespflegeeinrichtung gewéhrleistet die sténdige fachliche Préasenz einer Pflegefachkraft
wahrend der Offnungszeiten der Tagespflegeeinrichtung.

Beim Einsatz von Pflegehilfskraften ist zudem sicherzustellen, dass Pflegefachkréfte die fachliche
Uberprufung des Pflegebedarfs, die Anleitung der Hilfskrafte und die Kontrolle der geleisteten
Arbeit gewahrleisten.

(10) Der Trager der Tagespflegeeinrichtung weist den Landesverbénden der Pflegekassen die
fachliche Qualifikation der verantwortlichen Pflegefachkraft und ihrer Stellvertretung nach. Ein
Wechsel in der Person der verantwortlichen Pflegefachkréafte ist den Landesverbanden der
Pflegekassen zusammen mit dem Nachweis der fachlichen Qualifikation anzuzeigen.

(11) Anderungen in der Struktur des Hilfeangebots der Tagespflegeeinrichtung sind den Pflegekassen
mitzuteilen.

8§23
Arbeitshilfen

Die Pflegeeinrichtung hat fiur die Leistungserbringung im erforderlichen Umfang Arbeitshilfen
bereitzustellen, um eine qualifizierte, bedarfsgerechte und wirtschaftliche Versorgung der
pflegebediirftigen Menschen zu gewabhrleisten.

8§24
Nachweis des Personaleinsatzes

Die Dienstplanung ist nachvollziehbar zu dokumentieren.

Bei der Dienstplanung des Personals sind

+ die Arbeitszeit und die Qualifikation des Personals unter Berlicksichtigung von Zeiten fir
Fortbildung und Teambesprechungen sowie die Ausfallzeiten, insbesondere durch Krankheit
und Urlaub,

+ die Zeiten, die fur die Versorgung der pflegebedirftigen Menschen im Einzelfall einschliel3lich
der dazu gehdrenden Malinahmen erforderlich sind,
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die im Rahmen der Kooperation auf regionaler Ebene im Sinne des § 8 SGB Xl

wahrzunehmenden Aufgaben der Pflegeeinrichtung,

leitende, administrative und organisatorische Aufgaben und

die pflegefachliche Aufsicht.

angemessen zu berucksichtigen.

@)

)

§25

Regelungen bei Verletzung der Verpflichtungen zu einer qualitatsgerechten

Leistungserbringung nach 8 115 Abs. 3 und 3a SGB Xl

Bei der Einleitung eines Verfahrens zur Kirzung der Pflegevergiitung nach § 115 Abs. 3 und 3a
SGB Xl bei nicht nur voriibergehender Unterschreitung der vereinbarten Personalausstattung
sind die folgende Grundlagen zu beachten:

.

Der Personalabgleich erfolgt Uber einen angemessenen Zeitraum (i.d.R. 12 Monate).

Eine nicht nur voriibergehende Unterschreitung der nach § 84 Absatz 5 Satz 2 Nummer 2
SGB Xl vereinbarten Personalausstattung liegt vor, wenn die vereinbarte
Personalausstattung tber mehr als 3 Monate hinweg erheblich (d. h. nicht nur geringfugig)
unterschritten wurde. Bei der Bewertung der Unterschreitung ist ein gegebenenfalls
vorhandener rechnerischer Personaliiberhang in einem angemessenen
Betrachtungszeitraum zu berticksichtigen.

Die Regelungen zur Anrechnung der unterschiedlichen Personaleinsatzformen werden
entsprechend des § 22 Abs. 5 des Rahmenvertrages nach § 75 SGB Xl fir die Tagespflege
in Rheinland-Pfalz beriicksichtigt.

Bei der Einleitung eines Verfahrens zur Kirzung der Pflegevergitung nach 8§ 115 Abs. 3 und 3a
SGB XI (Nichtbezahlung der nach § 84 Absatz 2 Satz 5 bzw. bzw. nach § 89 Absatz 1 Satz 4
SGB Xl zu Grunde gelegten Gehaélter) sind die folgende Grundlagen zu beachten:

Die Feststellung der Nichtzahlung der vereinbarten Gehalter setzt gem. § 84 Abs. 7 SGB Xl
voraus, dass die Einrichtung ihrer Verpflichtung, im Falle einer Vereinbarung der Pflegeséatze
auf Grundlage der Bezahlung von Gehaltern bis zur Hohe tarifvertraglich vereinbarter
Vergitungen sowie entsprechender Vergitungen nach kirchlichen Arbeitsrechtsregelungen,
die entsprechende Bezahlung der Beschaftigten jederzeit einzuhalten, nicht nachkommt.

Nachweise zur Zahlung der vereinbarten Gehélter

a) erfolgen durch die Benennung, ggf. Ubersendung der zur Anwendung kommenden
Tarifvertragswerke  bzw.  kirchlichen  Arbeitsrechtsregelungen und anonymisierter
Personallisten mit Angabe der Eingruppierung und Funktion/Qualifikation der

Mitarbeitenden.

b) Bestehen nach Prufung der Unterlagen zu a) Zweifel, sind dartber hinaus
pseudonymisierte Gehaltsabrechnungen vom Dezember des Vorjahres bzw. aktuelle
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pseudonymisierte Gehaltsabrechnungen je Mitarbeiter zum Nachweis der tatsachlichen
Zahlung auf Anforderung vorzulegen.

(3) Der Trager der Tagespflegeeinrichtung ist verpflichtet, die angeforderten Nachweise binnen 4
Wochen nach Anforderung zu tibersenden.

(4) Die Vertragsparteien verstandigen sich auf einheitliche Formulare und entsprechende Nachweise
zum Personalabgleich sowie zur Umsetzung der Vergitungskirzung.
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Abschnitt IV

Uberprifung der Notwendigkeit
und Dauer der Pflege
nach 8 75 Abs. 2 Nr. 4 SGB XI

§ 26
Prafung durch die Pflegekassen

Der Pflegekasse obliegt die Uberprifung der leistungsrechtlichen Voraussetzungen der
Pflegebediirftigkeit. Besteht aus Sicht der Pflegekasse in begriindeten Einzelfdllen Anlass, die
Notwendigkeit und Dauer der Pflege zu Uberpriifen, so kann die Pflegekasse mit Einwilligung des
pflegebedurftigen Menschen vor Beauftragung des Medizinischen Dienstes unter Angabe des
Uberpriifungsanlasses eine kurze Stellungnahme der teilstationdaren Pflegeeinrichtung zur Frage der
Pflegesituation des pflegebediirftigen Menschen anfordern.

§ 27
Prifung durch den Medizinischen Dienst

(1) Zzur Uberprufung der Pflegebediirftigkeit ist der Medizinische Dienst berechtigt, Auskiinfte und
Unterlagen Uber Art, Umfang und Dauer der Hilfebedrftigkeit, sowie Uber Pflegeziele und
Pflegemaflinahmen mit Einwilligung des Versicherten einzuholen.

Auf Wunsch des pflegebedirftigen Menschen findet die Untersuchung nach Mdoglichkeit in
Gegenwart einer Pflegefachkraft seines Vertrauens statt.

(2) Bestehen aus Sicht des Medizinischen Dienstes Bedenken gegen den Fortbestand der
leistungsrechtlichen Voraussetzungen bezlglich der Notwendigkeit und Dauer der Pflege, so
sollten diese sofern die Einwilligung des Versicherten vorliegt, gegenuber der verantwortlichen
Pflegefachkraft bzw. dem verantwortlichen Vertreter der teilstationaren Pflegeeinrichtung und
dem Pflegebediirftigen dargelegt und mit diesem erortert werden.

(3) Die Befugnisse, die der Vertrag dem medizinischen Dienst einrdumt, werden auch dem
Prifdienst der privaten Pflegeversicherung eingeraumt.

8§28
Information

(1) Die Pflegeeinrichtung wird iiber das Ergebnis der Uberpriifung nach § 26 und die daraus
resultierende Entscheidung der Pflegekasse informiert.

(2) Sofern sich nach Einschatzung der Pflegeeinrichtung die Pflegebedurftigkeit des betreuten
Versicherten geandert hat (insbesondere hinsichtlich des Grades der Pflegebedirftigkeit)
und/oder aus sonstigen Griinden eine Anderung der bisher gewéhrten Versorgungsleistungen
notwendig erscheint, weist sie im Einvernehmen mit dem pflegebedurftigen Menschen die
Pflegekasse darauf hin. Die Pflegekasse leitet dann umgehend eine Prufung nach § 18 SGB Xl
ein. § 87a Abs. 2 SGB Xl bleibt unberuhrt.
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Abschnitt V

Pflegevergltung bei voribergehender Abwesenheit des
pflegebedlrftigen Menschen aus der Pflegeeinrichtung
nach 8 75 Abs. 2 Nr. 5 SGB XI

§29
Abwesenheit des pflegebedlrftigen Menschen

(1) Bei Abwesenheit des pflegebedurftigen Menschen koénnen die Pflegevergutung (inkl.
Ausbildungsrefinanzierungsbetrag und Ausbildungszuschlag), die Entgelte fir Unterkunft und
Verpflegung und Investitionskosten fiir maximal 3 Abwesenheitstage je Kalendermonat in voller
Hohe weiter berechnet werden.

(2) Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, wenn der teilstationare Platz anderweitig belegt wird oder
mindestens 3 Wochen vor Abwesenheit eine Mitteilung Uber die Abwesenheit erfolgt oder
Kurzzeitpflege voriibergehend vom pflegebedirftigen Menschen in Anspruch genommen wird.

(3) Winscht der Tagespflegegast eine Freihaltung des Tagespflegeplatzes Uber diesen Zeitraum
hinaus (z. B. wegen Urlaub, Aufenthalt in Krankenhaus- oder Rehabilitationseinrichtungen), so
kénnen die Tagespflegeeinrichtung und der Tagespflegegast im Tagespflegevertrag diese
Leistung als Privatleistung vereinbaren.

Abschnitt VI
Zugang des Medizinischen Dienstes
und sonstiger von den Pflegekassen beauftragter Prifer
zu den Pflegeeinrichtungen
nach 8 75 Abs. 2 Nr. 6 SGB XI

§ 30
Zugang

(1) Zur Uberprifung der Erfullung der gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtung der
Pflegeeinrichtung ist dem Medizinischen Dienst, dem Prifdienst des Verbandes der Privaten
Krankenversicherung e.V. oder einem sonstigen von den Landesverbanden der Pflegekassen
beauftragten Sachverstandigen der Zugang zu der Pflegeeinrichtung zu gewahren.

(2) Die Pflegeeinrichtung kann von den zur Prifung berechtigten Personen die Vorlage einer
entsprechenden Legitimation verlangen.

§31
Mitwirkung der Pflegeeinrichtung

Ein Vertreter der Tagespflegeeinrichtung hat das Recht an der Prifung teilzunehmen. Die
Pflegeeinrichtung stellt die Voraussetzungen hierfur sicher.
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Abschnitt VII

Verfahrens- und Prufungsgrundsatze fur
Wirtschaftlichkeitsprifungen
nach 8 75 Abs. 2 Nr. 7 SGB Xl

§ 32
Durchfihrung einer Wirtschaftlichkeitsprufung

Fur die Wirtschaftlichkeitsprifung gelten die Vorschriften der 88 79 und 116 SGB XI sowie die
nachfolgenden Verfahrens- und Prifungsgrundséatze.

(1)

(@)

®3)

1)

(2)

3)

8§33
Bestellung und Beauftragung des Sachverstandigen

Die Landesverbande der Pflegekassen bestellen den Sachverstandigen im Einvernehmen mit
dem Trager der Tagespflegeeinrichtung bzw. dem Verband, dem der Trager angehotrt. Kommt
innerhalb einer Frist von 10 Werktagen nach Anhérung gemaR 8 30 Abs. 2 keine Einigung
zustande, konnen die Landesverbénde der Pflegekassen den Sachversténdigen allein bestellen.

Der Auftrag ist gegentber dem Sachverstandigen im Einvernehmen mit dem Trager der
Tagespflegeeinrichtung bzw. dem Verband, dem der Trager angehort, schriftlich zu erteilen.
Sofern Abs.1 Satz2 Anwendung findet, ist der Auftrag von den Landesverbanden der
Pflegekassen zu erteilen. Im Auftrag sind das Prifungsziel, der Prifungsgegenstand und der
Prifungszeitraum zu konkretisieren.

Der Sachverstandige muss gewahrleisten, dass die Priufungsabwicklung eine hinreichend
grindliche Aufklarung der prifungsrelevanten Sachverhalte zur Abgabe eines sicheren Urteils
ermdoglicht. Die Erteilung von Unterauftragen bedarf der Zustimmung der Auftraggeber.

§34
Abwicklung der Prifung

Ausgangspunkt der Prifung ist der im Versorgungsvertrag beschriebene Versorgungsauftrag der
Tagespflegeeinrichtung und die Anhaltspunkte nach § 79 Abs. 1 Satz 2 SGB XI, dass die
Anforderungen des § 72 Abs. 3 Satz 1 SGB XI ganz oder teilweise nicht erfullt werden.

Der Trager der Tagespflegeeinrichtung hat dem Sachverstandigen die fur die Prifung
erforderlichen Unterlagen vorzulegen. Einzelheiten zur Abwicklung der Prifung sind zwischen
dem Sachverstindigen und dem Trager der Tagespflegeeinrichtung abzusprechen. Zur
notwendigen Einbeziehung der pflegebedirftigen Menschen in die Prifung ist deren
Einverstandnis einzuholen.

Der Trager der Tagespflegeeinrichtung benennt dem Sachverstandigen fur die zu prifenden
Bereiche Personen, die ihm und seinem Beauftragten auf Verlangen die fir die Prifung
notwendigen Unterlagen vorlegen und Auskinfte erteilen.
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Die an der Prifung Beteiligten sind nach Maflgabe der gesetzlichen Bestimmungen zur
Verschwiegenheit verpflichtet und haben die Datenschutzbestimmungen einzuhalten.

Vor Abschluss der Prifung findet grundsatzlich ein Abschlussgesprach zwischen dem Trager der
Tagespflegeeinrichtung, ggf. dem Verband dem der Trager der Tagespflegeeinrichtung angehort,
dem Sachversténdigen und den Landesverbé&nden der Pflegekassen statt.

§ 35

Prafungsbericht
Uber die durchgefiihrte Priifung ist ein Priifungsbericht zu erstellen. Dieser hat zu beinhalten:
* den Prufungsauftrag,
» die Vorgehensweise bei der Priifung,
» die Einzelergebnisse der Prifung bezogen auf die Prifungsgegenstande,
+ die Gesamtbeurteilung,
+ die Empfehlung zur Umsetzung der Prifungsfeststellungen.

Diese Empfehlungen schlieRen die kurz-, mittel- und langfristige Realisierung der
Prufungsergebnisse einschl. der Auswirkungen auf den Personal- und Sachaufwand sowie auf
das Leistungsgeschehen der Tagespflegeeinrichtung mit ein.

Unterschiedliche Auffassungen, die im Abschlussgesprach nicht ausgerdumt werden konnten,
sind im Prifungsbericht darzustellen

Der Prifungsbericht ist innerhalb der in Prifungsauftrag vereinbarten Frist nach Abschluss der
Prifung zu erstellen und den Landesverbanden der Pflegekassen sowie dem Trager der
Tagespflegeeinrichtung zuzuleiten.

Ohne Zustimmung des Tragers der Tagespflegeeinrichtung darf der Prifungsbericht Uber den
Kreis der unmittelbar Beteiligten und betroffenen Organisationen hinaus nicht an Dritte
weitergegeben werden.

8§ 36
Priafungskosten

Die Kosten der Wirtschaftlichkeitspriifung sind von dem Tréger der gepriften Tagespflegeeinrichtung
zu tragen. Sie sind als Aufwand in der nachstméglichen Vergutungsvereinbarung zu beriicksichtigen;
sie kdnnen auch auf mehrere Vergutungszeitrdume verteilt werden.
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Abschnitt VIII

§ 37
Inkrafttreten und Kindigung

Dieser Rahmenvertrag tritt am 01.08.2021 in Kraft.

Er kann durch die Parteien des Rahmenvertrages mit einer Frist von einem Jahr zum Jahresende
gekindigt werden. Fur den Fall der abschnittsweisen Kundigung gelten die tbrigen Abschnitte
des Vertrages weiter.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, fir den Fall der Kiindigung oder der teilweisen Kindigung
unverziglich in Verhandlungen Uber einen neuen Vertrag bzw. neue einzelne Bestimmungen

einzutreten. Dies gilt auch wenn Rechtsanderungen auf Inhalte dieses Vertrages einwirken.

(4) Die gekundigten Vereinbarungen bleiben Uber den Kuindigungstermin hinaus fir
Vertragsparteien verbindlich, bis sie durch neue vertragliche Regelungen ersetzt werden.

Dusseldorf, Eisenberg, Frankfurt, Koblenz, Kéln, Limburg, Mainz, Neustadt, Hannover,
Saarbriicken, Speyer, Trier, den 27.07.2021

Regine Schuster AOK Rheinland-Pfalz/Saarland —
Die Gesundheitskasse, Eisenberg

Dieter Hewener

Vorstandsvorsitzende der PflegeGesellschaft
Rheinland-Pfalz e.V.

bevollmé&chtigt durch rechtskraftige Erklarung der
folgenden Verbénde:

e Arbeiterwohlfahrt e Arbeiterwohlfahrt
Rheinland e.V. Pfalz e.V.
e Bundesverband privater e Caritasverband fur
Anbieter sozialer die Erzdiézese Koln BKK Landesverband Mitte
Dienste e.V., Landesvertretung Rheinland-Pfalz und
Landesgeschaftsstelle Saarland, Mainz
RLP
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e Caritasverband fir die

Dibzese Limburg e.V.

Caritasverband fir die
Dibzese Speyer e. V.

Diakonisches Werk in
Hessen und Nassau
und Kurhessen-
Waldeck e. V.

Diakonisches Werk der
ev. Kirche der Pfalz

Deutscher Paritatischer
Wohlfahrtsverband
Landesvertretung
Rheinland-Pfalz/
Saarland e.V.

Caritasverband fur
die Di6zese Mainz
e.V.

Caritasverband fur
die Dibzese Trier
e.V.

Diakonisches Werk
Rheinland-
Westfalen-Lippe
e.V.

Deutsches Rotes
Kreuz
Landesverband
Rheinland-Pfalz
e.V.

Landesverband Rheinland-Pfalz

des Verbandes Deutscher Alten- und
Behindertenhilfe e.V., Landesgeschéftsstelle
Rheinland-Pfalz, Mainz
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IKK Sudwest, Saarbriicken

KNAPPSCHAFT Bochum,
Regionaldirektion Saarbrticken

Sozialversicherung fur Landwirtschaft,
Forsten und Gartenbau, Kassel

Verband der Ersatzkassen e.V., (vdek)
Der Leiter der Landesvertretung
Rheinland-Pfalz



