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Verband der Ersatzkassen. MARZ 2021

Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung bei
arbeitslosen Menschen in der kommunalen Lebenswelt

1. Wie unter vdek-Federfiihrung die Projekte in den Stadt- und Landkreisen
umgesetzt werden

In Baden-Wiirttemberg hat der Verband der Ersatzkassen (vdek) flr finf Jobcenter die GKV-beauftragte
Federfiihrung fir das Modellprojekt ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der kommunalen
Lebenswelt” in den Stadt- und Landkreisen Biberach, Boblingen, Bodenseekreis, Ravensburg und Stuttgart inne.
Bei der Umsetzung des Projektes an allen fiinf Standorten orientierten sich die vdek-Federfiihrungen am
lebensweltbezogenen Gesundheitsforderungsprozess gemal dem Leitfaden Pravention.

Bl Beteiligte Stadt- und Landkreise

|C Stuttgart

|C Landkreis
Boblingen

JC Landkreis
Biberach

JC Landkreis
Ravensburg

|C Bodenseekreis

Abbildung 1: Der vdek hat in Baden-Wirttemberg fir finf Jobcenter die GKV-beauftragte Federfiihrung inne: Jobcenter
Landkreis Ravensburg, Jobcenter Bodenseekreis, Jobcenter Landkreis Biberach, Jobcenter Stuttgart und Jobcenter
Landkreis Boblingen
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Klug und sinnvoll!

KOMMENTAR

FRANK WINKLER

stellv. Leiter der
vdek-Landesvertretung
Baden-Wiirttemberg

Gesetzgeberisch auf die Verzahnung
von Arbeits- und Gesundheitsforde-
rung in der kommunalen Lebenswelt
hinzuwirken, ist aus meiner Sicht klug
und sinnvoll. Aufgabe der Jobcenter
(JC) ist es, Kunden/-innen fir eine
gesundheitsbewusste Lebensfiihrung
durch gesundheitsorientierte Beratung
zu sensibilisieren. Sie motivieren zur
freiwilligen Teilnahme an Angeboten
der Krankenkassen oder anderen
geeigneten Institutionen. Im Rahmen
der Verhaltnispravention gehéren dazu
Qualifizierungsmallnahmen der
Mitarbeiter/-innen, um gesundheits-
orientierte Beratungsgesprache
durchfiihren zu kénnen.

Dazu gehoren auch MalBnahmen zur
gesundheitsgerechten Weiter-
entwicklung der Tatigkeit in den JC,
zum Beispiel beim betrieblichen
Gesundheitsmanagement. Im Rahmen
der Verhaltenspravention gilt es, die
arbeitslosen Menschen fir ihre eigene
Gesundheit zu sensibilisieren.
Arbeitslose Menschen sollen motiviert
werden, an Praventionsangeboten der
Krankenkassen sowie weiteren
Angeboten teilzunehmen. Zu unseren
Aufgaben als GKV gehort es dann,
bedarfsbezogene Praventions- und
Gesundheitsforderungsangebote nach
§20a SGB V bereitzustellen. Wenn die
JC mit der GKV eng und vertrauensvoll
zusammen arbeiten, werden wir
gemeinsam Erfolg haben.
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Zunachst wurde an allen fiinf Standorten eine
Kooperationsvereinbarung geschlossen. In dieser haben die
Projektpartner die gemeinsamen Ziele, Aufgabenbereiche und die
Zusammenarbeit konkretisiert. In einem nachsten Schritt wurde an
jedem Standort ein Steuerungsgremium eingerichtet, welches
regelmaRig tagt und das Projekt gemeinsam steuert und umsetzt.
Die GroRRe und Zusammensetzung der Steuerungsgruppen
unterscheiden sich je nach Standort. Dem Steuerungsgremium
gehoren immer sowohl Mitarbeiter/-innen des Jobcenters als auch
die GKV-beauftragte Federfiihrung an. Im Jobcenter Stuttgart bspw.
ist eine ehemals langzeitarbeitslose Person, welche nun im Jobcenter
unter § 16i SGB Il beschaftigt ist, Teil der Steuerungsgruppe und
vertritt die Perspektive der Kunden/-innen des Jobcenters. Weitere
Mitglieder der Steuerungsgruppen sind z.B. Sachgebietsleiter/-innen,
Zweigstellenleiter/-innen, Fallmanager/-innen, personliche
Ansprechpartner/-innen oder beratende Psychologen/-innen.

Das Projekt ist gemaRk dem Public-Health-Action-Cycle in vier
grundsatzliche Phasen gegliedert und durchlauft einen
kontinuierlichen Zyklus an Bedarfserhebung, MalRnahmenplanung,
-umsetzung und Evaluation.
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Strukturen
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Qualifizierung der
Mitarbeiter/-innen

S

Abbildung 2: Methodisches Vorgehen im Projekt gemal dem Public-Health-Action-
Cycle (vdek, 2019)

Bei der Bedarfserhebung werden die zielgruppen- und
standortspezifischen Bedarfe und Bediirfnisse der Zielgruppe, also
der Kunden/-innen der Jobcenter, ermittelt. Hierzu sollen
insbesondere die Kunden/-innen der Jobcenter selbst beteiligt und
gefragt werden. Jedoch kann der Bedarf auch durch die
Unterstitzung durch sog. ,Lebensweltexperten/-innen” wie bspw.
den Beratungsfachkraften in den Jobcentern festgestellt werden. Da
die Beratungsfachkrafte einen direkten Kontakt zu der Zielgruppe
haben, verfligen sie liber wichtiges , Insiderwissen”, das flr die
Projektplanung relevant ist.
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Zur Ermittlung der Bedarfe kommen unterschiedliche Methoden in Frage. Fragebogenbefragungen,
leitfadengestiitzte Interviews oder Gruppendiskussionen sind einige zu nennende Beispiele.

Auf Grundlage der Ergebnisse der Bedarfsanalyse werden dann bedarfsgerechte MaRnahmen und Angebote
entsprechend § 20a SGB V entwickelt und umgesetzt. Diese betreffen sowohl MaRnahmen auf Verhaltensebene
als auch auf Verhdltnisebene. Zu den MaBBnahmen auf Verhaltensebene gehdren klassische Kurse und Angebote
zu unterschiedlichen Gesundheitsthemen, wie Bewegung, Erndahrung, Stressbewaltigung, Entspannung,
Suchtpravention und der allgemeinen Gesundheitskompetenz. Angebote auf Verhaltensebene alleine sind jedoch
wenig nachhaltig und fuhren selten zu einer Verhaltensanderung. Daher sollen insbesondere auch Veranderungen
auf Verhaltnisebene, also der strukturellen Ebene erreicht werden. Hierzu gehort u.a., dass das Beratungsangebot
der Jobcenter gesundheitsférderlich ausgerichtet wird. Dazu erhalten die Beratungsfachkréafte eine Schulung zu
,Motivierenden Gesundheitsgesprachen”. Nach der Schulung werden die sog. ,Multiplikatoren/-innen” dann
auch weiterhin im Projekt beteiligt. Ein weiterer Ansatz der Verhaltnisprdavention ist der Aufbau von
Kooperationen in der Kommune. Vorrangiges Ziel dessen ist es, die Kunden/-innen der Jobcenter bei der
Inanspruchnahme bestehender Angebote und Unterstiitzungsleistungen, die es in der Stadt bzw. Gemeinde gibt,
zu unterstitzen.

Die Auftaktveranstaltung der Standorte in der Region Bodensee-Oberschwaben fand am 24.10.2019 in Friedrichshafen am Bodensee
statt. Von links: Nicole Thieme (MalRnahmenkoordinatorin Jobcenter Bodenseekreis), Maria Gérard (Amtsleiterin Jobcenter Landkreis
Bodenseekreis), Anja Gnannt (Sachgebietsleiterin Jobcenter Landkreis Biberach), Harald Lammle (Amtsleiter Jobcenter Landkreis
Biberach), Frank Winkler (Stellvertretender Leiter vdek-Landesvertretung Baden-Wirttemberg), Ann-Kathrin Kafer (Referentin
Projektmanagement vdek-Landesvertretung Baden-Wirttemberg), Dorothea Court (Amtsleiterin Jobcenter Landkreis Ravensburg),
Peter Kneisel (Geschéftsfiihrer DiPers), Déndii Ozkan (Geschaftsstellenleiterin Agentur fiir Arbeit Friedrichshafen), Ursula Huber
(Sachgebietsleiterin Jobcenter Landkreis Ravensburg) auf dem Dach des Landratsamtes Bodenseekreis in Friedrichshafen.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Die umgesetzten MalRnahmen und Angebote werden im Sinne der Qualitdtssicherung im Nachgang evaluiert.
Hierbei sollen wiederum die arbeitslosen Menschen selbst beteiligt werden. Es bietet sich jedoch auch an, bei der
Evaluation und Weiterentwicklung der Angebote die Leistungserbringer und Kursleiter/-innen einzubeziehen.
Neben der lokalen Evaluation in den einzelnen Jobcentern erfolgt auch eine begleitende Gesamtevaluation des
Modellprojektes. Diese wird durch die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) koordiniert und
durch das SOKO Institut flr Sozialforschung und Kommunikation umgesetzt.

2. Modellprojekt ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der
kommunalen Lebenswelt”

Anhaltende Arbeitslosigkeit stellt ein Risikofaktor fir die physische und psychische Gesundheit dar.
Gesundheitliche Beeintrachtigungen wiederum kénnen die Wiedereingliederung in Arbeit erschweren. Hinzu
kommt, dass von Arbeitslosigkeit betroffene Menschen bisher nur schwer durch gesundheitsfordernde und
primarprdventive Angebote erreicht wurden.

Gesundheit der arbeitslosen Menschen stirken

Genau hier setzt das Modellprojekt ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der kommunalen
Lebenswelt” an: Das Modellprojekt zielt darauf ab, die gesundheitliche Lage arbeitsloser Menschen zu verbessern
und deren Lebensqualitdt zu erhdhen. Es soll ein Beitrag geleistet werden, die Wechselwirkung zwischen
Arbeitslosigkeit und gesundheitlichen Beeintrachtigungen zu durchbrechen und damit auch die Chancen auf den
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu erhéhen.

Um dieses Ziel zu erreichen, arbeiten die Arbeitsmarktseite und die GKV-Krankenkassengemeinschaft eng
zusammen. Die Arbeitsférderung in den Jobcentern und den Agenturen fiir Arbeit werden mit MaBnahmen der
Gesundheitsforderung und Prdvention der gesetzlichen Krankenkassen sowie mit bestehenden kommunalen
Strukturen verzahnt.

Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung im Setting

Fur die Projektumsetzung vor Ort bedeutet dies konkret, dass die Kunden/-innen der Jobcenter bzw. der
Agenturen fiir Arbeit von geschulten Vermittlungsfachkraften im Rahmen gesundheitsorientierter
Beratungsgesprache fiir ihre eigene Gesundheit und eine gesundheitsférderliche Lebensweise sensibilisiert
werden. Zudem werden krankenkassenseitig bedarfsorientierte Angebote der Gesundheitsférderung und
Pravention wie z. B. ein Aquafitnesskurs, Kochworkshop oder Stressbewaltigungs- und Entspannungskurs zur
Verfligung gestellt. An den Angeboten aus den Bereichen Erndahrung, Bewegung, Stressbewaltigung und
Entspannung konnen die Kunden/-innen entsprechend ihrer Wiinsche freiwillig und kostenfrei teilnehmen.

GemaR der jeweiligen gesetzlichen Zustandigkeit wird das Engagement der Arbeitsmarktseite aus Mitteln des SGB
Il bzw. SGB Il sowie von der Krankenkassengemeinschaft aus den lebensweltbezogenen Praventionsmitteln nach
§ 20a Abs. 3 SGB V des GKV-Biindnisses fiir Gesundheit finanziert.

Zur Geschichte des Verzahnungsprojektes

Zurick geht das Verzahnungsprojekt auf eine Modellerprobung in Zusammenarbeit des GKV-Spitzenverbandes
und der Bundesagentur flr Arbeit aus dem Jahr 2014. Gemeinsam mit sechs Standorten wurden hierbei erste
Erfahrungen in der Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung gesammelt. Darauf aufbauend, wurde das
Projekt weiterentwickelt und wird nun seit 2016 im Rahmen des GKV-Blindnisses flir Gesundheit — der Dachmarke

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V

) 4
L GRe O dek:: |



. GKV-Bundnis fur

) 2%
BADEN-WURTTEMBERG U d 2 k ¢t ) ' GESUNDHEIT
L J

Die Ersatzkassen

des kassenibergreifenden Engagements in Lebenswelten — umgesetzt. Neben dem GKV-Spitzenverband, den
gesetzlichen Krankenkassen und der Bundesagentur flr Arbeit unterstltzen seit 2016 auch der Deutsche
Stadtetag sowie der Deutsche Landkreistag als Projektpartner. Aktuell beteiligen sich bundesweit 227 Jobcenter
und Agenturen fiir Arbeit am Modellprojekt, allein in Baden-Wirttemberg sind ca. 20 Standorte aktiv.

GKV und JC ziehen in den Regionen Bodensee-Oberschwaben und Stuttgart-Boblingen an einem Strang

Federfiihrend setzen beauftragte Krankenkassen bzw. Krankenkassenverbdnde das Projekt gemeinsam mit der
Arbeitsmarktseite um. Der Verband der Ersatzkassen, vdek-Landesvertretung Baden-Wiirttemberg, hat insgesamt
fir finf Jobcenter die Federfiihrung inne. Seit Oktober 2019 hat die vdek-LV die Federflihrung fir drei Standorte
in der Region Bodensee-Oberschwaben tibernommen. Es handelt sich hierbei um die Jobcenter in den
Landkreisen Ravensburg, Biberach und im Bodenseekreis. Seit Madrz 2020 setzen auch das Jobcenter Landkreis
Boblingen sowie das Jobcenter Stuttgart unter Federfiihrung des vdek das Projekt um.

In dieser Ausgabe wird das Vorgehen der Projektumsetzung unter vdek-Federfliihrung vorgestellt und tber
Highlights zu den bisherigen Projektaktivitaten der flinf Standorte aus den Regionen Bodensee-Oberschwaben
sowie Stuttgart-Boblingen berichtet.

3. Highlights aus den Regionen Bodensee-Oberschwaben und Stuttgart-Boblingen

Nachdem das allgemeine Vorgehen und bisherige Meilensteine erldutert wurden, wird im nachfolgenden Teil
dieser Ausgabe Uber ausgewahlte Highlights der Projektaktivitdten aus den fiinf Standorten berichtet.

3.1 Krafttraining mit Geraten und modular aufgebauter Erndhrungsworkshop
— Jobcenter Landkreis Ravensburg

Projektes der Zugang zu Sportstatten ermdglicht, zu denen sie normalerweise

Im Jobcenter Landkreis Ravensburg wird den Kunden/-innen im Rahmen des .
aus Kostengriinden einen erschwerten Zugang haben. o

Zentrum.

THERAPIE & FITNESS

Fitnessstudios erfreuen sich heutzutage einer zunehmenden Beliebtheit. Fast
jeder ist oder war schon mal in einem Fitnessstudio angemeldet. Fir
arbeitslose Menschen stellen die teilweise hohen Mitgliedsbeitrdage jedoch eine Hiirde
dar, derartige Sportangebote zu nutzen. So hat auch eine Fragebogenbefragung bei
den Kunden/-innen des Jobcenter Landkreis Ravensburg gezeigt, dass
Fitnesskurse an Geraten gewlinscht werden.

Das Projekt ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung in der
kommunalen Lebenswelt” setzt es sich zum Ziel, soziale Chancengleichheit
herzustellen und Hiirden abzubauen. Dauerhafte Mitgliedsbeitrage fir
arbeitslose Menschen kdnnen nicht bezuschusst werden, die Teilnahme an
einem Krafttrainingskurs mit Geraten kann im Rahmen des Projektes jedoch
ermoglicht werden.

So haben die Kunden/-innen des Jobcenter Landkreis Ravensburg seit Anfang
Oktober 2020 die Moglichkeit, an einem Krafttrainingskurs an Geraten
teilzunehmen.

Der Kurs wird vom Rehazentrum Weingarten umgesetzt, welches sich direkt gegeniiber
vom Jobcenter befindet.

FOTO RehaZentrum Weingarten

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Das Rehazentrum bietet den durch die Zentrale Priifstelle Pravention (ZPP) zertifizierten Kurs auch standardmaRig
fir gesetzlich krankenversicherte Personen an.

Der Kurs wird vorrangig an einem Krafttrainingszirkel absolviert. Hierbei handelt es sich um ein individuell
dosierbares Kraftausdauer- und Herzkreislauftraining. Die Gerate werden mittels einer Chipkarte individuell auf
die Personen angepasst, so kénnen Trainingsfehler vermieden werden. Neben den Ubungen an den Geriten
werden den Teilnehmenden jedoch auch Ubungen fiir zuhause vermittelt, damit das Erlernte auch nach
Beendigung des Kurses fortgefiihrt werden kann.

Der Kurs war bei den Kunden/-innen des Jobcenter Landkreis Ravensburg so beliebt, dass direkt ein zweiter Kurs
gestartet wurde. Aktuell ruhen die Kurse aufgrund der Corona-Pandemie, werden aber fortgesetzt, sobald die
Fitnessstudios wieder 6ffnen kdnnen.

Bei den Kunden/-innen besteht ein groRes Interesse an Angeboten rund um das Thema Erndhrung. Ein modular
aufgebauter Erndhrungskurs deckt die Themen kostenglinstige und gesunde Erndahrung, einfache und schnelle
Rezepte, Krdutervielfalt in der Kiiche und Lebensmittelunvertraglichkeiten ab.

Unterschiedliche Studien und Erhebungen wie z.B. Groebe & Schwartz (2003) und Hollederer (2011) zeigen, dass
erwerbslose Menschen ein unglinstigeres Gesundheitsverhalten in Bezug auf die kdrperliche Aktivitdt und die
Erndhrungsweise aufweisen. So zeigte auch die Bedarfserhebung im Jobcenter Landkreis Ravensburg, dass ein
grofdes Interesse an unterschiedlichen Themen rund um eine gesundheitsforderliche Erndhrungsweise besteht.
Auf Grundlage der Wiinsche der Kunden/-innen wurde im Rahmen des Projektes ein modular aufgebauter
Ernahrungskurs konzipiert.

Es finden vier unterschiedliche Kurse zu nachfolgenden Themen und Inhalten statt:

e  Heimische Krautervielfalt in Garten und Kiiche: Bei einer Flihrung
durch einen Krautergarten werden die heimischen Krdauter mit
allen Sinnen kennengelernt. AnschlieRend wird ausprobiert, wie
die Krduter in der Kiiche flr unterschiedliche Gerichte vielfaltig
eingesetzt werden kdnnen. Die frisch zubereiteten Speisen
werden am Ende gemeinsam verzehrt.

Ernahrungszentrum

D | ADTDCATITIAT .
BODE E| OBERSCHWABEN

° Einfache und schnelle Rezepte: Den Teilnehmer/-innen wird
gezeigt, wie mit kostengiinstigen Lebensmitteln einfache und
gesunde Gerichte in kiirzester Zeit hergestellt werden kénnen.

° Erndhrung — gut, gesund und giinstig: Durch Ubungen und einen
interessanten Vortrag werden den Teilnehmer/-innen die
Grundzige einer ausgewogenen und gesunden Ernahrung
vermittelt. Bei einem anschlieRenden gemeinsamen Einkaufen
geht es darum, wie man kostenglinstig und dennoch gesund
einkaufen kann.

° Wie erndhre ich mich bei...? Die Teilnehmer/-innen erfahren in
einem interessanten Vortrag, auf was sie bei lhrer Erndhrung
achten sollten, wenn sie eine Lebensmittelunvertraglichkeit (z.B.
Fruktose-, Laktoseintoleranz) oder eine ernahrungsassoziierte
Erkrankung, wie z.B. Z6liakie haben.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Durch den Modulcharakter der Kursreihe konnen sich die Kunden/-innen nur zu den Terminen anmelden, fir
deren Thema sie sich auch interessieren. Ferner finden die Kurse zu

unterschiedlichen Uhrzeiten und an unterschiedlichen Orten statt. So wird » Den Nachtisch mache
gewadbhrleistet, dass vielen Kunden/-innen die Maoglichkeit gegeben wird, an einem ich heute Abend gleich
oder mehreren Erndhrungskursen teilzunehmen. Normalerweise wird bei fir meine Kinder. «
derartigen Erndhrungsworkshops gemeinsam gekocht. Corona-bedingt konnten die Teilnehmerin des Ernéihrungs-
praktischen Teile nur als Vorfiihrung stattfinden und Termin 3 und 4 mussten leider workshops , Einfache und
verschoben werden. Die bisherigen Riickmeldungen der Teilnehmer/-innen sind schnelle Rezepte”

aber durchweg positiv. So haben sich viele Teilnehmer/-innen weitere
Ernahrungsworkshops gewiinscht und eine Kursteilnehmerin hat gedulRert, dass sie den Nachtisch zuhause auch
nochmals fiir lhre Kinder zubereiten mochte.

Der modular aufgebaute Erndhrungskurs wird vom Erndhrungszentrum Bodensee-Oberschwaben umgesetzt. Die
Kurse finden sowohl in Bad Waldsee als auch in der AuRenstelle Leutkirch im Allgau statt.

3.2 Wanderangebot im Eriskircher Ried und Aquafitnesskurse
— Jobcenter Bodenseekreis

Im Jobcenter Bodenseekreis sind niedrigschwellige Angebote in der Natur gewiinscht. Die lokalen Begebenheiten
in Friedrichshafen werden dabei in die Projektumsetzung eingebunden. So fand im Oktober 2020 ein
Wanderangebot fiir die Kunden/-innen des Jobcenter Bodenseekreis statt. Angebote in der Natur bieten zudem
eine Moglichkeit fir eine eigenstandige Fortflihrung des Gelernten.

Die Gesundheitsférderung und Pravention gemall § 20a SGB V bietet die
Moglichkeit, neben klassischen Kursformaten auch Gesundheitsangebote mit
alternativen Formaten bedarfsgerecht bereitzustellen. Die Kunden/-innen im
Jobcenter haben ein grolRes Interesse an Bewegungs- und Sportangeboten.
AulRerdem haben sich viele Personen Angebote draulSen in der Natur
gewdlinscht. Dies ist insofern nicht verwunderlich, da der Bodenseekreis
landschaftlich viel zu bieten hat: Neben dem Bodensee mit seiner
spektakuldren Bergkulisse ladt auch das Eriskircher Ried, ein
Naturschutzgebiet entlang des Bodensees, zum Spazieren, Wandern und
draulRen Verweilen ein.

So hatten die Kunden/-innen des Jobcenter Bodenseekreis im Oktober
2020 die Moglichkeit, an einem Angebot zum ausdauerorientierten
Gesundheitswandern teilzunehmen. Fir die Ansprache fiir das
Wanderangebot wurde das Jobcenter Bodenseekreis durch einen
Bildungstrager unterstitzt und es konnte eine kleine Gruppe an
interessierten Kundinnen gewonnen werden.

Das Wanderangebot wurde von einer vom Deutschen Wanderverband
zertifizierten Physiotherapeutin umgesetzt. Die Gruppe traf sich bei der
Jugendherberge Friedrichshafen. Zu Beginn wurden ein kurzes
Kennenlernspiel und Lockerungsiibungen gemacht. Die Wanderung erfolgte
dann auf flachem Gelande durch das Eriskircher Ried und entlang des Bodensees.
Zwischen den Wandereinheiten wurden kurze Kraftigungsiibungen gemacht. Das Ende
der Wanderung stellte eine Entspannungs- und Abschlussphase dar, bei der die Gruppe

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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unterschiedliche Dehn- und Koordinationsiibungen gemacht hat. Abgerundet wurde der Tag schlief8lich durch
eine kurze Austauschrunde, bei der sich tber das Erlebte ausgetauscht und die weiteren Wiinsche fiir zukiinftige
Angebote erfragt wurden.

Das Gesundheitswandern eignet sich, die Ausdauer behutsam zu trainieren

Lust auf die gleiche
. und die Muskeln sanft zu kraftigen und zu dehnen. Vorkenntnisse sind

Wanderung? dabei nicht erforderlich. Zudem hat die Trainerin den Teilnehmeri
Die Routenbeschreibung finden abei nicht erforderlich. Zudem hat die Trainerin den Teilnehmerinnen
Sie hier: hilfreiche Tipps an die Hand gegeben, wie sie ihren Alltag generell

gesundheitsforderlicher gestalten und mehr Bewegung in den Alltag
integrieren konnen. Ein positiver Nebeneffekt ist zudem das soziale
Miteinander und der Austausch mit Gleichgesinnten. Die Gruppe hat auch
zuklnftig Lust daran, gemeinsame Wanderungen an der frischen Luft zu
unternehmen.

Fur die Teilnehmerinnen und interessierte Leser/-innen, die im Nachgang Lust haben die Wanderung zu machen,
hat die Kursleiterin die gesamte Route und Wegbeschreibung im Internet zur Verfligung gestellt.

Infokasten:
Was sind MaRnahme- und Bildungstrager und wie werden diese im Projekt beteiligt?

MaBnahme- und Bildungstrager sind zertifizierte Unternehmen, die im Auftrag des Jobcenters bestimmtes
Wissen vermitteln und Coachings durchfiihren. Sie bieten in Zusammenarbeit mit den Jobcentern
unterschiedliche Angebote und MaRnahmen an, welche die Kunden/-innen bei der (Wieder-)Eingliederung in
den Arbeitsmarkt unterstiitzen. Je nach persénlicher Ausgangssituation kommen unterschiedliche
MaRnahmen infrage. Mit einem sog. Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) kdnnen die Kunden/-
innen auch an einem selbstausgesuchten Angebot teilnehmen, insofern es zertifiziert ist.

Mafnahmen haben meistens eines dieser Ziele:

e Arbeitslose erhéhen damit ihre Jobchancen und finden dauerhaft Arbeit.
e Beschaftigte kdnnen eine drohende Arbeitslosigkeit abwenden.
o Junge Menschen ohne Berufsausbildung konnen sich damit auf eine Ausbildung vorbereiten.

Es wird unterschieden in MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MaBnahme bei einem
Trager — MAT; MaRnahme bei einem Arbeitgeber — MAG), MaRnahmen zur beruflichen Weiterbildung mit
Bildungsgutschein z.B. Nachholen eines Hauptschulabschlusses, Berufsvorbereitende BildungsmaRnahme
(BvB) z.B. Praktika in einem Unternehmen, Menschen mit Behinderung stehen dariiber hinaus Reha-
MaRnahmen zur Verfiigung (Bundesagentur fiir Arbeit, 2021).

Im Projekt werden neben der Ansprache durch das Jobcenter insbesondere die zugelassenen
MaRnahmetrager genutzt, um die Kunden/-innen auf die Angebote und weiteren Projektaktivitaten
aufmerksam zu machen. Die Kombination mehrerer Ansprachewege ermdglicht es, moglichst viele arbeitslose
Menschen im Projekt zu beteiligen.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Die Eintrittskosten fiir Hallenbader sind fir arbeitslose Menschen oftmals zu teuer. Damit wird ihnen Sport und
Bewegung im Wasser weitestgehend verwehrt. Im Jobcenter Bodenseekreis werden den Kunden/-innen daher

zwei Aquafitnesskurse angeboten.

» Zeit fir Schwimmen
nur mit den Frauen. «

Antwort einer Kundin auf die
Frage, was ihr helfen wiirde
gesund zu bleiben.

und die Konzentration.

Aufgrund des Auftriebs im Wasser handelt es sich beim Aquafitness um eine
besonders gelenkschonende Sportart. Das Training eignet sich daher hervorragend
flr Sporteinsteiger/-innen aber auch fur Fortgeschrittene. Aquafitness ist ein sehr
effektives Training vor allem fiir das Herz-Kreislauf-System und die Kraftfahigkeit.
Die Bewegung im Wasser schult zudem den Gleichgewichtssinn, die Koordination

Arbeitslosen Menschen ist jedoch der Zugang zu Wassersportarten oftmals verwehrt. Schon die Eintrittskosten fiir
die Schwimm- und Freibader sind oftmals zu teuer fiir Personen, die auf Hartz IV angewiesen sind. So ist es nicht
verwunderlich, dass sich bei einer Fragebogenbefragung im Jobcenter Bodenseekreis zu Beginn des Projektes sehr
viele Kunden/-innen Sportangebote im Wasser, wie z.B. Wassergymnastik oder Aquafitness, aber auch
Schwimmbkurse und Tauchen gewilinscht haben, wobei die beiden letzteren Aktivitaten GKV-seitig nicht
forderfahig sind. In Kooperation mit der Volkshochschule Friedrichshafen finden fiir die Kunden/-innen des
Jobcenters nun seit Anfang Oktober zwei Aquafitnesskurse statt. Aufgrund kultureller Aspekte und gemal der
Woiinsche der Kunden/-innen wurden zwei getrennte Kurse fir Frauen und Manner angeboten. Beide Kurse waren
sehr schnell belegt und die Teilnehmer/-innen freuen sich darauf, dass die Kurse wieder fortgesetzt werden,

sobald die Schwimmhallen wieder 6ffnen dirfen.

3.3 Riickenkurs fiir die Kunden/-innen
— Jobcenter Landkreis Biberach

Laut dem Gesundheitsreport 2020 der Techniker Krankenkasse machen Erkrankungen des Muskel-Skelett-
Systems und des Bindegewebes einen Anteil von 17,6 % der Gesamtfehlzeiten im Jahr 2019 aus. Damit nehmen
die Erkrankungen des Bewegungsapparates den zweiten Rang der Krankheitsgruppen hinsichtlich der Fehlzeiten
ein. In Abstimmung mit der Steuerungsgruppe wurde vor diesem Hintergrund ein Riickenkurs fir die Kunden/-

innen des Jobcenter Landkreis Biberach geplant und umgesetzt.

Der Kurs ,,Riickgrat beweisen — Ein starker Riicken fiir ein starkes Selbstbewusstsein“ bietet ein modernes und
funktionelles Training mit Elementen aus Core Training, Rickenschule und reaktivem Training. Mit

unterschiedlichen Geraten und dem eigenen Kérpergewicht werden
Gleichgewicht, Kraft und Beweglichkeit trainiert. Ziel ist ein
systematisches Ganzkorpertraining mit Fokus auf die Tiefenmuskulatur,
den Bauch, Riicken und Beckenboden.

Der Riickenkurs wurde in Zusammenarbeit mit der Turngemeinde
Biberach 1847 e.V. (TG Biberach) durchgefiihrt.

Die Kursteilnehmer/-innen konnten unter professioneller Anleitung in
sechs Einheiten a 45 Minuten ihren Ricken trainieren. Mit der TG
Biberach konnte ein kompetenter Partner mit umfangreichen
Erfahrungen fir die Zusammenarbeit gewonnen werden. Die Ansprache
und Motivation zur Kursteilnahme erfolgte tber unterschiedliche Wege:
Zum einen haben die Fallmanager/-innen in den Beratungsgesprachen
Uber das Angebot informiert und zur Teilnahme angeregt. Zum anderen
wurden auch bei Bildungs- und MalBnahmetragern anhand von Postern
und Flyern auf den Kurs aufmerksam gemacht.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Kursstart
am 16. Juni

Kursangebot

RUCKGRAT BEWEISEN
- EIN STARKER RUCKEN FUR
EIN STARKES
SELBSTBEWUSSTSEIN

Wann? Immer dienstags um 14.00 Uhr
und mittwochs um 12.00 Uhr

Wo? TG SportCenter (Halle 2),
LeipzigstraBe 26, 88400 Biberach

Fir wen? Fir alle interessierten Kunden/-innen
des Jobcenters Landkreis Biberach

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem/lhrer Fallmanager/-in!
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Einen genaueren Einblick in die Inhalte der einzelnen Einheiten des Riickenkurses bietet nachfolgende Tabelle:

Tabelle 1: Inhaltstuibersicht zum Rickenkurs fur die Kunden/-innen des Jobcenter Landkreis Biberach

EINHEIT INHALT METHODE
1 Einflhrung in das Thema ,,Riicken”. Theorie zu den Themen e Impulsvortrag
Bewegungssystem Riicken, Wirbelsdule und Bandscheiben. Grundlagen e Arbeitsblatter
Kraftigung, Mobilisation und Dehnung ohne Kleingerate. e Funktionelles Training
2 Kérperwahrnehmung und Grundlagen Kraftigung, Mobilisation und e Funktionelles Training

Dehnung mit Kleingeraten.

3 Vertiefung Kraftigung, Mobilisation und Dehnung mit Kleingeraten. e Funktionelles Training
Explizites erlernen von Ubungen fiir zu Hause.

4 Vertiefung Kraftigung, Mobilisation und Dehnung mit Kleingeraten. e Funktionelles Training
Explizites erlernen von Ubungen fiir zu Hause.

5 Verhaltenspravention - richtiges heben, halten, tragen. Explizites e Impulsvortrag
erlernen von Ubungen fiir zu Hause. Unterschiedliche e Gruppenarbeit
Entspannungstechniken kennenlernen und ausprobieren. e Funktionelles Training

6 Vertiefung Kraftigung, Mobilisation und Dehnung mit Kleingeraten. e Funktionelles Training
Partneribungen und gegenseitige Bewegungskontrolle. Explizites e Partnerarbeit
erlernen von Ubungen fiir zu Hause. e Gruppenarbeit

Neben dem Verzahnungsprojekt beteiligt sich das Jobcenter Biberach ebenfalls am Bundesprogramm ,,rehapro —
Innovative Wege zur Teilhabe im Arbeitsleben”, wodurch bereits Erfahrungen mit der Kursplanung und
-umsetzung gemacht und ein breites Netzwerk an Anbietern aus unterschiedlichen gesundheitsbezogenen
Bereichen aufgebaut werden konnte. Dies verdeutlicht die bereits bestehende gesundheitliche Ausrichtung des
Jobcenters, welche auch durch das Projekt , Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der
kommunalen Lebenswelt” weiter ausgebaut werden soll.

Infokasten:
Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben - rehapro

Mit dem Bundesprogramm "Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben —rehapro" setzt das
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) den Auftrag des Bundesgesetzgebers gemaR § 11 SGB IX
um. Das Bundesprogramm verfolgt das Ziel, ,durch die Erprobung von innovativen Leistungen und innovativen
organisatorischen MalRnahmen Erkenntnisse zu gewinnen, wie die Erwerbsfahigkeit von Menschen mit
gesundheitlichen Beeintrachtigungen noch besser erhalten bzw. wiederhergestellt werden kann. Auch die
Zusammenarbeit der Akteure im Bereich der medizinischen und beruflichen Rehabilitation soll weiter
verbessert und der Zugang in die Erwerbsminderungsrente und die Eingliederungshilfe bzw. Sozialhilfe
nachhaltig gesenkt werden.” (Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See, 2020).

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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3.4 Hospitation im Jobcenter und Schulung zu gesundheitsorientierten Beratungsgesprachen
— Jobcenter Stuttgart

Der Einstieg in das Projekt war geschafft: Die Kooperationsvereinbarung wurde unterzeichnet, die
Steuerungsgruppe gegriindet, die Vorgehensweise im Projekt war klar. Hintergriinde zum Setting und rund um
das Thema Jobcenter und Arbeitsforderung wurden recherchiert. Dennoch standen folgende Fragen im Raum:
Wie lauft ein Beratungsgesprach im Jobcenter tatsachlich ab? Welche Anforderungen werden an die personlichen
Ansprechpartner/-innen gestellt? Wie gestaltet sich der Kundenkontakt? Wie lduft die Vermittlung in
Mallnahmen ab?

Ein Weg, um Antworten auf diese Fragen zu erhalten, war es aus GKV-Sicht im Jobcenter zu hospitieren und
dadurch Einblicke in den Alltag eines/-er persénlichen Ansprechpartners/-in im Jobcenter zu erhalten. Eine
Hospitation ermdglicht es einerseits, einen Teil der Lebenswelt der Kunden/-innen besser verstehen zu kénnen
und sich dieser anzundhern. Andererseits kann im Rahmen einer Hospitation auch die Arbeitsweise des
arbeitsmarktseitigen Projektpartners kennengelernt werden, wodurch ein Mehrwert fiir die Zusammenarbeit in
der Steuerungsgruppe entsteht. Auf zwischenmenschlicher Basis aber auch fachlich kann sich angendhert werden
und es entsteht nach und nach das Gefiihl , die gleiche Sprache zu sprechen”.

Trotz der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie war es moglich, an drei Tagen in der Zweigstelle Stuttgart-
Bad Cannstatt am Arbeitsalltag einer personlichen Ansprechpartnerin, welche auch Teil der Steuerungsgruppe ist,
teilzuhaben. In Bad Cannstatt, eine der 16 Zweig- bzw. AulRenstellen des Jobcenter Stuttgart, sind 19 persdnliche
Ansprechpartner/-innen beschaftigt. Eine vollzeittatige Beratungsfachkraft ist dort fir ca. 235 Kunden/-innen
zustandig.

Welche Erkenntnisse konnten gewonnen werden? Es wurde noch einmal deutlich, wie heterogen die Gruppe der
Kunden/-innen des Jobcenters und wie anspruchsvoll die Arbeit der Beratungsfachkrafte ist. Unterschiedliche
Lebenssituationen und Hintergriinde, unterschiedliche Ziele und Anliegen — jeder/-e Kunde/-in ist individuell und
befindet sich in einer anderen Ausgangssituation. Und genau dies verdeutlicht die Anforderungen, welche an die
personlichen Ansprechpartner/-innen des Jobcenters in der téglichen Arbeit gestellt werden. Bei jedem/-er
Kunde/-in ist es fur eine zielfiihrende Beratung bedeutsam, dass sich die Beratungsfachkraft auf jede Person
einlasst und in deren individuelle Situation hineinversetzt. Von den persdnlichen Ansprechpartnern/-innen wird
ein hohes MaR an Einfiihlungsvermdégen, Verstandnis aber auch Durchsetzungsvermdgen und vor allem
kommunikatives Geschick gefordert. In den Beratungsgesprachen, welche das Ziel der Vermittlung in Arbeit
verfolgen, ist immer auch eine padagogische und soziale Arbeit zu leisten: Welcher nachste Schritt ist der
passende fiir den/die Kunden/-in? Was ist zielfihrend fur die Vermittlung in Arbeit? Welche Unterstitzung kann
noch angeboten werden? Welche anderen Institutionen oder Personen, wie das Jugendamt oder Psychologen/
-innen, sollten miteinbezogen werden? Die Hospitation war eine wertvolle Erfahrung und es konnte der Blick flr
das Setting, die Abldufe und Strukturen im Jobcenter gescharft werden.

Als verhiltnispraventive MaRnahme sieht das Projekt JO BCE NTE R

»,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der

kommunalen Lebenswelt” eine Schulung der AKADEM | E

Beratungsfachkrafte des Jobcenters zum Thema ,Motivierende

Gesundheitsgesprache” vor. Dadurch wird zum einen ein Beitrag zur gesundheitsforderlichen Ausgestaltung der
Jobcenterstrukturen geleistet. Zum anderen wird der ,, Werkzeugkoffer” der Beratungsfachkrafte durch weitere
Methoden sowie Fachwissen erganzt. 16 personliche Ansprechpartner/-innen aus den Zweig-, AuRen- und
Fachstellen des Jobcenters nahmen an der dreitagigen Schulung der Jobcenterakademie teil.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Der Titel der Schulung ,,Motivierende Gesundheitsgesprache fiihren im Kontext von Beratung — Schatzsuche statt
Fehlerfahndung” betont den ressourcenorientierten Ansatz, welcher sich durch die Schulungsinhalte zieht. Im
Fokus stehen theoretische Inhalte wie bspw. die Fragestellung der Salutogenese , Wie entsteht Gesundheit?”,
welche in der Schulung u.a. mit dem Ansatz des Koharenzsinnns von Aron Antonovsky (1923 - 1994) beantwortet
wird. Auch werden die vier starkenden Protektivfaktoren nach Gert Kaluza thematisiert. Demnach stellen
Selbstflrsorge, soziale Netzwerke und Unterstiitzung sowie das Vertrauen in die eigenen Starken und Fahigkeiten
(Selbstwirksamkeit) sowie eine personliche Sinnorientierung Schutzfaktoren dar, welche das persénliche
Wohlbefinden und die Gesundheit starken.

Wie die Ressourcen und Schutzfaktoren der Kunden/-innen in der Beratung aktiviert werden kénnen, erproben
die personlichen Ansprechpartner/-innen des Jobcenter Stuttgart anhand konkreter Fallbeispiele und durch das
Anwenden systemischer Fragetechniken. Zudem wird auch das transtheoretische Modell der Verhaltensanderung
(Prochaska & DiClemente, 1993) betrachtet. Dieses veranschaulicht, welche Schritte Menschen durchlaufen,
wenn sie ein Risiko- bzw. Gesundheitsverhalten dndern (mochten) und worauf es im Verlauf ankommt: Wurde die
Absicht etwas zu dndern bereits gefasst? Konnte bereits etwas verandert werden, aber es fillt schwer, dieses
Gesundheitsverhalten weiter aufrecht zu erhalten?

In der gesundheitsorientierten Beratung ist es fiir die persdnlichen Ansprechpartner/-innen bedeutsam einordnen
zu kénnen, an welcher Stelle sich der/die Kunde/-in auf dem individuellen Weg der Verhaltensanderung befindet,
um passende Impulse bieten zu kdnnen.

Infokasten:
Gesundheitsorientierte Beratungsgesprache
— Was steckt dahinter?

Im Rahmen des Projektes ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung in der kommunalen
Lebenswelt” ist es empfehlenswert, dass Beratungsfachkrafte (Fallmanager/-innen oder persénliche
Ansprechpartner/-innen) an der Schulung ,Gesundheitsorientierte Beratungsgesprache” teilnehmen.

Die Schulung wird von unterschiedlichen Anbietern durchgefiihrt wie z.B. Wissensimpuls, Team Gesundheit
oder die Jobcenterakademie. Die Beratungsfachkrafte lernen Methoden kennen, um die Kunden/-innen des
Jobcenters flr einen gesundheitsforderlichen Lebensstil zu sensibilisieren, fiir Veranderung zu begeistern und
zur Aktivierung personlicher Ressourcen zu motivieren. Zudem erhalten die Fachkrafte einen Einblick in
gesundheitsbezogene Themen wie Stress, Erndahrung und Bewegung (Wissensimpuls, 2020).

Ziel ist es dann, die Kunden/-innen im Rahmen gesundheitsorientierter Beratungen fiir einen
gesundheitsforderlichen Lebensstil zu sensibilisieren, eigene Ressourcen zu aktivieren und zur Teilnahme an
den durch das Projekt bereitgestellten Praventions- und Gesundheitsforderungsangeboten nach § 20a SGB V
zu motivieren.

AuBerdem wird auch zur Inanspruchnahme bestehender kommunaler Angebote (z.B. Suchtberatung,
Selbsthilfegruppen, regionale Angebote zur Bewegungsforderung) ermutigt.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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3.5 Im Gesprach mit den Fallmanagerinnen und Fallmanagern

— Jobcenter Landkreis Boblingen

Im Jobcenter Landkreis Boblingen werden im Rahmen der Bedarfserhebung neben den Kunden/-innen auch
deren Beratungsfachkréfte befragt. Denn diese werden in ihrem tagtédglichen Austausch mit den Kunden/-innen
mit deren gesundheitlichen Anliegen, Sorgen und Vorbehalten aber auch mit deren Wiinschen betraut und
konnen deshalb Einblicke in die Bedarfe und Bedirfnisse der Kunden/-innen geben.

Welche gesundheitlichen Themen kommen in lhren
Beratungsgesprachen immer wieder auf? Welche Angebote
kénnten im Rahmen des Projektes angeboten werden? Was
sollte bei der Gestaltung der Angebote beachtet werden?

Diese drei der insgesamt zehn Fragen rund um die Bedarfe der
Kunden/-innen, die Angebotsplanung und -gestaltung wurden
den neun Fallmanager/-innen des Jobcenter Landkreis
Boblingen im Rahmen von Telefoninterviews gestellt. Zwei
bzw. drei Fallmanager/-innen aus jedem der vier regionalen
Jobcentern im Landkreis (Boblingen, Sindelfingen, Leonberg,
Herrenberg) haben sich fur ein Gesprach bereit erklart und
zeigten insgesamt grol3es Interesse an gesundheitlichen
Themen. Nicht nur deshalb, da viele Kunden/-innen von
gesundheitlichen Einschrankungen betroffen und durch ihre
prekare Lebenssituation mehrfach belastet sind, sondern
auch, weil Themen rund um die Gesundheit und das
Wohlbefinden immer wieder in den Beratungsgesprachen
aufkommen.

Um die Kunden/-innen noch umfassender beraten zu kénnen,
bilden sich die neun Fallmanager/-innen durch die dreitagige
Schulung ,,Gesundheitsorientierte Beratungsgesprache” des
Anbieters Wissensimpuls weiter. Anschlieend bereiten sie ihr
Wissen auf und schulen als Multiplikatoren/-innen alle
weiteren Fallmanager/-innen der regionalen Liegenschaften.

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der Telefoninterviews
wurde deutlich, wie wichtig es ist, neben dem bereits durch
groRangelegte Studien aufgezeigten Bedarf auch mit den
Menschen vor Ort ins Gesprach zu gehen und den lokalen
Bedarf im Setting zu erfassen. Zum einen, da den
Projektbeteiligten hierdurch die Moéglichkeit gegeben wird
sich einzubringen (Partizipation) und zum anderen, da die
Menschen im Setting als Lebensweltexperten/-innen Gber
relevantes lokales Wissen verfligen.

Infokasten:

Was sind die Aufgaben eines/einer
Fallmanager/-in im Jobcenter?

Fallmanager/-innen im Jobcenter sind
besonders geschulte Beratungsfachkrafte,
welche die Kunden/-innen bedarfsbezogen
beraten und auf ihren individuellen Wegen
zur beruflichen Integration begleiten.

Sie aktivieren Entscheidungsprozesse bei
ihren Kunden/-innen, leisten Hilfe zur
Selbsthilfe, initileren MalRnahmen zur Ein-
bzw. Wiedereingliederung in die Arbeitswelt
und berlicksichtigen dabei das soziale Umfeld
der Ratsuchenden sowie deren
Lebenssituation.

Fallmanager/-innen bieten den Kunden/
-innen dabei ein umfangreiches Paket von
Hilfsangeboten.

Dabei arbeiten die Fallmanager/-innen eng
mit anderen Tragern der sozialen Sicherung,
Verbanden und Arbeitgebern zusammen und
organisieren und vernetzen Sozialleistungen
(Sozialmanagement). Es bestehe eine enge
Zusammenarbeit mit:

e Jugendamtern und
Jugendhilfeeinrichtungen,

e Kinderbetreuungseinrichtungen,

e Migrationsberatungsstellen,

e Schuldnerberatungsstellen,

e Sucht- und Drogenberatungsstellen.

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2011, 2020)

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Die folgenden AuRerungen geben einen Einblick in die Gespriche mit den Fallmanagern/-innen des Jobcenter
Landkreis Boblingen:

Selbsthilfegruppen herzustellen, Stressbewaltigung beitragen
[...]. « kénnte, wire ein ,professioneller

Zuhorer” [...]. Ich glaube das konnte
wirklich extrem hilfreich sein bei
unserer Kundschaft. « /
/»[...] Ein Schnuppertermin, dann sind

schon mal ein paar Hemmschwellen weg
[...] damit sie schon mal wissen, wo das ist
und wer das macht. Das hat sich bei uns
auch [in den Mallnahmen] gezeigt, dass da
doppelt so viele Leute hingehen als bei
anderen Angeboten, weil sie einfach schon
wissen wo es ist [...] das kann es durchaus

ereichtern. « /
» Ein tiirkischsprachiger

Riickenfitkurs ware gut [...], manche
wirden dann vermutlich eher
» [...] Sportangebote im Freien [...] kommen, wenn das jemand wire,
viele der Jugendlichen gehen der auch tiirkisch spricht. «
Uberhaupt nicht raus, wenn es
denen schlecht geht. «

» [...] es ware schon, Kontakte zu J » Ein groBer Punkt, der zur

» [...] gelenkschonende
Wassergymnastik im geschiitzten
Rahmen. «

» Es sollte Angebote fiir Frauen mit\
Migrationshintergrund geben. Viele
Frauen haben auch Angst und dann
ist es wichtig, den Frauen klar zu
machen, dass da auch wirklich nur

/

» [...] Beratungsangebote fiir
pflegende Angehorige, ein kurzes
offenes Angebot. Da kommt jemand

vom Pflegedienst und berat [...] i
,Wie pflege ich, damit ich gesund \ Frauen teilnehmen. « /
bleibe?” «

-

-

» [...] Kreative Angebote, wie
» [...] walk and talk. Wahrend des Malen oder Topfern, kombiniert
Gehens ins Gesprach kommen und mit Entspannungsanteilen. Fir
Konflikte 16sen, Konflikte weg reden psychisch belastete Kunden/-innen
und sich den Kopf frei laufen. Das ware das gut. «

ware gut. «
- /

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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Zu Beginn des Projektes wurde in der Steuerungsgruppe beschlossen, zunachst zweigleisig vorzugehen und
parallel zur Bedarfserhebung bereits vier Angebote fir die Kunden/-innen zu planen. Um den Kunden/-innen
wohnortnahe Angebote mit kurzen Anfahrtswegen unterbreiten zu kénnen, werden die Angebote auf die
Kreisstadte Leonberg, Herrenberg und Boblingen bzw. Sindelfingen verteilt.

Da arbeitslose Menschen haufig von Muskel-Skelett-Erkrankungen betroffen sind (Herbig, Dragano & Angerer,
2013) und Riickenbeschwerden oftmals von den Kunden/-innen in Beratungsgesprachen gedulRert wurden,
werden zwei Kurse zur Starkung der Riickengesundheit in Zusammenarbeit mit einer Fachpraxis fir
Physiotherapie umgesetzt. In acht Terminen a 60 Minuten starken die Teilnehmenden durch unterschiedliche
Kraftigungs-, Beweglichkeits- und Aktivierungsiibungen ihren Riicken, Rumpf und Wirbelsiule. Die Kursleiter/-
innen geben Tipps fur die Umsetzung zuhause und fir riickenfreundliches Bewegen im Alltag. Zudem lernen die
Teilnehmenden, wie Riickenschmerzen entstehen und erhalten Tipps zur Selbsthilfe bei Riickenschmerzepisoden.

AuBerdem wird den Kunden/-innen der Erndhrungsworkshop ,,Gesunde Erndhrung — preiswert, vollwertig und
lecker essen” angeboten. In diesem werden die Grundsatze einer vollwertigen Erndahrung mit alltagstauglichen
Tipps vermittelt, die eine preiswerte und gesundheitsforderliche Lebensmittelauswahl erleichtern. Zudem wird
den Teilnehmenden die Moglichkeit geboten, in Verkostungen, Geschmacks- und Sinneslibungen ihre Sinne
bewusst wahrzunehmen und sich durch das gemeinsame Zubereiten einfacher Speisen fiir frische
selbstzubereitete Mahlzeiten zu begeistern. Wahrend des Workshops werden die individuellen Wiinsche der
Teilnehmenden beriicksichtigt, um den persdnlichen Bezug zu den Inhalten zu férdern.

Ferner wird den Kunden/-innen des Jobcenter Landkreis Boblingen das von der Technischen Universitat Dresden
entwickelte und evaluierte AktivA-Training (Aktive Bewaltigung von Arbeitslosigkeit) angeboten. Die
Erwerbslosigkeit ist flir viele Betroffene eine Situation, die Stress auslost. AktivA ist ein
Stressbewaltigungstraining, das genau an dieser Stelle ansetzt und darauf abzielt, die Belastungen der
Erwerbslosigkeit zu verringern. Hierzu konnen sich die Kunden/-innen des Jobcenters in der Gruppe austauschen,
der/die Kursleiter/-in unterstitzt die Teilnehmenden bei der Suche nach alltagsnahen Umsetzungsméglichkeiten.
Die Themenschwerpunkte des Trainings sind:

e Aktivitdtenplanung: Tagesgestaltung
Das gesundheitliche Wohlbefinden wird durch das Zusammenspiel von korperlichen, geistigen und
emotional als positiv erlebten Aktivitaten bestimmt. Die Teilnehmenden betrachten die Aktivitaten ihres

Alltags und befassen sich damit was ihnen gut tut.
e Konstruktives Denken: Meine Gedanken

dA kt| VA Gedanken stellen eine wesentliche EinflussgrofRe auf Gefiihle, kdrperliche

Aldive Bewitigung von Arbeltslosigkeit Reaktionen und auf das Verhalten dar. Es werden typische Denkmuster
kritisch hinterfragt: Welche Gedanken bringen mich im Alltag weiter, welche
halten mich auf?

e Soziale Kompetenz: Sicher Auftreten
Die Teilnehmenden setzen sich damit auseinander, wie ein sicheres Auftreten
gelingen kann. Zudem geht es darum, wie die eigenen Beddirfnisse zum
Ausdruck gebracht und wie soziale Kontakte gepflegt werden kénnen.

e Losungen entwickeln und umsetzen
In diesem Baustein geht es darum, wie personliche Ziele verfolgt und
auftretende Alltagsprobleme bewaltigt werden kénnen. Zudem kénnen
unterschiedliche Entspannungsverfahren ausprobiert werden.

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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4. Die 12 Kriterien guter Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung

Das Kapitel vier des Leitfaden Pravention zur Gesundheitsforderung und Pravention in Lebenswelten gemaR § 20a
SGB V stellt die Leitplanken zur Umsetzung des Projektes , Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in
der kommunalen Lebenswelt” dar. Aber wie steht es um konkrete Qualitatskriterien fir die Projektumsetzung?

Der Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC) bietet neben konzeptionellen Grundlagen
kommunal orientierter Primarpravention und Gesundheitsforderung auch eine zielfiihrende Praxishilfe zur
Qualitatsentwicklung: Die 12 Kriterien guter Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung.

Seit 2004 tragen die zwolf so genannten ,,Good-Practice-Kriterien” des KGC die Qualitatsentwicklung in der
soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung voran (KGC, 2021).

Die Kriterien spiegeln das umfassende Konzept von
Gesundheitsforderung der Weltgesundheitsorganisation @
(WHO) wider, verdeutlichen aber auch das Interesse des

vdek an der Qualitdt von Projekten und der Verwendung
offentlicher Mittel. In der Umsetzung des Projektes
»,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in der
kommunalen Lebenswelt” orientieren sich die vdek-
Federfiihrungen im Rahmen des Qualitaitsmanagements
und bei der Umsetzung des Projektes an diesen 12
Qualitatskriterien.

-

Die Orientierung an den Kriterien er6ffnet Interventionen
einerseits Chancen der Qualitatsverbesserung, andererseits
zeigen Beispiele guter Praxis, welche diese Kriterien bereits
umsetzen, auf anschauliche Weise innovative und
nachahmenswerte Strategien auf.

Abbildung 4: 12 Kriterien der soziallagenbezogenen
Gesundheitsforderung (KGC, 2021)

Der vdek macht sich nachfolgende Kriterien bei der Projektumsetzung zu Eigen:

1. Gesundheits- & Soziallagenbezug: Das Projekt sowie die Malnahmen orientieren sich an der
gesundheitlichen und sozialen Situation der Zielgruppe vor Ort in der Kommune.

2. Klarer Zielgruppenbezug: Das Projekt beriicksichtigt in besonderer Weise die Bediirfnisse von Menschen
in schwieriger sozialer Lage. Die MaRnahmen werden entsprechend der Bedarfslagen der (Teil-)
Zielgruppen entwickelt.

3. Setting-Ansatz: Das Projekt fuRt auf dem Setting-Ansatz. Die MaBnahmen sind gleichermaRen auf die
Beeinflussung von Verhaltensweisen, der Starkung individueller Ressourcen und Kompetenzen
(Verhaltensebene) sowie auf die Gestaltung gesundheitsfordernder Strukturen und Lebensbedingungen
ausgerichtet (Verhaltnisebene).

4. Multiplikatorenkonzept: Das Projekt bindet im Setting systematisch Multiplikatoren/-innen in die
Aktivitaten mit ein.

5. Nachhaltigkeit: Im Projektverlauf werden die Aktivitaten dokumentiert und evaluiert. Ziel ist es,
nachhaltige Wirkungen bei der Zielgruppe und in deren Lebenswelt zu entfalten und eine Verstetigung
anzuregen.
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6. Niedrigschwellige Arbeitsweise: Durch eine lebenswelt- und bedarfsorientierte Planung der Angebote
werden die Zugangshirden fir die Nutzung der Angebote vermieden, bspw. durch die Bereitstellung

wohnortnaher Angebote.

. GKV-Bundnis fur
" GESUNDHEIT

7. Beteiligung der Zielgruppe (Partizipation): Der Zielgruppe werden
Moglichkeiten zur Beteiligung geboten. Die arbeitslosen Menschen
werden systematisch in die Projektumsetzung miteinbezogen, bei
der Bedarfsermittlung, Angebotsplanung, -umsetzung und
-bewertung.

8. Befahigung der Zielgruppe (Empowerment): Die Zielgruppe wird
zu einer eigenstandigen und selbstbestimmten Lebensweise
befahigt.

9. Integriertes Handlungskonzept & Vernetzung: Das Projekt verfolgt
ein integriertes Handlungskonzept und bezieht unterschiedliche

Sie sind interessiert und
mochten sich selbst einen
Uberblick iiber die 12 Kriterien
guter Praxis verschaffen?

Dann schauen Sie doch gleich hier rein:

kommunale Akteure mit ein.

10. Qualitatsmanagement & Qualitdatsentwicklung: Das Projekt sowie die MaRnahmen verbessern ihre

Qualitat unter Zuhilfenahme eines Systems der Qualitatsentwicklung.

11. Dokumentation & Evaluation: Im Rahmen des Projektes werden Instrumente zur Dokumentation und
Evaluation der eigenen Arbeit angewandt, um eine qualitatsgesicherte und bedarfsorientierte

Projektumsetzung zu férdern.

12. Kosten-Nutzen-Verhaltnis: Die Kosten der Angebote stehen in einem glinstigen Verhaltnis zum erzielten

Nutzen.

Bleiben Sie auf dem Laufenden!

Auf der Homepage der vdek-LV Baden-Wirttemberg kénnen Sie unter Themen > Prdvention und
Gesundheitsforderung > Arbeits- und Gesundheitsforderung weitere Informationen zum Projekt sowie zu den

Aktivitdten an den Standorten erhalten.

IMPRESSUM Uber das GKV-Biindnis fiir Gesundheit:

Das GKV-Biindnis fur Gesundheit ist eine gemeinsame Initiative der gesetzlichen Krankenkassen
Herausgeber zur Weiterentwicklung und Umsetzung von Gesundheitsférderung und Préavention in Lebens-
Landesvertretung welten. Das Biindnis fordert dabei u. a. Strukturaufbau und Vernetzungsprozesse, die Entwick-

lung und Erprobung gesundheitsfordernder Konzepte, insbesondere fiir sozial und gesundheitlich
Baden-Wirttemberg des vdek benachteiligte Zielgruppen, sowie MaRnahmen zur Qualitatssicherung und wissenschaftlichen

Christophstr. 7, 70178 Stuttgart

www.vdek.com mit Mitteln der Krankenkassen umzusetzen.
Weitere Informationen: www.gkv-buendnis.de

Telefon 07 11 /23954 -19

E-Mail frank.winkler@vdek.com

Redaktion Carmen Christ, Ann-Kathrin Kafer, Frank Winkler

Verantwortlich Biggi Bender

Im Auftrag des GKV-Biindnisses fiir Gesundheit

Evaluation. Der GKV-Spitzenverband hat gemaR § 20a Abs. 3 und 4 SGB V die Bundeszentrale flr
gesundheitliche Aufklarung damit beauftragt, die Aufgaben des GKV-Biindnisses fiir Gesundheit

Geférdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach § 20a SGB V
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