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Versorgungssituation

A ca. 2025 Millionen Patienten (Falle) im Jahr in Notaufnahmen
der Krankenhauser
davon ca. 10 Millionen ambulant (Tendenz steigend)
I vGiSAET RSNJ af St o a iBefragudig)) Bifivdiss defithch
hoher

- Verschiedene Autoren schatzen, dass zwischen 1/3 und 2/3 im
vertragsarztlichen Bereich behandelt werden konnten

A ca. 8,3 Millionen Patienten (Falle) im organisierten Notdienst del
Vertragsarzte (Stand 2012, Tendenz fallend)

Hinwels: Datenlage schwierig, unterschiedliche Angaben in verschiedenen
Studien
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Notdienstpraxen mit festem Standort

Allgemeinarztlich ausgerichtet Kinderarztlich

@ -imoderam
Krankenhaus

= nicht im oder
am Krankenhaus

Anzahl Praxel
‘ 121
4

Anzahl Praxen

@ 489

52
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Methodik fur die Analyse

Informationsgrundlage flr die Identifizierung der Schwachstellen
und Handlungsempfehlungen:

A Durchfuhrung vorkevidenzrecherchen

A Systematische Literaturrecherchen

A Erganzende Handrecherchen

A Insgesamt 149 Quellen im Volltext analysiert

A Interviews mit 26 Experten, die an der Notfallversorgung betellig
sind (z.B. niedergelassene Arzte, Klinikarzte, Vertreter des
Rettungsdienstes, Fachgesellschafteken
Patientenvertretung)
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Schwachstellen in der ambulanten
Notfallversorgung

Verschiedene Akteure Niederge- Sektorale Trennung

lassener
Arzt

Unklare
Zustandigkeiten
aus Patientensich

Lickenhafte oder
unattraktiv organisierte
vertragsarztliche
Strukturen

Keine Patienten
steuerung

Patient kann sein
gesundheitliches
Problem nicht richtig
Notauf- Notdienst- einschatzen

nahme praxis
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Schwachstellen in der ambulanten
Notfallversorgung

Verschiedene Akteure Niederge- Sektorale Trennung
lassener

Die Folge:

Unklare ckenhafte oder

Zustandigkeiten _ _ _ attraktiv organisierte
SHEEENEGEptey  Steigende Patientenzahlen in den  SiEIEEIpaillsite

Notaufnahmender Krankenhauser EhuiEh
und imRettungsdienst

Keine Patienten
steuerung

atient kann sein
gesundheitliches

PATIENT Problem nicht richtig
Notauf- Notdienst- einschatzen

nahme praxis
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Reaktion auf diese Entwicklungen
durch den Gesetzgeber

Krankenhausstrukturgesetz

a5AS YIFA2aSYNNI O0ft AOKSY +*=SNBAYAS:
durch Kooperation und eine organisatorische Verknupfung mit
zugelassenen Krankenhausern sicherstellen; hierzu sollen sie
entwederNotdienstpraxenin oder an Krankenhausern einrichten
oder Notfallambulanzen der Krankenh&auser unmittelbar in den
b2U0RASYald SAYOAYRSY da

(875 Abs. 1b SGB V)
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Schwachstellen bei den
Notdienstpraxen mit festem Standort

A[lF3S AY YNIYY(1SYKIdza A&ad KNdzZFA3I a
der Notaufnahme

A Keine standardisierte Einschatzung des Behandlungsbedarfs der
Patienten, anhand der die Patienten gesteuert werden

A Grolde regionale und standortbezogene Unterschiede in den
Offnungszeiten

stzentrale

iten in der Nﬂtdien
gprechzeite caine sprechstunde

Montag

keine Sprechstunde

Dienstag Sprechzeiten in der Notdienstzentrale | 178-21 Uh
Mittwoch 16-19 Uhr = Montag 19-21 Uhr N 1 8-21 Uhr
pDonnerstad keine gprechstunde Dienstag 19-21 Uhr _ 1 ;}‘21 Uhr
Freitag 16-19 Uhr Mittwoch 16-21 Uhr 21 Upy

b
42 Unhr und 16-19° U ] Msta, 16-21
samstag, Sonntad 09-12 Donnerstag 19-21 Uhr . 9. Sonntg Uhr

Feiertag, Bruckentage Freitag 16-21 Uhr  Bllckentagg oa

Samstag, Sonntag 08-13 Uhr und 15-20 Uhr|
Feiertag, Bruckentage
und

24123112, J
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Fragestellungen

A Sollen Notdienstpraxean allen Krankenhauserm Deutschland
eingerichtet werden? Nach welchen Kriterien erfolgt ggf. die
Auswahl?

A Wie sollen diKooperationenzwischen den Kassenarztlichen
Vereinigungen und den Krankenhausern ausgestaltet sein?

A Wie sollen didereits eingerichteten Notdienstpraxen
eingebunden werden?

A Wie sollen didPatiententber diese neuen Entwicklungen
Informiert werden?

A Welcheweiteren Maldnahmensind notwendig, um eine gute
ambulante Notfallversorgung sicherzustellen?
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ArzteZeitunga = .

% Politik Krankheiten
Sie befinden =sich hier: Home » Politik » Berufspolitik NOTFALLVERSORGUNG
Arzte Zeitung, 04.11.2015 Portalpraxis soll Rettungsstelle entlasten
Kommentieren (0) 5.7 7.7 3.7 7.7 37 ) behandelt Die KV verhandelt mit weiteren

bjektiv  Kliniken iiber Portalpraxen. Vier bis
petonte  acht soll es in Berlin mittelfristig
r Di- geben. Das ukb geht davon aus,
s ukb.  dass im ersten Jahr rund 5 000 Men-
KV  schen in der Portalpraxis behandeln
2 klar.  werden. Jihrlich werden in der ukb-

Der Gesetzgeber Spricht VON ettt

Klinikreform

Koalition macht Ernst mit Po
Von Anno Fricke

Mit dem Krankenhausstrukturgesetz mi
Das geht aus den Anderungen am En

Niedergelassene gegen

Deutlich kritisierten die Kassenirzt]

{ Wb caiomecioms Notdienstpraxen, aber... prn

gie;_g:rﬁ;g;:fm@r(iv ::1 a t 2 NJj I f LJNJ E é y‘ d & Wirtscha 'anoram: Ragion
der Lander-KVen) die Pline der Bun '

desregierung zur Anderung des Not
falldienstes. Danach sollen die K Vet
verpflichtet werden, an allen Kran
kenhiusern _Portalpraxen“ einzu
richten. Die KVen der FALK-Koope-
ration fordern stattdessen, dass die
Einrichtung von Notfallpraxen nur ! Nl
be1 gegebenem Bedarf erfolgen soll.

.. Wir haben bereitsein Netz 50

Notfallpraxen 1m L : . . . . A .
4 Konkrete Definition fur das Gutachten notwendiQirdstmis

Vorstandsvorsitzends
2n keine

- B

Am Unfallkrankenhaus Berlin versorgen Vertragsarzte kiinftig Patien§ zu sprechstundenfreien

arztlichen Vereinig
temberg, Dr. med. Norbert Metke, Notauinahmen der Krankenh: Behandlungsdringlichkeit besteht.
am 22. Oktober in Berlin. Offen- erliuterte der Vorstandsvorsitz

[} i =TIl 47h 4 ."'l VS - (181 K HRaAVvern .I fdl0 'll

Quelle:Screenshot$aerztezeitung.de; aerzteblatt.de

oang . stenenaoe 1na ol nmmxiionierenadaes
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Portalpraxis

A
A

Eine Portalpraxis besteht immer aus eigentralen Anlaufstelle.

In ihr soll der Behandlungsbedarf der Patienten standardisiert eingeschatz
und die Patienten in die jeweils angemessene Versorgungsstruktur geleitet
werden.

Zusatzlich kann eindotdienstpraxisder Kassenarztlichen Vereinigung zur
Behandlung der Patienten in die Portalpraxis integriert sein.

Portalpraxis

Zentrale
Anlaufstelle

Notdienst
praxis
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Handlungsempfehlungen

- Uberblick

Empfehlungen zur Ausgestaltung

der ambulanten Notfal
versorgungdurch Portalpraxen

A Portalpraxen bundesweit
einrichten

A Verlassliche Offnungszeiten
und Zustandigkeiten definieren

A Standardisierte Einschatzung
des Behandlungsbedarfs
etablieren

A Kooperationsvereinbarungen
schlief3en und Vergutungs

\ regelungenanpassen

Weitere Empfehlungen zur
ambulanten Notfallversorgung

A Gemeinsame Leitstellen
einrichten
A Angebote im niedergelassenen

Bereich fur Patientengruppen
mit besonderem
Behandlungsbedarf ausbauen
A Qualifikation des Personals
sicherstellen
A Patientenkompetenzen
starken
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Portalpraxen

A Portalpraxen an allen Krankenhausern einrichten, die nach dem
gestuften System des-BA 24 Stunden und 365 Tage an der
stationaren Notfallversorgung teillnehmen

A Einrichtung von Notdienstpraxen an vielen dieser Krankenhause

A Ausnahmen:
Fach oder Spezialkrankenhauser

Krankenhauser mit vergleichsweise geringer Anzahl ambulanter
Notfallpatienten
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Zustandigkeiten

Zentrale Anlaufstelle der Portalpraxis als gemeinsame Anmeldung vo
Notdienstpraxis und Notaufnahme

A, |

\ :

- ,
N 4
.

Standardisierte Einschatzung des Behandlungsbedarfs

$ ¥ $

Niedergelassener % Sofern vorhanden: ENotaufnahme
vertragsarztlicher Bereich@n Notdienstpraxis

(innerhalb der Sprechzeiten
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Offnungszeiten

A Feste Offnungszeiten der Notdienstpraxen definieren

A Fur Zeiten mit geringem Patientenaufkommen konnen
Kooperationsvertrage zwischen Kassenarztlicher
Vereinigung und Krankenhausern geschlossen werden
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Standardisierte Einschatzung des
Behandlungsbedarfs

A Ziel: Patienten in die angemessene Versorgungsstruktur leiten

A Verwendung und Weiterentwicklung von bereits bestehenden,
algorithmusbasierteriagesystemen | ®. ® o adk NACQ KIS
2RSNJ a9 BEORIBISYWRSE a U

Best Practice: Schwarzwal8aar Klinikum, Villingerschwenningen
ANotdienstpraxis in unmittelbarer raumlicher Nahe zur zentralen Notaufnahmnje
AGemeinsame Anmeldung von Notaufnahme und Notdienstpraxis
AZuteilung der Patienten anhand einer Liste von Leitsymptomen
AEinschatzung der Dringlichkeit und Beurteilung des Ressourcenbedarfs anfianc
von modifiziertenTriagesystemed a a | Y OKIS®RIIIS8d dzy R adyY
SeveritfL. Y RS E & 0
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Kooperationen und Vergutungs -
anreize

A Verstarkte Kooperation von Krankenhausern und Kassen
arztlichen Vereinigungen

Personell
Technisch und raumlich

Best Practice: Konzept der Portalpraxen in Schlesiwajstein

ABereits seit 2007 gibt es zentrale Notdienstpraxen an Krankenhausern

AEs gibt Bestrebungen, die Kooperationen zwischen KV und Krankenhausem
auszubauemy, gemeinsamer Betrieb der Notdienstpraxen

AOffnung der Notdienstpraxen rund um die Uhr ist geplant

A Abklarungspauschale fur die standardisierte Einschatzung des
Behandlungsbedarfs der Patienten
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Welitere Empfehlungen zur ambulanten Notfallversorgung

© 2016 AQUANstitut GmbH 18



e

Gemeinsame Leltstellen

Anruf bei 112 oder 116 117 116 117: ausfallsicher,
rund um die Uhr

erreichbar

Foto: https://www.shutterstock.com/g/Viappy

Standardisierte Notrufabfrage in der gemeinsamen

(oder eng kooperierenden) Leitstelle
Haubesuch@

Niedergelassener &Rettungsdlenst/ m

vertragsarztlicher Bereic

. _ b
Notdienstpraxis © e AQUAnst|tut GmbH 19
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Angebote Im niedergelassenen
Bereich

A Engmaschige und personliche Betreuung von Patientengruppen
mit besonderem Behandlungsbedarf im niedergelassenen
Bereich (z.B. durch Hinzuziehung von netatlichem Personal),
damit diese Patienten nicht in den Notaufnahmen behandelt

werden mussen

Best PracticePraCManProjekt, BadeAWUrttemberg
AEinfiihrung eines Cagdanagements in Hausarztpraxen im Rahmen der

Hausarztzentrierten Versorgung

AEinbindung von geschulten MFA in die Versorgung von chronisch kranken
Patienten (Herzinsuffizienz, Diabetes mellitus Typ 2, chronisch obstruktive
Lungenerkrankung, Depression)

ASpezielle Software zur Unterstiitzung bei der Betreuung dieser Patienten

AQualitatszirkel und datengestiitzte Feedbd@srichte
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Qualifikation des Personals

A Bundesweit verbindliche Qualifikationsanforderungen und
Fortbildungsangebote flr das Personal, welches in der
ambulanten Notfallversorgung eingesetzt wird

Best Practice: Fit im kNMotdienst/Qualifikation Arztlicher Bereitschaftsdienst,
Nordrhein

AModularer Kurs, der die Erfordernisse im Notdienst berticksichtigt (2012
entwickelt)

AZielgruppe: Niedergelassene Arzte, Krankenhausarzte

ABesprechung der haufigsten Symptome und der fiir den Notdienst geeigneten
Therapien (z.B. auch fur Notfalle im Kindesalter)
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Patientenkompetenzen

AAufklarung und Information der Patienten Uber neue Strukturen
mit Hilfe von Informationsund Aufklarungskampagnen unter
Einsatz von Flyern und modernen Medien (z.B. Webseitppg
A Starkung der Patientenkompetenzen als Basis fur informierte
Entscheidungen

. Sad t NI avagsOSy9 oy 2bll { [ 2YR2Y

A Kampagne thematisiert Fehinutzung vaccidentand emergencydepartments
bel nicht indizierten Krankheiten und Verletzungen

A Auf Webseite kdnnen sich Patienten liber Versorgungsmaoglichkeiten im Notfa
Im Grol3raum London informieren

A Suchmdglichkeit anhand von Symptomen und Postleitzahl
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Ambulante Notfallversorgung

Eine gute Notfallversorgung erfordert transparente und
einheitliche Strukturen und verlassliche Ansprechpartner
far die Patienten.
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Herzlichen Dank!

AQUAC Institut fur angewandte
Qualitatsférderung und Forschung
Im Gesundheitswesen GmbH

Maschmuhlenweg &LO
37073 Gottingen

Telefon: (+49) 0551 / 789 82
Telefax: (+49) 0551 / 789 8D

office@aquainstitut.de
www.aquainstitut.de
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