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Flachendeckende Einfihrung von Portalpraxen (aees
in Nordrhein-Westfalen bis 2022 Telefon 0701 837-1134 oder 1405

Telefax 0211 837-1144

Breites Bundnis im Gesundheitswesen einigt sich auf bessere Not- ~ Presse@sinm.de
fallversorgung

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales teilt mit:

Das System der sogenannten Portalpraxen soll in Nordrhein-Westfalen
bis zum Jahr 2022 flachendeckend eingefihrt werden. Darauf haben
sich nun das Gesundheitsministerium, die Kassenéarztlichen Vereinigun-
gen, die Arztekammern, die Krankenhausgesellschaft, die Apotheker-
kammern sowie die gesetzlichen Krankenkassen geeinigt und eine ge-
meinsame Erklarung unterzeichnet. Ziel des Systems der Portalpraxen:
Patientinnen und Patienten werden in Krankenh&usern tber einen zent-
ralen Empfang (,Ein-Tresen-Modell*) der Portalpraxis und ein struktu-
riertes Ersteinschatzungssystem zum richtigen Behandlungsort weiter-
geleitet — in die Notfalldienstpraxis der niedergelassenen Arztinnen und
Arzte, in die Notfallambulanz eines Krankenhauses oder in eine ambu-
lante Arztpraxis zu den regularen Sprechzeiten. Dadurch soll ein schnel-
lerer Zugang zur notwendigen medizinischen Versorgung erreicht und
zugleich die stark steigende Inanspruchnahme in Klinikambulanzen und
Notaufnahmen verringert werden.

,ich freue mich sehr, dass wir mit dem breiten Blndnis in der Verbesse-
rung der Gesundheitsversorgung an einem Strang ziehen. Die Kranken-
hausambulanzen und Rettungsdienste werden heute immer mehr in An-
spruch genommen. Gleichzeitig missen Patientinnen und Patienten dort
zum Teil zu lange Wartezeiten in Kauf nehmen. Der Reformbedarf ist
also unubersehbar. Umso mehr freue ich mich, dass wir mit der gemein-
samen Erklarung nun zigig die Notfallversorgung verbessern werden
und nicht auf den Bundesgesetzgeber warten®, erklart Gesundheitsmi-
nister Karl-Josef Laumann.
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ganisatorisch mit der Notfallambulanz eines Krankenhauses verkntipft
sind. Uber das ,Ein-Tresen-Modell“ werden Patientinnen und Patienten
nicht mehr vor die Entscheidung gestellt, sich entweder an die Not-
fallambulanz des Krankenhauses oder an die Notfalldienstpraxis der
Kassenarztlichen Vereinigungen wenden zu missen. Nach dem Erst-
kontakt in der Portalpraxis erfolgt eine strukturierte Ersteinschatzung
nach Schweregrad und Dringlichkeit der nétigen Behandlung. Im An-
schluss erfolgt die Weiterbehandlung am richtigen Behandlungsort. Zu-
dem sollen die Portalpraxen mit dem Apothekennotdienst verknipft wer-
den, um unnétig lange Wege bei der Medikamentenversorgung zu ver-
meiden.

,Mit Blick auf die Inanspruchnahme der Notfallambulanzen der Kranken-
hauser ist eine patientenorientierte Neuorganisation der Notfallversor-
gung dringend geboten. Portalpraxen und ein ,Ein-Tresen-Modell“ sind
— wie erfolgreiche Beispiele vor Ort in Krankenhausern zeigen — eine
Lésungsmaglichkeit, betont Jochen Brink, Prasident der Krankenhaus-
gesellschaft Nordrhein-Westfalen.

,Portalpraxen eignen sich in unseren Augen sehr gut, um die Patienten-
versorgung auf3erhalb der reguléaren Sprechstundenzeiten zu optimie-
ren. Daher freuen wir uns, unsere langjahrigen Erfahrungen im erfolgrei-
chen Aufbau und Betrieb von Portalpraxen nun einbringen zu kénnen®,
erklaren Dr. Gerhard Nordmann, 1. Vorsitzender der KVWL und Dr.
Frank Bergmann, 1. Vorsitzender der KVNO.

Die Prasidenten der nordrhein-westfalischen Arztekammern, Dr. Theo-
dor Windhorst (Westfalen-Lippe) und Rudolf Henke (Nordrhein), spre-
chen sich fur eine sektoreniibergreifende und patientengerechte Organi-
sation der Notfallversorgung aus. ,Vorgeschaltete Portalpraxen sind si-
cherlich das richtige Steuerungsinstrument, um zu einer Entlastung der
stationaren Notfallambulanzen zu kommen und die Patienten ziigig zu
versorgen", sagt Dr. Theodor Windhorst. ,Arztinnen und Arzten aus Kili-
nik und Praxis méchten im Sinne ihrer Patientinnen und Patienten noch
enger zusammenarbeiten. Es ist gut, dass sich die Voraussetzungen
dafur durch die Einfuhrung von Portalpraxen verbessern und die Patien-
ten ohne Umwege in die fir sie passende Versorgungsebene kommen®,
erganzt Rudolf Henke.



,Die Portalpraxen steuern die Patienten in die notwendige Behandlung®, ~ >¢'¢3vo"3

betont fur die gesetzlichen Krankenkassen Dirk Ruiss, Leiter des Ver-
bandes der Ersatzkassen (vdek) in Nordrhein-Westfalen. ,Wir begrtiten
die Lésung, weil sie schnell eine Reform der ambulanten Notfallversor-
gung ermoglicht.”

,von zentraler Bedeutung ist zudem die sichere, wohnortnahe Arznei-
mittelversorgung im Nacht- und Notdienst®, erklaren Lutz Engelen, Pra-
sident der AKNR und Gabriele Regina Overwiening, Prasidentin der
AKWL. ,Gemeinsam verbessern wir die Vernetzung von arztlichem und
apothekerlichem Notdienst und die gegenseitige Erreichbarkeit von Arz-
ten und Apothekern.“ Durch niederschwellige digitale Lésungen in den
Notfallpraxen, wie sie derzeit modellhaft in Bochum und Detmold erprobt
werden, kdnne die Versorgung patientenorientiert weiterentwickelt
werden.
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