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Im Vordergrund fiir Pflegekassen steht immer die unbiirokratische und schnelle
Hilfe fiir die Biirger

Erfurt/Jena 4.6.2013 - Der Jenaer Pflegestiitzpunkt besteht seit fiinf Jahren. Zum
1.6.2008 als Pilotprojekt gestartet, wird er seit 1.1.2011 in gemeinsamer
Tragerschaft der Stadt Jena sowie den Thiringer Pflege- und Krankenkassen
betrieben.

Fur die Thiiringer Pflege- und Krankenkassen stand dabei immer die
unbirokratische und schnelle Hilfe fur ratsuchende Birger und Versicherte im
Vordergrund.

Auch vom Jenaer Pflegestitzpunkt wird vorrangig eine Lotsen- und
Vermittlerfunktion fir die Versicherten erwartet.

Viele Birger mit einem komplexen Pflege- und Hilfebedarf und ihre Angehérigen
sind ohne Hilfe nicht in der Lage, die Moglichkeiten der Angebote zu Uberblicken
und fir sich selbst die richtige Entscheidung zu treffen. Genau deshalb kooperieren
die Kassen und Kommunen und bieten mit den Pflegestiitzpunkten neutrale
Beratung und Hilfe an. Die Thiringer Pflegekassen setzten sich dafiir ein, dass in
Pflegestitzpunkten die erste Beratung und Information stattfindet und Versicherten
das passende Hilfsangebot vermittelt wird.

Wichtiges Anliegen der Kassen ist es, mit den Pflegestiitzpunkten keine
Doppelstrukturen aufzubauen, sondern fiir die Versicherten eine erfahrbare
Mehrleistung zu erreichen. Auf diesen Fokus muss die Arbeit im Pflegestiitzpunkt in
Zukunft weiter ausgerichtet werden.
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