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Pflegelotse - ein Angebot der Ersatzkassen
Wenn schnelle Hilfe fir den Pflegefall gebraucht wird

Wenn jemand plotzlich zum Pflegefall wird, ist guter Rat gefragt:

An wen konnen sich Betroffene und/oder Angehorige wenden, wenn sie
nach einer vollstationdren Pflegeeinrichtung oder einem ambulanten
Pflegedienst suchen?

,Unsere Pflegekassen helfen in diesem Fall immer weiter”, so der Leiter
der vdek-Landesvertretung Thiringen, Dr. Arnim Findeklee.

Wenn es um Pflegeberatung geht, sind die Ersatzkassen sehr gut
aufgestellt. Bereits seit Einfiihrung der Pflegeversicherung 1995 nehmen
sie serviceorientiert und kundenfreundlich Informations- und
Betreuungsaufgaben gegeniiber Versicherten auf qualitativ hohem und
verstandlichem Niveau wahr. Um die bestehenden Informationsangebote
sinnvoll zu ergdanzen, kénnen Versicherte auf der Suche nach einer
geeigneten Betreuung ebenso den Pflegelotsen nutzen.

,Die Versicherten erhalten auf den Internetseiten ihrer Ersatzkasse liber
den Button ,Pflegelotse’ detaillierte Informationen tiber Pflegedienste
und Einrichtungen®, so Dr. Findeklee abschlieRend.

Der Pflegelotse ist ein unabhdngiges und kostenloses Informationsportal
des vdek. Hier finden sich zum Beispiel Informationen tiber GroRe,
Kosten, besondere Versorgungsformen sowie Lage und Anschriften von
Einrichtungen. Auch Uber die Qualitdt der einzelnen Einrichtungen und
Pflegediensten informiert der Pflegelotse auf Grundlage objektiver
Prifergebnisse. AuRerdem gibt es die Moglichkeit, verschiedene
Pflegeeinrichtungen miteinander zu vergleichen.
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Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) ist Interessenvertretung und
Dienstleistungsunternehmen aller sechs Ersatzkassen, die zusammen 550.000 Menschen
in Thiiringen versichern:

-Techniker Krankenkasse (TK)

-BARMER

-DAK Gesundheit

-KKH Kaufmannische Krankenkasse

-hkk Handelskrankenkasse

-HEK Hanseatische Krankenkasse




