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Aus - Stei
gangslage - Steigende Anzahl an Gesundheitsinformationen

vdek-Klassifikationsstufe: Intern

Digitalverband Bitkom

Immer mehr Deutsche suchen Rat bei "Dr. KI”

stand: 20.11.2025 13:29 Uhr

Lieber erstmal den KI-Chatbot zur Gesundheit befragen, statt zum Arzt zu gehen? Eine
neue Umfrage zeigt, wie stark Kiinstliche Intelligenz bereits das Verhalten mancher
Menschen beeinflusst. Es gibt allerdings auch Bedenken.



Ausgangslage: Geringe digitale Gesundheitskompetenz vulnerabler

Personengruppen

Gesamtbevélkerung

Hohe DGK
28.9%

Niedrige DGK
71.1%

Quelle: HLS-GER 3 (2025)

vdek-Klassifikationsstufe: Intern

Altersgruppe 65+

Hohe DGK
15.1%

Niedrige DGK
84.9%

Niedriger Sozialstatus

Hohe DGK
14.4%

Niedrige DGK
85.6%

Niedrige Bildung

Hohe DGK
18.2%

Niedrige DGK
81.8%



Fragestellungen

Wie gelingt es Patient:innen mit erhohtem
Unterstiutzungsbedarf:

« ...seriose Gesundheitsinformationen im Internet
zu erkennen?

- ...digitale Angebote richtig anzuwenden?

- ...digitale Angebote zu vertrauen?
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Warum Gesund digital?

Gesetzliche Grundlage : Laufendes Angebot
(seit 12/2019) Projektphase (2021 - 2023) (seit 2024)
Verpflichtung der Verknilipfung analoger und Digitales Webangebot
Krankenkassen zur digitaler Angebote in (www.gesund-digital.info)
Forderung der digitalen Kooperation mit dem UKSH
GesundhEitSkompetenZ Willkommen bei

Gesund digital
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Ein Angebot des vdek und der Ersatzkassen
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Gesund 0‘
Gesund digital als Angebot der Ersatzkassen dlgltal

Merkmale: Willkommen bei
Gesund digital
v Bundesweit verfligbares, digitales e werde i 6 Aope nd et

Mit wenigen Klicks bin ich dabei!

und multimediales Webangebot

Woher bekomme ich im Internet gute

K"E,

v Zielgruppe: Personen mit erhohtem ——— .
. Wie konnen mir Handy und Computer helfen, etwas fiir
Unterstitzungsbedarf b

Wie steht es um die Sicherheit meiner Daten und um
meine Sicherheit?

v Modular aufbereitet

9 Ich mochte mehr iiber Gesund digital erfahren!

v Niedrigschwellig und in einfacher
Sprache

Ein Angebot des vdek und der Ersatzkassen
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v Mit Patient:innen entwickelt und
wissenschaftlich evaluiert

.......................
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Adressierte Themen von Gesund digital
Angebote finden & beurteilen:
« Dr. Google -

Gesundheitsinformationen im Netz

Angebote verstehen & anwenden:

Digitale

. « Videosprechstunde

: « Elektronische Patientenakte
kompetenz « Digitale Gesundheitsanwendungen
« E-Rezept

Angeboten vertrauen:

« Datenschutz und Datensicherheit

« Patientensicherheit
vdek-Modell: Digitale Gesundheitskompetenz

B
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Gesund digital als multimediales Informationsangebot

Meine Gesundheits-Dokumentation - Die elektronische Patientenakte (ePA) fiir alle Meine Gesundheits-Dokumentation - Die elektronische Patientenakte (ePA)

Was bringt es mir? Quiz

In der elektronischen Patientenakte konnen meine Gesundheitsdaten digital an einem Ort aufbewahrt werden. Warum ist Das waren ziemlich viele Informationen. Mal schauen, ob ich alles richtig verstanden habe. Es ist jeweils nur eine Antwort
das fiir mich sinnvoll? Und ist so eine digitale Sammlung iiberhaupt sicher? richtig.

Was ist die elektronische Patientenakte (ePA)?

D Die ePA ist ein elektronisches Archiv fiir meine Gesundheitsdaten, das nur bei meiner Arztin liegt.

D Die ePA ist eine Art digitaler Tresor. Ich kann alle wichtigen Gesundheitsdaten iiber meine ePA-App
sammeln.

Was bringt mir

die elektronische

Patientenakte (e PA) ? D Die ePA ist ein anderes Wort fiir meine elektronische Gesundheitskarte, die ich bei meiner Arztin vorzeigen

IMUuss.

AUSWAHL BESTATIGEN >
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Gesund digital im Digitalpakt Alter

« Digitalpakt Alter als Initiative zur Starkung von
gesellschaftlicher Teilhabe und Engagement
Alterer in einer digitalisierten Welt

« vdek und Digitalpakt Alter vereinbaren
gemeinsame Partnerschaft (2025)

« Angebot des Digitalpakt Alter:
— Forderung, Qualifizierung und Vernetzung
von Erfahrungsorten
— Angebotsportal mit Suchfunktion
— Netzwerkarbeit

vdek-Klassifikationsstufe: Intern

Angebote in lhrer Ndhe

Warstows i
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Zu Gesund digital

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit! ‘

Gesund-digital.info

Bjorn-Ingemar Janssen

Beauftragter fur Digitale Versorgung/ Referatsleiter Arzte
Bjoern-Ingemar.Janssen@vdek.com
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