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Notfallversorgung: Fehlsteuerung bei Selbsteinweisenden

Bedarfsfeststellung

Triagierung

Ressourcenallokation

Patient:innenoutcome
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Zersplitterte, uneindeutige und 

unkoordinierte 

Organisationsstrukturen

• Health (System) Literacy

• Vermeidung von Wartezeiten; 

Wunsch nach interdisziplinärer 

Behandlung

• Fehlsteuerung

Notfallversorgung: Aus Patient:innensicht
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Krafft, T.; Neuerer, M.; Böbel, S. & Reuter-Oppermann, M. (2022). 

Notfallversorgung & Rettungsdienst in Deutschland. Partikularismus vs. 

Systemdenken. Gütersloh/Winnenden, 2022. ISBN 978-3-9824744-0-3



Versorgungsbedarf vs. Versorgungsangebot

Picture: clipground.com
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„Notfallversorgung neu 
denken –

Sektorengrenzen endlich 
überwinden!”

Ersatzkassenforum Hamburg
05.09.2024
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Notfallversorgung Deutschland
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Status Quo: Akut- und Notfallversorgung

Patient:in entscheidet über Versorgungszugang Flickenteppich - Partikularismus

Krafft, T.; Neuerer, M.; Böbel, S. & Reuter-Oppermann, M. (2022). Notfallversorgung & 

Rettungsdienst in Deutschland. Partikularismus vs. Systemdenken. Gütersloh/Winnenden, 2022. 

ISBN 978-3-9824744-0-3

SWR. (2024). Es kann alle treffen: Notfall in Deutschland. Online: 

https://notfallrettung.swr.de/?selectedAge=old&selectedGender=female&ags=deutschland&

personalised=false
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QM in Rettungsleitstellen Eintreffzeit in unter 8 Min. 
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Deutschland: Spitzenreiter in Gesundheitsausgaben 
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Steigende Ausgaben für Fahrtkosten 
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Unterschiedliche
Gesetzliche Zuständigkeiten

Getrennte 
Bedarfsplanungen

Getrennte 
Vergütungs- und 

Finanzierungsstrukturen

Unterschiede in 
Einsatztaktiken und 

Dispositionsstrategien

Brüche im Versorgungspfad 
und Parallelstrukturen, 

z. B.: 

• ambulant – stationär – rehabilitativ 

• Physisch – psychisch – sozial 

• Fehlende durchgängige Dokumentation / 
Ersteinschätzung / Qualitätssicherung

Paradigmen 
Gefahrenabwehr vs. integrierte 

Gesundheitsversorgung

Sektorengrenzen werden aufrecht erhalten durch
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Aktuelle politische
Diskussionen und 
Reformvorhaben

Verfassungrechtliche
Vorgaben für die Neuordnung

der Notfallrettung

Gesetzentwurf der 

Bundesregierung zur

Notfallversorgungsreform
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Lösungsansatz Bundesregierung: 
Einheitliche Ersteinschätzung und Steuerung

Single Point of Contact
Gesundheitsleitstellen 

inkl. stand. Abfrage
Integrierte Notfallzentren

Krafft, T.; Neuerer, M.; Böbel, S. & Reuter-Oppermann, M. 

(2022). Notfallversorgung & Rettungsdienst in Deutschland. 

Partikularismus vs. Systemdenken. Gütersloh/Winnenden, 

2022. ISBN 978-3-9824744-0-3

Zentralinstitut Kassenärztliche Vereinigung. (2024). 

Zi und Fachverband Leitstellen vertiefen Zusammenarbeit bei 

Verschränkung der Notrufnummern 112 und 116117. 
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Walk, R., Schuster, S. (2024). Integrierte Notfallzentren: eine 

Lösung zur Patientensteuerung? Notfall Rettungsmed 27, 25–35. 

https://doi.org/10.1007/s10049-022-00998-x
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Gesundheitsleitstelle: 112 & 116117

Zentralinstitut Kassenärztliche Vereinigung. (2024). Zi und Fachverband Leitstellen vertiefen Zusammenarbeit bei Verschränkung der Notrufnummern 112 und 116117. 
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Ziel:  Integrierte Gesundheitsleitstelle 
mit differenzierten Antwortmöglichkeiten

Björn Steiger Stiftung. (n.d.). Patientensteuerung in der Leitstelle. 

Online: https://rettungslandschaft.steiger-stiftung.de/patientenlenkung-in-der-leitstelle/
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Zentrale Steuerungsplattformen für freie Kapazitäten
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Interdisziplinärer Versorgungsnachweis IVENA eHealth
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Acute Zorgnetwerk Noord Nederland. Online: https://www.acutezorgnetwerk.nl/pilot-zorgcoordinatie/pilot-zorgcoordinatie-in-beeld/

Zentrale Gesundheitskoordinationszentren



Hilfsfrist unser einziger Qualitätsindikator?

Douglas F. et al. (26 Jul 2024): Joint Position Statement on EMS 

Performance Measures Beyond Response Times, Prehospital 

Emergency Care, DOI: 10.1080/10903127.2024.2375739
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= ?
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Niederlande: 
Triage und QM
entlang der Versorgungskette

Institutionsübergreifende Qualitätsziele

• Kwaliteitskalender 2.0

• Verfasser: Berufsverband V&VN Ambulance Care, der 
niederländische Verband der medizinischen Leiter von 
Rettungsdiensten, die niederländischen 
Krankenversicherer, der niederländische 
Patientenverband und das Ministerium für Gesundheit, 
Wohlfahrt und Sport

Transparenz

• z. B. durch die Veröffentlichung von Leistungszahlen

Gegenseitige Prüfung und Unterstützung 
der Rettungsdienstbereiche

• Veröffentlichung von strukturierten PrüfberichtenOnline: https://go.fliplink.me/view/E04E538F-

C9A0-4694-8F0C-7A26A65DCE24
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https://go.fliplink.me/view/E04E538F-C9A0-4694-8F0C-7A26A65DCE24


Ärztliche/Medizinische Leitung zum 
sektorübergreifenden Medical Oversight & QM 

• Stärkung einer unabhängigen ärztlichen/medizinischen Aufsicht

• Sektorenübergreifende Ressourcenallokation (Primärversorgung, Rettungsdienst, Kliniken)

Steuerung & Kontrolle:

• Sicherstellung der Versorgungsqualität entlang der gesamten Versorgungskette

• Monitoring von Versorgungsprozessen und Outcomes

• Implementierung von Qualitätsstandards (z. B. SOPs und Kennzahlen) und kontinuierlicher 
Prozessverbesserung

Qualitätssicherung:
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Aringhieri, R., Bruni, M. E., Khodaparasti, S., & van Essen, 

T. (2017). Emergency medical services and beyond: Addressing new 

challenges through a wide literature review. Computers & Operations 

Research, 78, 349-368. https://doi.org/10.1016/j.cor.2016.09.016



Großbritannien: “Syndromic Surveillance"

Duijster, J. W., Doreleijers, S. D. A., Pilot, E., van der Hoek, W., Kommer, G. J., 

van der Sande, M. A. B., Krafft, T., & van Asten, L. C. H. I. (2020). Utility of 

emergency call centre, dispatch and ambulance data for syndromic surveillance of 

infectious diseases: a scoping review. European journal of public health, 30(4), 

639–647. https://doi.org/10.1093/eurpub/ckz177
UK Health Security. (2024). Ambulance Syndromic Surveillance System 

Bulletin (England) 2024 Week 30. 
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• Prävention

• Abgestimmte Strategien der 

Gesundheitsregionen

• Erste Hilfe- & CPR-Trainings

• Syndromic Surveillance 

• Gesundheitsberichterstattung

• Verpflichtende und routinemäßige 

notfallmed. Fortbildungen und 

Simulationstrainings für allgemein- & 

fachärztliches Personal 

• Zentralisierte (Leitstellen-)Intelligenz & 

gebiets-/sektorenübergreifende Strukturen 

• Kommunikationsinfrastruktur 

• Klare Aufgabenabgrenzung & -abstimmung

• Gefahrenabwehr, Feuerwehr, Katastrophen- & 

Bevölkerungsschutz

Modifiziert nach EMS.gov (n. d.)

Erfüllung komplementärer Aufgabenbereiche zur Nutzung von Synergieeffekten!

Aktive Vernetzung von 
Public Health, Public Safety, Health Care & Emergency Management
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• Single Point of Contact

• Abgestimmte sektorenübergreifende 

Versorgung 

• Patientenzentrierte Versorgung
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Ausblick: Intersektorale Vernetzung 
Es besteht akuter Handlungsbedarf:

➢Ein Single-Point-of-Contact ist entscheidend für die 
Lenkung der Patient:innen in die richtige 
Versorgungsebene zum richtigen Zeitpunkt.

➢Es bedarf einer durchgängigen 
Ersteinschätzungssystematik sowie einer
durchgängigen Qualitätssicherung entlang der 
gesamten Versorgungskette.

➢Die intersektorale Vernetzung für physische, 
psychische, und soziale Hilfeersuchen muss weiter 
vorangetrieben werden auf der Grundlage verlässlicher 
und ständig verfügbarer Strukturen.

➢Patientensicherheit und Patientenzentrierung sind die 
leitenden Prinzipien für die intersektorale Vernetzung.
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NWMIHN. (2024). Person-Centered Medical Care.

https://nwmphn.org.au/about/primary-health-care/the-person-centred-medical-home/

https://nwmphn.org.au/about/primary-health-care/the-person-centred-medical-home/


Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit! 
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