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Sozialdienst

G e s u n d h e i t s l e i t s t e l l e

116 117 112

Leitsystem für Notrufe und
dringende medizinische Hilfeersuchen

Protokollbasiertes 
Abfragesystem mit zusätzlicher 
Version für niedrigschwellige 

Hilfeersuchen

Patient:in/andere 
Person meldet 
sich telefonisch

Patient:in/andere 
Person meldet 
sich telefonisch

Telemedizinische 
Beratung/Video-

sprechstunde

Verweis auf 
(KV-)Praxis/Ter-
minservicestelle

Verweis auf 
KV-Notdienst-

praxis

KV-Bereit-
schaftsdienst
(Hausbesuch)

Rettungsdienst Pflegerische Not-
fallversorgung

Vor-Ort-Behandlung

INZ*/KINZ**/Krankenhaus

IT-Plattform

Notarzt und 
Notärztin

*INZ: integriertes Notfallzentrum. **KINZ: integriertes Notfallzentrum für Kinder- und Jugendmedizin

Ambulante 
Palliativ-

versorgung

RettungsdienstRettungsdienst Sozialdienst

Quelle: Dr. Wolfgang Hagemann, Vortrag „Gesundheitsleitstelle“ auf der 100. Sitzung des 

Landesausschusses Rettungsdienst Niedersachsen am 29.06.2023. Freigabe vom Autor erteilt.
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Anzahl Leitstellen je BundeslandRettungsdienst: Einwohner je Leitstellengebiet

Quelle: Eigene Darstellung vdek, Daten: geofabrik 2023; Trautmann, R., Reuter-Oppermann, M., & Christiansen, J. (2022). PSAP-G-ONE–Eine explorativ deskriptive Studie 
über Leitstellen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr in der Bundesrepublik Deutschland. Deutsche Gesellschaft für Rettungswissenschaften e. V.(DGRe), Aachen. 


	01_Deckblatt_Gespraechspartner_final
	02_vdek_pm_20240124_klemens
	03_statement-klemens_final
	04_beitragssaetze_grafik_2024
	05_C5_2024_spanne_zbs_nach_kassenarten_2024_01_saeulen_FINAL
	06_versicherte_mitglieder_2023
	07_ersatzkassen_versicherte_2010_2023
	08_bundeszuschuss_2004_2024
	09_2022_12_08_Resolution_Klima und Gesundheit
	deckblatt_resolution.pdf
	2022_07_08_Resolution_GKV-Finanzierung_COVER
	resolution-cover



	10_vdek_pm_20240124_elsner
	11_statement-elsner_final
	12_Ausgaben Rettungsdienst
	13_Gesundheitsleitstelle
	14_Karte Leitstellen
	15_vdek-Forderungen_Besseres Leistungsangebot in der vertragsärztlichen Versorgung_final



