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vdek-Pflegelotse genießt das Vertrauen der Verbraucher 
 
Das Internetsuchportal des Verbandes der Ersatzkassen – www.vdek-
pflegelotse.de – hat seine Position als eines der besten digitalen 
Angebote Deutschlands erneut verteidigt. Das ergaben die 
repräsentativen Umfragen der Userinnen und User, die das Magazin 
Fokus Money und der Nachrichtensender ntv unabhängig voneinander 
durchgeführt haben. Im Ergebnis erhielt der vdek-Pflegelotse zum 
zweiten Mal die Bestnoten des Magazins Fokus Money und zum sechsten 
Mal in Folge den ntv-Preis „Deutscher Gesundheits-Award“. 
 
Der vdek-Pflegelotse liefert den Userinnen und Usern Information über 
Größe, Lage und Kosten der Pflegeeinrichtungen sowie die Qualität der 
pflegerischen Leistungen. Das erfolgt kostenfrei und in leicht 
verständlicher Sprache. Die Datenbank umfasst 15.000 stationäre 
Einrichtungen und fast 16.000 ambulante Pflegedienste 
deutschlandweit. Darunter sind 1.642 Pflegeheime, 626 
Tagespflegeeinrichtungen und 2.073 ambulante Pflegedienste aus 
Bayern. 
 
„Die beiden Preise dokumentieren das Vertrauen der Verbraucher in 
unser digitales Angebot. Gerade wenn es um das besonders sensible 
Feld der Altenpflege geht, kann der vdek-Pflegelotse wichtige 
Hilfestellung bei der Herstellung von Transparenz leisten“, kommentiert 
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Ralf Langejürgen, der Leiter der Landesvertretung Bayer des Verbandes 
der Ersatzkassen, die Auszeichnungen des Suchportals. 
 
 
 
 
 
 
 
Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) 
 

Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) ist Interessenvertretung und Dienstleistungsunternehmen 

aller sechs Ersatzkassen, die zusammen mehr als 28 Millionen Menschen versichern. Die 

Ersatzkassen sind die größte Kassenart Deutschlands. 

 

Jeder dritte gesetzlich Versicherte in Bayern ist bei den Ersatzkassen versichert. Die vdek-

Landesvertretung Bayern unterstützt auf Landesebene die im Freistaat tätigen Ersatzkassen – 

Techniker Krankenkasse (TK), BARMER, DAK-Gesundheit, KKH Kaufmännische Krankenkasse, hkk - 

Handelskrankenkasse und HEK – Hanseatische Krankenkasse. 

 

 


