Vereinbarung uber die besondere stationare Betreuung von Men-
schen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen in

Hamburg

Die AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse,
als Landesverband der Krankenkassen in Wahrnehmung der Aufgaben
als Landesverband der Pflegekassen gemalt § 52 Abs. 1 und 4 SGB Xl

die IKK classic,
als Landesverband der Krankenkassen in Wahrnehmung der Aufgaben
als Landesverband der Pflegekassen gemaf § 52 Abs. 1 und 4 SGB Xl

der BKK-Landesverband NORDWEST,
zugleich fur die Krankenkasse fur den Gartenbau, diese zugleich han-
delnd fur die Landwirtschaftliche Krankenkasse, in Wahrnehmung der

Aufgaben eines Landesverbandes der Krankenkassen gemaf § 36
KVLG 1989,

die Knappschaft,
als Landesverband der Krankenkassen in Wahrnehmung der Aufgaben
als Landesverband der Pflegekassen gemaf} § 52 Abs. 1 und 4 SGB Xl

sowie
die Ersatzkassen

- Techniker Krankenkasse (TK)

- Barmer GEK

- DAK-Gesundheit

- Kaufmannische Krankenkasse - KKH
- Handelskrankenkasse (hkk)

- HEK - Hanseatische Krankenkasse

gemeinsamer Bevollmachtigter mit Abschlussbefugnis:
Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek)
vertreten durch die Leiterin der vdek- Landesvertretung Hamburg

sowie

die Behorde flir Gesundheit und Verbraucherschutz als zustandiger Trager der
Sozialhilfe

und



die Arbeiterwohlfahrt. Landesverband Hamburg e V..

der Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V.. Landesvertretung
Hamburg,

der Caritasverband fir Hamburg e. V.,
das Deutsche Roten Kreuz, Landesverband Hamburg e.V..
das Diakonische Werk Hamburg, Landesverband der Inneren Mission e V..

der PARITATISCHE Wohifahrtsverband Hamburg e.V..

vereinbaren die folgenden Grundsatze und Verfahrensregelungen fur die besondere statio-
nare Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen in

Hamburg.

Zur besseren Lesbarkeit dieses Vertrages werden personenbezogene Bezeichnungen. die
sich zugleich auf Frauen und Manner beziehen, generell nur in der mannlichen Form ange-

flihrt.



§ 1 Definition

(1) Die besondere stationare Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden
Verhaltensweisen schafft fir die Betreuung ein besonders geeignetes Milieu. Das Milieu wird
insbesondere durch das Verhalten der Pflegenden, die bauliche Gestaltung und Einrichtung
der Raumlichkeiten sowie durch Kontinuitat in der Zusammensetzung der Gruppe, der be-

treuenden Personen und des Tagesablaufs gepragt.

(2) Die besondere stationare Betreuung findet als eine spezialisierte, segregative ,Rund-um-
die-Uhr*-Betreuung (d.h. notwendige pflegerische Versorgung, Tagesstrukturierung und er-
ganzende aktivierende und sinngebende Angebote) der Bewohner statt. Sie leben (zusam-
men) in einem demenzgerecht gestalteten Wohnbereich. Die betreuenden Personen unter-
stltzen sie bei einer moglichst normalen Lebensfuhrung bei allen krankheitsbedingten Ein-

schrankungen.

(3) Ziel ist eine der Erkrankung angemessene Betreuung und Pflege, die den Stress flr die
Bewohner in der besonderen stationaren Betreuung von Menschen mit Demenz und damit
ggf. herausfordernde Verhaltensweisen und Psychopharmakabedarf minimiert und die Be-
lastungen der Mitbewohner und Pflegekrafte reduziert, so dass die Lebensqualitat in der Ein-

richtung verbessert wird.

§ 2 Personliche Zugangsvoraussetzungen

(1) Die Einrichtung organisiert, dass nur Menschen entsprechned der Zielgruppe (vgl. Abs. 2)
in diesen Bereich einziehen bzw. wohnen. Fir die Ein- und Umzugssteuerung wendet die
Einrichtung ein verbindliches Verfahren an, z.B. multidisziplinare Fallbesprechungen, Case-
management. Unabhangig vom Verfahren werden alle verfligbaren Informationen bertick-

sichtigt.

(2) Die besondere stationare Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden

Verhaltensweisen ist vorgesehen fir Bewohner bei denen:

1. eine therapeutisch nicht beeinflussbare, primare Demenzerkrankung, die von einem Arzt
diagnostiziert wurde, mit einer Auspragung von weniger als 18 Punkten im Mini-Mental-

State, soweit dieser durchflihrbar ist,

2. eine systematische Verhaltensbeobachtung mit der modifizierten Cohen-Mansfield-Skala
massive herausfordernde Verhaltensweisen im definierten Umfang ergeben hat (s. Anlage
1) - bei erstmals in die Einrichtung einziehenden Bewohnern ist diese Verhaltensbeobach-

tung rickwirkend auf Basis der Pflegedokumentation oder der Aussagen von Angehorigen



nachzuvoliziehen; bei anderen Bewohnern muss die Verhaltensbeobachtung in der Regel
zweimai im Abstand von zwei Wochen, d.h. mit einem Beobachtungszeitraum von vier
Wochen, erfolgen; die im Einzelfall in der modifizierten Cohen-Mansfield-Skala beriick-
sichtigten. massiv herausfordernden Verhaltensweisen missen in der Pflegedokumentati-

on festgehalten sein - und

3. die Mobilitat soweit erhalten ist, dass sie an Gruppenaktivitaten und dem Gemeinschafts-
leben teilnehmen konnen. Bei vorliegender Bettlagerigkeit ist die Aufnahme in die beson-
dere stationare Betreuung fir Menschen mit Demenz ausgeschlossen. Tritt diese bei be-

reits Teilnehmenden auf, so gilt:
» Personen. die im Sterben liegen, soll kein Umzug zugemutet werden.

* Wenn nach gemeinsamer Einschatzung von behandelndem Arzt. fachiicher Leitung.
Team und Angehorigen bzw. gesetzlichem Betreuuer sowie im Falle von Sozialhilfe-
empfangern der bewilligenden bezirklichen Sozialdienststelle mit grofter Wahrschein-
lichkeit keine Mobilitat mehr moglich sein wird, soll ein Umzug veranlasst werden. Die

Einrichtungen verankern dies in den Heimvertragen.

§ 3 Anforderungen an die besondere stationare Betreuung von Menschen mit Demenz

und herausfordenden Verhaltensweisen

(1) Die besondere Betreuungsform sowie die Verfahren zur Ein- und Umzugssteuerung gem.

§ 2 Abs 1 dieser Vereinbarung mussen konzeptionell klar gefasst sein.

(2) Der Tagesablauf in der besonderen stationaren Betreuung muss sich flexibei an den Be-

dirfnissen der Bewohner orientieren.

(3) Das Verhalten der Pflegekrafte einschlieRlich des hauswirtschaftlichen Perscnals muss
konstant und vorhersehbar sein.

(4) Das Pflegeteam soll durch gerontopsychiatrisch erfahrene Arzte beraten werden. Sie sind

im Rahmen des Moglichen bei den Fallbesprechungen hinzuzuziehen.

(5) Diese fachlichen Anforderungen mussen rund um die Uhr beachtet werden. Die besonde-
ren aktivierenden Betreuungsangebote finden mindestens 15 Stunden iinklusive 1 Stunde

Ubergabezeit) an 7 Wochentagen statt.



§ 4 Personelle Anforderungen an die besondere stationdre Betreuung von Menschen

mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen

(1) Die besondere Betreuung erfolgt durch ein festes Team, in das auch hauswirtschaftliche

Krafte einbezogen werden.

(2) Die fachliche Leitung fiir den gesonderten Versorgungsauftrag der besonderen stationa-
ren Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen ist eine
Fachkraft gem. § 5 Abs 4 Wohn- und Betreuungspersonalverordnung (WBPersVO), davon
ausgenommen sind Hauswirtschafter ( § 5 Abs.4 Nr. 1 Buchstabe h) WBPersVO).

Sie erfullt darGber hinaus folgende weitere Anforderungen:

¢ mindestens dreijahrige Berufserfahrung, davon ein Jahr im gerontopsychiatrischen Pfle-
gebereich und

e eine gerontopsychiatrische Zusatzqualifikation im Umfang von mindestens 400 Theorie-
Stunden (z.B. durch verbandsinterne Weiterbildungen oder Fachpflegekraft fir Geron-

topsychiatrie).

(3) Untersteht die fachliche Leitung flr den gesonderten Versorgungsauftrag der besonderen
stationaren Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen
einer Wohnbereichsleitung, so hat die Wohnbereichsleitung spezifische, gerontopsychiatri-

sche Fortbildungen im Umfang von mind. 150 Stunden. nachzuweisen.

(4) Die verantwortliche ausgebildete Pflegefachkraft der Gesamteinrichtung kann spezifi-
sche, gerontopsychiatrische Fortbildungen (auf’erhalb der bisher nach dem SGB Xi notwen-

digen Aus- und Weiterbildungen) im Umfang von mind. 40 Stunden. nachweisen.

(5) Alle Mitarbeiter ohne Erfahrung im gerontopsychiatrischen Pflegebereich sind innerhalb
des ersten Jahres zu spezifischer Fortbildung im Umfang von mindestens funf Tagen ver-
pflichtet. Daneben sind alle Mitarbeiter (einschlieRlich der hauswirtschaftlichen Krafte) mog-
lichst im Team zu einem spezifischen Fortbildungsumfang von mindestens 15 Stunden in 2

Jahren verpflichtet.

(6) Die regelmaRigen Fallbesprechungen aller mafgeblich an der Pflege und Betreuung des
angesprochenen Bewohners Beteiligten (durchschnittlich ca. 4 Personen) sollen nach Mog-

lichkeit unter Hinzuziehung eines gerontopsychiatrisch erfahrenen Arztes stattfinden.



§ 5 Milieugestaltung

(1) Die Raumlichkeiten bilden einen wichtigen Bestandteil des Milieus. Sie sclien so weit wie
moglich auf die Bedurfnisse der Bewohner abgestimmt sein und vorrangig fir sie zur Verfu-

gung stehen.

(2) Die Bewohner mussen die Méglichkeit haben, sich an Gruppenaktivitaten zu beteiligen.
sich zurlckziehen und ihrem LaufbedUrfnis nachgehen zu kénnen. Das setzt voraus. dass
geeignete Raumlichkeiten im Zusammenhang und soweit moglich auf einer Ebene zur Ver-

fugung stehen.

(3) Alle Bewohner mlssen einen Gruppenraum/Gruppenraume nutzen konnen. um dort die
Mahizeiten einzunehmen und Gruppenaktivitaten auch mit Musik und Bewegung durchfih-
ren zu konnen. Moglichkeiten zur Umsetzung des Tagesstrukturierungskonzeptes mussen

im Gruppenraum oder in angrenzenden Raumlichkeiten gegeben sein.

(4) In der Nahe des Gruppenraumes muss es Rickzugsmoglichkeiten fir einzeine Bewohner
oder kleine Gruppen geben. Dies konnen in der Nahe liegende Zimmer der Bewohner sein

oder geeignete Flurnischen, kleine Gruppenrdume etc.

(5) Leicht erreichbarer, geeigneter und ausreichender Platz zum .Wandern™ drinnen und
draul’en muss vorhanden sein, um dem ausgepragten Bewegungsdrang vieler Menschen

mit Demenz Rechnung zu tragen.

(6) Wegen des leichten Zugangs zu Aufienanlagen und der Sturzgefahr durch Treppen mus-

sen die Raumlichkeiten ebenerdig liegen oder mit einem Aufzug erreichbar sein.
(7) Die Gestaitung der Raume soll sich nach folgenden Empfehlungen richten:

s helle Farbgestaitung

e optimale Beleuchtung von Tages- und Gemeinschaftsraumen inklusive Fluren und sanita-
rer Anlagen. keine dunklen Ecken, Vermeidung von Schiagschatten

e es darf nicht der optische Eindruck von Hindernissen und Stress verursachenden irritatio-
nen entstehen, z.B. durch Schatten oder Spiegelungen

o UnterstUtzung der Orientierung

§ 6 Konzepte als Arbeits- und Vergiitungsgrundlage

Mit der Aufforderung zur Aufnahme eines gesonderten Versorgungsauftrags im Versor-
gungsvertrag und zur Vergutungsverhandlung fur die besondere stationare Betreuung von
Menschen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen reicht die Einrichtung ein
verbindliches Konzept ein. Darin ist u.a. festgehalten, nach weichen pflegerischen Grundsat-

zen. mit welchem Personal, fir welche Teilnehmerzahl (Bewohnerstruktur: in welchen



R&umlichkeiten, mit welchem Ein- und Umzugsverfahren gem. § 2 Abs. 1 und mit welchen

Mafnahmen der Qualitatssicherung die besondere stationare Betreuung stattfinden soll.

§ 7 Einhaltung der Anforderungen

(1) Die Einhaltung der Anforderungen nach §§ 3 - 6 bei zugelassenen Einrichtungen wird
gepruft

e im Rahmen der Aufsicht durch die zustandige Behoérde
e im Rahmen der Qualitatsprifungen nach §§ 112 ff. SGB XI
e durch die Kostentrager.

(2) In jeder teiinehmenden Einrichtungen soll jahrlich eine dieser Prifungen stattfinden. Wer-

den bei einer Uberpriifung Méngel festgestellt in Form von z.B.
¢ nichtinhaltlich begriindete Abweichungen vom Konzept,

e nicht erfolgter Anpassung des Konzepts und der Betreuung an Veranderungen der Be-

wohnerstruktur im Hinblick auf verdanderte herausfordernde Verhaltensweisen,

wird die Einrichtung aufgefordert, diese innerhalb einer Frist von langstens 3 Monaten (so-
weit praktisch durchfiihrbar) abzustellen. Geschieht dies nicht, erfolgt eine Kindigung des

gesonderten Versorgungsauftrags als Zusatz zum Versorgungsvertrag.

(3) Eine Abberufung oder ein Wechsel der fachlichen Leitung flir den gesonderten Versor-
gungsauftrag der besonderen stationdren Betreuung von Menschen mit Demenz und her-

ausfordernden Verhaltensweisen ist der federfihrenden Pflegekasse anzuzeigen.

§ 8 Zulassung und Kiindigung der Teilnahme von Einrichtungen an der besonderen
stationaren Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden Verhaltens-

weisen

(1) Einrichtungen, die einen gesonderten Versorgungsauftrag zum Versorgungsvertrag nach
§ 72 SGB XI fir die besondere stationare Betreuung von Menschen mit Demenz und heraus-
fordernden Verhaltensweisen abschliefien wollen, richten eine Aufforderung an die federfih-

rende Pflegekasse mit folgenden Unterlagen:

e Konzept zur besonderen stationaren Betreuung von Menschen mit Demenz und heraus-

fordernden Verhaltensweisen



 eine durch Unterschrift des Einrichtungstragers bekundete Anerkennung dieser Rahmen-

vereinbarung als Grundlage fur den gesonderten Versorgungsauftrag
e Bewohneranzah! und —struktur
e Angaben zum eingesetzten Personal

(2) Die Landesverbande der Pflegekassen schlieRen im Einvernehmen mit dem Sozialhilfe-
trager mit den Einrichtungen, die gemall Abs. 1 dazu aufgefordert haben. einen Versor-
gungsvertrag gem. § 72 SGB Xl ab, der einen gesonderten Versorgungsauftrag zur beson-
deren Betreuung von Menschen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen fiir ein
festgelegte Anzahl von Platzen enthalt. Sie schlieRen ebenfalls eine Vergutungsvereinba-
rung gem. dem 8. Kapitel SGB XI mit einem Zuschlag fir alle teiinehmenden Bewohnerinnen
und Bewohner ab, die der Einrichtung bei wirtschaftlicher Betriebsflihrung eine dieser Ver-
einbarung entsprechende besondere Betreuung ermoglicht. Damit erhoht sich die Personal-
bemessung gem. § 18 Abs. 3 des Rahmenvertrags Uber die volistationare pflegerische Ver-
sorgung gem. § 75 SGB X! fur die Freie und Hansestadt Hamburg gemaf Abs. 3 dieser Ver-

einbarung.

(3) Der Personalschlussel fir zusatzliches Personal aufgrund des gesonderten Versor-

gungsauftrags betragt grundsatzlich unabhangig vom Pflegegrad 1:13.

(4) Die taglichen Pflegesatze der besonderen stationaren Betreuung in den einzelnen Ein-
richtungen werden gebildet, indem auf die normalen Pflegevergltungen in der Kalkulation
der einrichtungsspezifische Zuschlag in Euro flr besondere stationare Betreuung von Men-
schen mit Demenz und herausfordernden Verhaltensweisen aufgeschiagen wird. Dieser wird

folgendermafien ermittelt:

Netto-Jahresarbeitszeit’ * einrichtungsspezifischen Stundensatz * 1,0764 [=Faktor]
13 [=StellenschllUssel nach Absatz 3] * 365 * 96% [=Soll-Auslastung]

(5) Erfolgt eine Kindigung des gesonderten Versorgungsauftrages durch die Kostentrager
nach § 7 Abs. 2 oder durch die Einrichtung selbst, so entfalit der Zuschlag nach Abs. 4 zum
1. des Folgemonats und es gelten nur noch die vereinbarten Vergutungen zur tzrfullung des

allgemeinen Versorgungsvertrags.

" Netto-Jahresarbeitszeit gem. Protokollnotiz 2 des Rahmenvertrages tUber die volistationare pflegeri-
sche Versorgung gem. § 75 SGB Xl fUr die Freie und Hansestadt Hamburg
















