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Leitsystem für Notrufe und
dringende medizinische Hilfeersuchen

Protokollbasiertes 
Abfragesystem mit zusätzlicher 
Version für niedrigschwellige 

Hilfeersuchen

Patient:in/andere 
Person meldet 
sich telefonisch

Patient:in/andere 
Person meldet 
sich telefonisch

Telemedizinische 
Beratung/Video-

sprechstunde

Verweis auf 
(KV-)Praxis/Ter-
minservicestelle

Verweis auf 
KV-Notdienst-

praxis

KV-Bereit-
schaftsdienst
(Hausbesuch)

Rettungsdienst Pflegerische Not-
fallversorgung

Vor-Ort-Behandlung

INZ*/KINZ**/Krankenhaus

IT-Plattform

Notarzt und 
Notärztin

*INZ: integriertes Notfallzentrum. **KINZ: integriertes Notfallzentrum für Kinder- und Jugendmedizin

Ambulante 
Palliativ-

versorgung

RettungsdienstRettungsdienst Sozialdienst
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