
Übersicht Zuständigkeit Beratungsstelle nach § 37. Abs. 7 SGB XI 

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen für die ambulante Pflegeleistung an: 

Zuständige Pflegekasse für folgende Kreise bzw. Städte 

AOK Rheinland / Hamburg 

Friedrich-Ebert-Str. 49 

45127 Essen 

Aachen, Düsseldorf, Duisburg, Essen, 

Krefeld, Kreis Mettmann, Rheinisch 

Bergischer Kreis, Kreis Kleve und Kreis 

Wesel 

AOK NORDWEST 

Kopenhagener Str. 1 

44269 Dortmund 

Gelsenkirchen, Gütersloh, Hagen, 

Herford, Herne, Hochsauerlandkreis, 

Höxter, Paderborn, Olpe 

BKK-Landesverband 

NORDWEST 

Postfach 99 01 22 

47298 Duisburg 

Im Landesteil Nordrhein: 

Solingen, Köln, Leverkusen, Kreis 

Viersen, Oberbergischer-Kreis (nur 

Hückeswagen, Radevormwald, 

Wipperfürth) 

  

Im Landesteil Westfalen-Lippe: 

Ennepe-Ruhr-Kreis, Märkischer Kreis, 

Unna 

IKK classic 

Kölner Str. 3 

51469 Bergisch Gladbach  

Kreis Euskirchen, Rhein-Erft-Kreis 

IKK classic 

Postfach 201420 

48095 Münster 

Kreis Lippe, Minden-Lübbecke, Münster, 

Soest 

Knappschaft 

Knappschaftsstr. 1 

44799 Bochum 

Im Landesteil Nordrhein: 

Mülheim an der Ruhr, Oberhausen, 

Remscheid, Wuppertal, Kreis Neuss 

  

 

 

Im Landesteil Westfalen-Lippe: 

Hamm, Recklinghausen, Siegen, 

Steinfurt, Warendorf, Bottrop 



vdek 

Verguetung-

Pflege.NRW@vdek.com 

 

Verband der Ersatzkassen e. V.  

Landesvertretung NRW 

Ludwig-Erhard-Allee 9  

40227 Düsseldorf 

 

Verband der Ersatzkassen e. V.  

Geschäftsstelle Westfalen-

Lippe 

Königswall 44 

44137 Dortmund 

 

 

  

Bochum, Bonn, Kreis 

Coesfeld, Dortmund, Kreis Borken, Kreis 

Heinsberg, Oberbergischer-Kreis (ohne 

Hückeswagen, Radevormwald und 

Wipperfürth), Bielefeld, Rhein-Sieg-Kreis, 

Kreis Düren, Mönchengladbach  
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