
Das persönliche Ärzteteam

23.05.2025

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird das generische Maskulinum verwendet.

Konzept der Ersatzkassen zur Patientensteuerung



Besuche unterschiedlicher Arztpraxen
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Versichertenanteile
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Datenbasis: GKV-Abrechnungsdaten 2022; ohne nur auf Überweisung in Anspruch zu nehmende Ärzte



Inanspruchnahme verschiedener Praxen einer Fachgruppe

Fachgruppe genau eine Praxis
zwei verschiedene 

Praxen
drei und mehr
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Datenbasis: GKV-Abrechnungsdaten 2022

Kinder- und Jugendmedizin 77,7% 17,3% 5,0%

Gynäkologie 79,5% 17,1% 3,4%

Hausarzt 81,7% 15,5% 2,8%

Orthopädie 90,8% 8,3% 0,9%

Hals-Nasen-Ohrenheilkunde 92,9% 6,5% 0,7%

Chirurgie 93,7% 5,9% 0,5%

Hautarzt 93,8% 5,8% 0,4%

Augenheilkunde 93,9% 5,6% 0,5%

Urologie 95,3% 4,4% 0,3%



Ziele einer Patientensteuerung
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zeitnahe Arzttermine bereitstellen und vermitteln

mehr Behandlungszeit für den Patienten schaffen

Steuerung auf das Wesentliche begrenzen

unnötige Bürokratie vermeiden

bestehende Arzt-Patienten-Beziehung stärken

telemedizinische Ersteinschätzung/Videosprechstunden ausbauen



Das persönliche 
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Das persönliche Ärzteteam

• Steuerungskonzept für die 
Regelversorgung

• Versicherter legt Mitglieder des 
persönlichen Ärzteteams digital fest

• Folgekontakte sind nur mit digitaler 
Überweisung möglich

• Vermittlung zeitnaher Termine durch 
das Ärzteteam 

• Voraussetzung: Aufbau einer digitalen 
Terminplattform
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