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Konzept der Ersatzkassen zur Patientensteuerung
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird das generische Maskulinum verwendet.
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Besuche unterschiedlicher Arztpraxen
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Anteil der Versicherten

1 und 2 und 3 und 4 und 5 und 6 und 7 und 8 und 9und 10bis19 20 und
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-@- Versichertenanteile

Datenbasis: GKV-Abrechnungsdaten 2022; ohne nur auf Uberweisung in Anspruch zu nehmende Arzte
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Inanspruchnahme verschiedener Praxen einer Fachgruppe

zwei verschiedene

Fachgruppe genau eine Praxis Praxen drei und mehr
Kinder- und Jugendmedizin 77,7% 17,3% 5,0%
Gyndkologie 79,5% 17,1% 3,4%
Hausarzt 81,7% 15,5% 2,8%
Orthopadie 90,8% 8,3% 0,9%
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde 92,9% 6,5% 0,7%
Chirurgie 93,7% 5,9% 0,5%
Hautarzt 93,8% 5,8% 0,4%
Augenheilkunde 93,9% 5,6% 0,5%
Urologie 95,3% 4.,4% 0,3%

Datenbasis: GKV-Abrechnungsdaten 2022
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Ziele einer Patientensteuerung

N\
’ zeitnahe Arzttermine bereitstellen und vermitteln

‘ mehr Behandlungszeit fir den Patienten schaffen
\

‘ Steuerung auf das Wesentliche begrenzen
I
‘ unnotige Burokratie vermeiden

/
‘ bestehende Arzt-Patienten-Beziehung starken

’ telemedizinische Ersteinschatzung/Videosprechstunden ausbauen
/
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Konzept der Ersatzkassen zur Patientensteuerung

ERSTKONTAKT

Hausarzt + bis zu drei telemedizinische

Facharzte Ersteinschatzung

NOTWENDIGE FOLGEKONTAKTE

per digitaler Uberweisung
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Das personliche Arzteteam

DAS PERSONLICHE ARZTETEAM o
Konzept der Ersatzkassen zur Patientensteuerung « Steueru ngskonzept fur die

Regelversorgung

« Versicherter legt Mitglieder des

ERSTKONTAKT personlichen Arzteteams digital fest

bis zu drei  telemedizinische - Folgekontakte sind nur mit digitaler

Hausarzt T . : i
Facharzte Ersteinschatzung Uberweisung m(jglich

« Vermittlung zeitnaher Termine durch

NOTWENDIGE FOLGEKONTAKTE

per digitaler Uberweisung das Atheteam
« Voraussetzung: Aufbau einer digitalen
Terminplattform
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....... Gesundheit
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Das personliche Arzteteam

DAS PERSONLICHE ARZTETEAM

Konzept der Ersatzkassen zur Patientensteuerung

REGELVERSORGUNG NOTFALLVERSORGUNG
ERSTKONTAKT

Gesundheitsleitstelle

Hausarzt + JERANCITINE telemedizinische Notruf
Facharzte Ersteinschatzung 112
116117

Video-

sprechstunde

- KV-Bereitschaftsdienst
NOTWENDIGE FOLGEKONTAKTE - integriertes Notfallzentrum

per digitaler Uberweisung - Rettungsdienst
- pflegerische Notfallversorgung

- ambulante Palliativversorgung
Hausarzt Facharzt - Sozialdienst
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Gesundheit KRANKENKASSE
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