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1 Einleitung

Die Initiative Gesundheit und Arbeit fithrt mit dem iga.Barometer
seit 2004 in regelmdBigen Abstanden eine reprasentative tele-
fonische Befragung von etwa 2.000 Erwerbstatigen in Deutsch-
land durch. Die Ergebnisse des iga.Barometers zum Stellenwert
der Arbeit aus Sicht der Beschaftigten liegen nun in der vierten
Welle vor. Die Ergebnisse geben einen detailreichen Uberblick
Gber die Einschatzung der erwerbstatigen Bevolkerung zu
Themen wie Einfluss der Arbeit auf die Gesundheit, Bereit-
schaft, das Unternehmen zu wechseln, oder Arbeiten bis zur
Rente. Die Auswertung dieser so genannten Sonntagsfragen
liefert wichtige Hinweise zu den Unterschieden zwischen den
Geschlechtern, Altersgruppen oder Berufen und erméglicht
eine gezielte Weiterentwicklung von Praventionsansatzen und
betrieblicher Gesundheitsforderung.

Diese in jeder Befragung erneut gestellten ,Sonntagsfragen”
liefern in ihrer Langsschnittauswertung dartber hinaus wichtige
Hinweise auf die gesellschaftliche Entwicklung und Verande-
rung in der Einschdtzung des Stellenwerts der Arbeit in der
Erwerbsbevolkerung.

Neben den Sonntagsfragen beinhaltet das iga.Barometer in
jeder Welle neue, variable Themenkomplexe, die sich mit
aktuellen Fragestellungen zu Arbeit und Gesundheit auseinan-
dersetzen.

In der ersten Welle des iga.Barometers 2004 wurden die Be-
schéftigten zu Handlungsspielrdumen und Gratifikationskrisen
befragt. Ein Ergebnis war, dass Personen mit einem ungiins-
tigen Verausgabungs-Belohnungs-Verhaltnis (hoher Zeitdruck
und Arbeitslast versus geringe Vergitung und Anerkennung)
etwa dreimal haufiger angaben, den Beruf wechseln zu wollen.

In der zweiten Welle 2007 war die Verbreitung und Akzeptanz
der Angebote der betrieblichen Gesundheitsforderung und Pra-
vention Schwerpunktthema. Die Interviewten wurden zu ihren
Winschen in Bezug auf Angebote der Betrieblichen Gesund-
heitsforderung befragt. Die Arbeitnehmer wurden zusatzlich
um ihre Einschatzung zum Phanomen ,Prasentismus”, krank
zur Arbeit zu gehen, befragt. Mehrheitlich gaben die Befragten
an, schon trotz einer bestehenden Erkrankung zur Arbeit ge-
gangen zu sein. Aufgezeigt wurden auch die negativen Folgen
fur die Produktivitat.

In der dritten Befragungswelle 2010 war das zentrale Zusatz-
thema ,,Das Miteinander der Generationen am Arbeitsplatz”
und die Bedeutung altersgemischter Teamarbeit im demogra-
fischen Wandel. Die besondere Rolle der Fihrungskrafte fir ein
produktives Miteinander wie auch die Zusammensetzung der
Teams konnten als relevante Faktoren identifiziert werden, um
erlebte Altersdiskriminierung bei der Arbeit zu vermeiden.

In der aktuellen vierten Welle des iga.Barometers (2014) widmet
sich iga zwei Schwerpunktthemen. Der steigende Einfluss der
Arbeitswelt auf das ,Privatleben” in Bezug auf erhohte Flexibi-
litatsanspriche oder standige Erreichbarkeit wird im Themen-
komplex ,Flexibilitat, Life-Domain-Balance und Gesundheit
in der heutigen Arbeitswelt” erhoben (Kapitel 4). In einem
weiteren Schwerpunkt wird der Frage nach den ,Auswirkungen
von Erwerbslosigkeitsphasen auf die Qualitat und das sub-
jektive Empfinden der aktuellen Tatigkeit” nachgegangen
(Kapitel 5). Eine Zusammenfassung der Ergebnisse und Emp-
fehlungen finden sie im nachfolgenden Abschnitt.
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2 Zusammenfassung

2.1 Stellenwert der Arbeit - Sonntagsfragen

Die Befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschrie-

ben ihre Arbeitssituation im Wesentlichen als positiv. Hinsicht-

lich der gesundheitlichen Risiken und gesundheitsforderlichen

Aspekte werden teilweise verbesserungswirdige Aspekte

beschrieben. Insgesamt ergibt sich folgendes Bild:

e 81 Prozent der Manner und 80 Prozent der Frauen sind der
Meinung, dass ihre Arbeit sie fit halt.

e 79 Prozent der Manner und 84 Prozent der Frauen finden,
dass ihre Arbeit ihnen Anerkennung bringt.

e 86 Prozent aller Befragten empfinden ihre Arbeit als viel-
seitig und abwechslungsreich.

 Unterstiitzung von Kollegen und Vorgesetzten wird von 83
Prozent bzw. 70 Prozent aller M@nner und Frauen wahr-
genommen.

 Die Arbeit nimmt im Leben von 61 Prozent der Md@nner und
68 Prozent der Frauen den richtigen Stellenwert ein.

e 50 Prozent der Manner und 56 Prozent der Frauen sind der
Ansicht, dass sich Privates und Berufliches in einem ausge-
wogenen Verhaltnis befinden.

e 78 Prozent der Manner und 76 Prozent der Frauen nehmen
ihre Arbeit als im richtigen MaRe fordernd wahr.

« Lediglich 21 Prozent der Befragten wiirden den Beruf, die
Branche oder den Arbeitgeber wechseln, wenn die Mdglich-
keit bestiinde.

« In der Flexibilisierung der Arbeitszeit sehen eher Frauen als
Manner Vorteile (42,0 Prozent versus 36,8 Prozent).

e Nur 45 Prozent aller Befragten (beide Geschlechter) meinen

jedoch, ihr Unternehmen kiimmere sich um ihre Gesundheit.

e 51 Prozent der Manner und 46 Prozent der Frauen kdnnen
sich vorstellen - korperliche und geistige Unversehrtheit
vorausgesetzt - ihre derzeitige Arbeitstatigkeit bis zum 65.
bzw. 67. Lebensjahr auszuiben.

e 85,7 Prozent schatzen ihren Arbeitsplatz als sicher ein, zwi-
schen den Geschlechtern gibt es dabei keine Unterschiede.

Wie schon im iga.Barometer 2010 zeigen sich Unterschiede
beziglich der Berufsgruppen sowie hinsichtlich der Unter-
nehmensgroBe. Verschoben hat sich jedoch der Anteil der
positiven Bewertungen der Arbeit zugunsten groRerer Unter-
nehmen, die aufgrund ihrer GroRe und Strukturen oft andere
Maglichkeiten der Gesundheitsforderung haben. Relativ wenig
Unterschiede bei den Einstellungsfragen und Bewertungen gibt
es zwischen den Geschlechtern.

Unverandert ist der Anteil der Befragten, die sich vorstellen
konnen, die derzeitige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiben
zu konnen. Am hochsten liegt hier nach wie vor der Anteil in
den Kleinunternehmen mit 57 Prozent.
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2.2 Vergleich der Befragungen 2004 bis 2013

Wieder enthielt das iga.Barometer Fragen, die in jeder Be-
fragungswelle gestellt werden, um langfristige Tendenzen in
der Wahrnehmung der Beschaftigten und deren Einstellungen
beobachten zu kénnen. Mittlerweile konnen vier Befragungen
(2004, 2007, 2010 und 2013) zusammengefasst werden:

Die Ergebnisse der nunmehr vierten Befragungswelle zeigen
erstmals einen — wenn auch leichten - Riickgang der Zustim-
mung zu der Aussage ,meine Arbeit halt mich fit”. Bei der
Geschlechterdifferenzierung zeigt sich, dass diese Entwick-
lung auf die sinkende absolute Zustimmung bei den Frauen
zuriickzufiihren ist. Die fallende Tendenz in der Zustimmung
zu der Aussage ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungs-
reich” setzt sich auch in der aktuellen Befragung fort. Mit 44
Prozent der Befragten, die der Aussage ihre volle Zustimmung
geben, befindet sich die Zustimmungsquote zu dieser Aussage
dennoch weiterhin auf einem hohen Niveau.

Wie auch in den vorhergegangenen Befragungen wurde die
Aussage, dass ein Unternehmen sich um die Gesundheit kiim-
mert, nur in eher geringem MaRe fir voll und ganz zutreffend
gehalten. Der sich abzeichnende Aufwartstrend hat sich nicht
fortgesetzt. Gegeniiber dem Vorgangerbericht zeigte sich ein
deutlicher Riickgang von 20,6 Prozent (2010) auf nun 12,6
Prozent der Befragten, die der Aussage voll und ganz zustim-
men. Dies kann daran liegen, dass zum einen in kleineren
Unternehmen generell seltener gesundheitsfordernde MaR-
nahmen umgesetzt werden (werden diese jedoch angeboten,
werden sie von Beschaftigten signifikant haufiger in Anspruch
genommen). Zum anderen werden in gréBeren Unternehmen
zwar haufiger gesundheitsfordernde Mallnahmen angeboten,
aber abhangig von der Unternehmenskultur und weiteren Fak-
toren werden diese unter Umstanden schlecht kommuniziert
und kaum in Anspruch genommen.

2.3 Flexibilitat, Life-Domain-Balance und
Gesundheit in der heutigen Arbeitswelt

Im Rahmen der 4. Welle des iga-Barometers 2013 wurden drei

Flexibilitatsfacetten betrachtet:

» Unvorhersehbarkeit von Arbeitsanforderungen: Ich werde
7. B. standig unterbrochen bei meiner Tatigkeit, die Priori-
taten andern sich standig und ich muss Aufgaben Gberneh-
men, die eigentlich nicht in meinen Aufgabenbereich fallen.

e Erwartung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit: Ich
muss auch auBerhalb meiner requldren Arbeitszeit und
meines requldren Arbeitsortes fir Arbeitsbelange erreichbar
sein oder Arbeitsbelange erledigen.

* Maoglichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten wah-
rend der Arbeit: Ich kann im Rahmen meiner Arbeitszeit
private Angelegenheiten erledigen und fir private Ange-
legenheiten erreichbar sein.
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Bei den beiden erstgenannten Aspekten handelt es sich um
Anforderungen an die Beschaftigten (Flexibilitatsanforderun-
gen), bei letztgenanntem Aspekt um eine Maéglichkeit fir die
Beschaftigten (Flexibilitatsmoglichkeit).

Bislang liegen nur wenige Untersuchungen zu diesen Flexibili-
tatsaspekten vor. Von Interesse sind im Rahmen der 4. Welle
des iga-Barometers 2013 einerseits die Verbreitung dieser
Flexibilitatsanforderungen und -moglichkeiten und andererseits
deren Folgen fir die Beschaftigten.

Hinsichtlich der Verbreitung der Flexibilitatsfacetten Unvorher-

sehbarkeit von Arbeitsanforderungen, Erwartung von arbeits-

bezogener erweiterter Erreichbarkeit sowie Moglichkeit zur

Erledigung privater Angelegenheiten zeigt sich, dass

o Uber die Halfte der 1972 Befragten mit unvorhersehbaren
Arbeitsanforderungen konfrontiert ist,

 von einem Viertel der Befragten erwartet wird, dass sie
auch im Privatleben fir Arbeitsbelange erreichbar sind oder
Arbeitsbelange erledigen und

» knapp die Halfte der Befragten entweder die Moglichkeit
hat, private Angelegenheiten wahrend der Arbeit zu erledi-
gen oder fir Privates erreichbar zu sein.

Die Flexibilitatsaspekte scheinen dabei iber viele verschiede-
ne Beschaftigtengruppen hinweg von ahnlicher Relevanz zu
sein. Im Vergleich verschiedener Beschaftigtengruppen (nach
Berufsgruppe, Geschlecht, Alter, Erwerbsumfang, Befristung,
Beschaftigungsverhdltnis, Fihrungsverantwortung, Unterneh-
mensgroBe) zeigen sich insbesondere folgende Effekte:

» Abhangig Beschaftigte berichten eine geringere Erwartung
zur arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit und weni-
ger Moglichkeiten zur Erledigung privater Angelegenheiten
wahrend der Arbeit als Selbststandige /Freiberufler.

« Eine héhere Anzahl von Uberstunden geht mit einer héheren
Erwartung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit einher.

Des Weiteren wurden die Folgen der genannten Flexibilitats-
facetten fir die Beschaftigten betrachtet. Zusammenfassend
lasst sich Folgendes festhalten: Fehlende Zeitpuffer zeigen sich
als zentraler Faktor in der Erkldrung von zeit- und beanspru-
chungsbasierten Konflikten und emotionaler Erschépfung. Des
Weiteren ist die arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit von
Relevanz, insbesondere fur die Erkldrung zeitbasierter Konflikte,
in geringerem Umfang aber auch fir die Erklarung beanspru-
chungsbasierter Konflikte und emotionaler Erschopfung. Eine
wichtige Rolle kommt auch der Anerkennung zu - einerseits in
Hinblick auf emotionale Erschopfung, andererseits als zentraler
Faktor in der Erklarung von Bereicherungen und Vitalitat.

2.4 Auswirkungen von Erwerbslosigkeitser-
fahrung auf die Qualitat und das subjek-
tive Empfinden der aktuellen Tatigkeit

Ein Finftel der befragten abhdngig Beschaftigten haben Er-
werbslosigkeitserfahrung im Sinne einer Erwerbslosigkeit von
insgesamt mindestens sechs Monaten. Es wurde davon aus-
gegangen, dass Erwerbslosigkeitserfahrung ein Risiko fir die
Qualitat und das subjektive Empfinden der aktuellen Tatigkeit
darstellt.

Unter Beriicksichtigung der Kontrollvariablen Alter, Geschlecht

und Bildung bestatigen sich folgende Zusammenhange:

Beschaftigte mit Erwerbslosigkeitserfahrung

* haben eher eine Nicht-Passung zwischen gelerntem Beruf
und aktueller Tatigkeit,

« sind eher befristet beschaftigt und

» haben ein geringeres Nettoeinkommen als Beschaftigte
ohne Erwerbslosigkeitserfahrung.

Erwerbslosigkeitserfahrung wirkt sich also negativ auf die Qua-

litat der aktuellen Tatigkeit im Sinne der Passung von gelern-

tem Beruf und aktueller Tatigkeit, der Befristung der aktuellen

Tatigkeit und dem Nettoeinkommen aus.

Im Weiteren wurde betrachtet, welche Merkmale der Erwerbs-
losigkeit die Qualitat der aktuellen Tatigkeit beeinflussen. Es
zeigen sich folgende Zusammenhange:

e Wer mehr als einmal erwerbslos war, hat eine hohere Wahr-
scheinlichkeit, nicht in seinem gelernten Beruf beschaftigt
zu sein, als Beschaftigte, die nur einmal erwerbslos waren.

 Je langer die Erwerbslosigkeit dauerte und je weniger Zeit
seither vergangen ist, desto geringer ist das Nettoeinkom-
men und desto eher ist man befristet beschaftigt.

Je eher Personen wieder in Arbeit kommen und je kirzer die

Erwerbslosigkeit insgesamt, desto besser stehen die Chancen

fur eine unbefristete Anstellung und ein hoheres Einkommen.

Wer haufig arbeitslos war, orientiert sich eher um und nimmt

auch eine Stelle an, die vielleicht nicht den urspringlichen

Qualifikationen entspricht.
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3 Wie schatzen die Beschaftigten
ihre Arbeit ein? Gesamtergeb-
nisse der Sonntagsfragen

Pieper, C., Schroer, S.

3.1 ,Meine Arbeit halt mich fit”

Der Aussage ,Meine Arbeit halt mich fit” stimmt mit 80,3 Pro-
zent die Mehrheit der 1972 Befragten zu (,stimme voll und ganz
zu” plus ,stimme zu”). Fast ein Drittel der Befragten (29,4 Pro-
zent) stimmt dieser Aussage voll und ganz zu. Zwischen den
Geschlechtern zeigte sich eine auffallend dhnliche Verteilung.
Bei den Mannern liegt die Zustimmungsquote bei 80,6 Prozent,
bei den Frauen bei 80,1 Prozent.

Mit zunehmendem Alter nimmt die Zustimmung zu. In der
altesten Gruppe (60 Jahre und alter) geben 89,6 Prozent an,
dass sie durch ihre Arbeit fit bleiben. Mit 41,6 Prozent ist auch
der Anteil an Personen, die der Aussage voll und ganz zustim-
men in dieser Altersgruppe mit Abstand am groBten. In der
Gruppe der 50- bis 59-Jahrigen stimmen noch 29,1 Prozent der
Aussage voll und ganz zu, bei den 40- bis 49-Jahrigen sind es
27,9 Prozent, bei den 30- bis 39-Jahrigen lediglich 24,4 Pro-
zent. Mit Ausnahme der Gruppe der 20- bis 29-Jahrigen, in der
34,7 Prozent der Befragten voll und ganz zustimmen, zeigt sich
ein klarer negativer Zusammenhang zwischen dem Grad der
Zustimmung und dem Alter der Befragten.

Kleinere Unterschiede zeigen sich bei Betrachtung der ver-
schiedenen Bildungsabschliisse. Die meiste Zustimmung gibt es
in der Gruppe der Befragten mit Abitur: 81,5 Prozent geben an,
dass ihre Arbeit sie fit halt. Auffallig wenig Zustimmung gibt es
bei Personen ohne Schulabschluss: 68,3 Prozent der Befragten
bewerten die Aussage positiv. Die volle Zustimmung wird in
dieser Gruppe ebenfalls viel seltener gegeben (24,4 Prozent in
der Gruppe ohne Abschluss vs. 31,9 Prozent in der Gruppe mit
Abitur).
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Deutliche Unterschiede zeigen sich hinsichtlich der GréBe der
Betriebe, in denen die Befragten beschaftigt sind. Mit zuneh-
mender Betriebsgré3e nimmt der Grad der Zustimmung klar
ab. In kleinen Betrieben, mit weniger als 10 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, stimmen 37,3 Prozent der Befragten der
Aussage voll und ganz zu. Demgegeniiber stehen 20,2 Prozent
der Befragten, die in GroBunternehmen (mindestens 250 Be-
schéftigte) tatig sind. Insgesamt bewerten 76,6 Prozent der in
GroBunternehmen beschaftigten Befragten die Aussage positiv,
verglichen mit 87,2 Prozent mit Betrieben mit weniger als 10
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Im Vergleich der Berufsgruppen fallen die Sozial- und Erziehungs-
berufe, die Gesundheitsberufe und die Kinstlerberufe auf.
Mehr als 80,0 Prozent der Befragten in diesen Berufsgruppen
bewerten diese Aussage positiv. Dies qilt fir Manner und
Frauen gleichermaRen. Bei den Mannern heben sich zudem
die Beschaftigten in Sicherheitsberufen hervor: 53,9 Prozent
geben der Aussage ihre volle Zustimmung. Bei den Frauen
sind die Beschaftigten in den landwirtschaftlichen Berufen am
haufigsten (45,0 Prozent) voll und ganz davon Gberzeugt, dass
ihre Arbeit sie fit halt. Allerdings sollte bertcksichtigt werden,
dass beide Gruppen sehr klein sind (n=26 bei den mannlichen
Sicherheitsarbeitern; n=20 bei den Frauen in der Berufsgruppe
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz).

Jahresvergleich: Die Ergebnisse der nunmehr vierten Befra-
gungswelle zeigen erstmals einen leichten Rickgang der
Zustimmung zu der Aussage ,Meine Arbeit halt mich fit” von
32,7 Prozent (,,stimme voll und ganz zu” in 2010) auf 29,4 Pro-
zent (2013). Bei der Geschlechterdifferenzierung zeigt sich,
dass diese Entwicklung auf die sinkende absolute Zustimmung
bei den Frauen zurtckzufihren ist. In der aktuellen Befragung
stimmten noch 29,9 Prozent der Frauen der Aussage voll und
ganz zu, wahrend dies in der letzten Befragung 2010 noch
37,4 Prozent taten. Bei den Mannern stimmten ebenfalls
29,9 Prozent der Befragten der Aussage voll und ganz zu. Im
Vergleich zur Befragung 2010 bedeutet dies eine Zunahme um
3,3 Prozentpunkte.

Zur Information: Die Ergebnisdarstellungen sowohl fir die
Erhebung 2013 als auch fir die Jahresvergleiche ziehen fur die
Gesamtstichprobe diejenigen heran, die sich bei der jeweiligen
Frage fur eine Antwortkategorie entschieden haben.
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Abb. 3.1: ,Meine Arbeit halt mich fit” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroBe (Anzahl, Prozent)
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Meine Arbeit halt mich fit - Frauen
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Abb. 3.1.3: ,Meine Arbeit halt mich fit“(,trifft voll und ganz zu” in Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.2 ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung”

Die Aussage ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” wird eben-
falls insgesamt positiv bewertet. Auch hier stimmen 81,7 Pro-
zent der Befragten zu; 29,6 Prozent der Befragten gaben ihre
volle Zustimmung. Beim sozidemografischen Vergleich fallt auf,
dass die Aussage von Frauen und von &lteren Beschaftigten
besonders oft positiv bewertet wird. Bei den Frauen stimmen
32,9 Prozent voll und ganz zu, bei den Mannern sind es rund

6 Prozent weniger (26,7 Prozent).

Der Vergleich der Altersgruppen zeigt noch groRere Unterschiede.
In der Altersgruppe der iiber 60-Jdhrigen geben 38,4 Prozent
ihre volle Zustimmung - gegeniiber 26,8 Prozent in der Gruppe
der 20- bis 29-Jahrigen.

14

Hinsichtlich des Bildungsstatus sind die Unterschiede noch
deutlicher ausgepragt, wobei der Grad der Zustimmung mit
dem Bildungsgrad zunimmt. Befragte, die keinen Schulabschluss
haben, sind weitaus seltener davon (iberzeugt (51,2 Prozent),
dass ihre Arbeit ihnen Anerkennung einbringt als Abiturienten
(87,3 Prozent). Befragte, die einen Hauptschulabschluss haben,
bewerten die Aussage ebenfalls deutlich seltener positiv
(72,2 Prozent).

Beziiglich der UnternehmensgroBe zeigt sich, dass Beschaftigte
in kleinen Betrieben am haufigsten zustimmen (86,3 Prozent).
Der Anteil an Befragten, der die Aussage voll und ganz besta-
tigt, ist in Kleinunternehmen ebenfalls Gberdurchschnittlich hoch
(39,6 Prozent vs. 29,7 Prozent im Durchschnitt).
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Innerhalb der Berufsgruppen findet sich die hochste Zu-
stimmung in den Kinstlerberufen. Bei Beschaftigten dieser
Gruppe stimmen 50,0 Prozent der Befragten voll und ganz

zu, gefolgt von den Gesundheitsberufen (43,3 Prozent) und
den Sozial-/Erziehungsberufen (42,6 Prozent). Unter dem
Durchschnitt (29,5 Prozent) liegen die Fertigungsberufe in der
Metall-Maschinenbau-Branche (19,2 Prozent), die Bauberufe
(22,8 Prozent) und insbesondere die Gruppe der Warenprifer/
Hilfsarbeiter/Maschinisten und die Verkehrsberufe, bei denen
jeweils nur rund 8 Prozent der Befragten ihre volle Zustim-
mung gaben (keine Abbildung). Bei den Mdnnern sind die
Kunstlerberufe die Berufe mit der hochsten vollen Zustimmung
(66,7 Prozent), die technischen Berufe erreichen die hochste
positive Bewertung (97,1 Prozent), wenn man die Antworten
von , trifft voll und ganz zu” und ,trifft zu” als Summe betrachtet.
Am wenigsten Anerkennung durch ihren Beruf bekommen ih-
rer Einschatzung nach Warenprifer (7,7 Prozent) und Verkehrs-

berufe (6,8 Prozent). Wenn man die Antworten fir ,stimme
voll und ganz zu” und ,stimme zu” bei Frauen aufsummiert,
sind Berufe aus dem Bereich der Kiinstlerberufe mit der hochsten
Anerkennung verbunden (94,1 Prozent) gefolgt von den Sozial-
und Erziehungsberufen (89,9 Prozent).

Jahresvergleich: In der aktuellen Befragung setzt sich der
Trend der ricklaufigen Zustimmung zur Aussage ,Meine Arbeit
bringt mir Anerkennung” fort. Der Anteil der Befragten, die der
Aussage ihre volle Zustimmung gaben, verringerte sich leicht
von 30 Prozent (2010) auf 29,5 Prozent (2013). Auch hier
zeigen sich geschlechtsbezogene Unterschiede: Bei den Frauen
sank die volle Zustimmung weiter und erreichte einen Wert
von 32,3 Prozent. Bei den Mdnnern zeigte sich dagegen erst-
mals ein Anstieg in der vollen Zustimmung von 24,5 Prozent
(2010) auf nun 26,7 Prozent (2013).

Meine Arbeit bringt mir Anerkennung
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,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgrofRe
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Arbeit bringt Anerkennung - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013
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Abb. 3.2.3: ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” (,trifft voll und ganz zu” in Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.3 ,Meine Arbeit ist vielseitig und
abwechslungsreich”

Die Mehrheit der Befragten stimmt der Aussage ,Meine Arbeit
ist vielseitig und abwechslungsreich” zu (85,6 Prozent) -
44,3 Prozent geben sogar ihre volle Zustimmung. Zwischen den
Geschlechtern zeigt sich ein einheitliches Bild. Bei den Mannern
stimmen 86,4 Prozent zu, bei den Frauen 85,0 Prozent.

Die Zustimmungsquote steigt mit dem Alter leicht an und
erreicht einen Maximalwert von 89,6 Prozent (Summe aus
trifft voll und ganz zu” und ,trifft zu”) in der altesten Beschaf-
tigungsgruppe der tber 60-Jahrigen. Die geringste Zustimmung
wird in der jingsten Gruppe der unter 20-Jdhrigen beobachtet.
Allerdings stuft auch die Mehrheit der Befragten in dieser
Altersgruppe die derzeitige Arbeit als vielseitig und abwechs-
lungsreich ein (81,6 Prozent).

Hinsichtlich des Bildungsstandes gibt es gro3e Unterschiede.
Bei den Befragten ohne Schulabschluss geben nur 22,0 Prozent
ihre volle Zustimmung. Demgegeniber stehen 52,9 Prozent
der Befragten mit Fachhochschulreife und 52,2 Prozent der
Befragten mit Abitur.

Im Hinblick auf die UnternehmensgroRe fallt auf, dass mehr als
die Halfte der Befragten in Kleinunternehmen (51,5 Prozent)
der Aussage ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich”
voll und ganz zustimmt. Dagegen ist dieser Anteil in anderen
Unternehmen im Schnitt 10 Prozent niedriger (z. B. 41,9 Prozent
in mittelstandischen Unternehmen). Auch der Anteil an Befrag-
ten, der die Aussage insgesamt positiv beantwortet, ist bei
Beschaftigten in Kleinunternehmen (90,6 Prozent) am groRten
(vgl. 84,0 Prozent in mittelstandischen Unternehmen).

Betrachtet man die Zustimmungsquoten in den verschiedenen
Berufsgruppen zeigt sich ein sehr unterschiedliches Bild. Bei
den Mannern wird die Aussage insbesondere von den Kinst-

lerberufen positiv bewertet (volle Zustimmung: 73,3 Prozent).
Auch in den Sozial-/Erziehungsberufen (66,7 Prozent), den
Gesundheitsberufen (63,0 Prozent) und den Erndhrungsberufen
(62,1 Prozent) gibt der GroRteil der Befragten der Aussage
die volle Zustimmung. Demgegentiber stehen die Verkehrs-
berufe, in denen nur 17,6 Prozent ihre Arbeit als vollkommen
abwechslungsreich und vielseitig bewerten. In der Gruppe der
Warenprifer stimmen 38,5 Prozent der Aussage voll und ganz
zu. Mehr als ein Viertel dieser Berufsgruppe (26,9 Prozent) gibt
dagegen an, dass diese Aussage fir sie iberhaupt nicht zutref-
fend ist. Bei den Frauen zeigt sich ein anderes Bild. Wahrend
Manner in Ernahrungsberufen ihre Arbeit oftmals als abwechs-
lungsreich und vielseitig erleben, liegt die Zustimmungsquote
bei Frauen dieser Berufsgruppe bei nur 15,4 Prozent. Weitere
Berufsgruppen, in denen nur wenige Frauen voll und ganz
zustimmen, sind die Verkehrsberufe (16,7 Prozent) und die
Warenpriferinnen (21,4 Prozent). Dem muss allerdings hinzu-
gefiigt werden, dass beide Gruppen nur aus sehr wenigen
Befragten bestehen und die Aussagen einzelner Personen so-
mit verhaltnismaRig stark gewichtet werden (Verkehrsberufe:
n=18; Warenpriifer: n=14). Eine Ahnlichkeit zu den Ergebnissen
der ménnlichen Befragten ist die hohe Zustimmungsquote in
den Sozial-/Erziehungsberufen (71,8 Prozent).

Jahresvergleich: Die fallende Tendenz in der Zustimmung zu
der Aussage ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungs-
reich” setzt sich auch in der aktuellen Befragung fort. Mit
44,3 Prozent der Befragten, die der Aussage ihre volle Zustim-
mung geben, befindet sich die Zustimmungsquote zu dieser
Aussage dennoch weiterhin auf einem hohen Niveau.
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Arbeit ist vielseitig
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Abb. 3.3: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich”- Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unternehmens-
groBe (Anzahl, Prozent)
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Abb. 3.3.1: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner
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Arbeit ist vielseitig - Frauen
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Abb. 3.3.3: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich” (,trifft voll und ganz zu” in Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.4 ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen

unterstitzt”

Die Aussage ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen unter-
stitzt” findet bei der groBen Mehrheit der Befragten (82,7 Pro-
zent) Zustimmung. Bei Mannern (82,4 Prozent) und Frauen
(82,8 Prozent) sind die Ergebnisse nahezu identisch. Allerdings
ist der Anteil der Befragten, der die Aussage voll und ganz
unterschreiben wirde, bei den Frauen (37,2 Prozent) im Ver-
gleich zu den Mannern (33,1 Prozent) etwas hoher.

Der Grad der Zustimmung wird mit zunehmendem Alter kleiner.
Die gréfte Unterstiitzung durch Kolleginnen und Kollegen
erfahren die unter 20-Jahrigen - 44,7 Prozent stimmen der
Aussage voll und ganz zu. Dies sind rund 20 Prozent mehr
verglichen mit der altesten Gruppe (24,2 Prozent).

Hinsichtlich der Schulbildung sind ebenfalls Unterschiede zu
erkennen. Bei den Befragten ohne Schulabschluss gibt rund ein
Viertel die Antwort ,trifft voll und ganz zu” (26,8 Prozent). Bei
den Befragten mit Hauptschulabschluss oder mittlerer Reife sind
es knapp ein Drittel (30,8 Prozent bzw. 33,8 Prozent). Bei den
Befragten mit Fachhochschulreife (39,2 Prozent) oder mit Abitur
(38,4 Prozent) liegt die Zustimmungsquote am hochsten.

Die Zustimmungsquote ist bei dieser Aussage in den Kleinunter-
nehmen am geringsten: 29,2 Prozent der Befragten stimmen
der Aussage voll und ganz zu. In GroBunternehmen ist dies mit
36,9 Prozent etwas mehr. Allerdings geben auch 12,5 Prozent
der Beschéftigten in Kleinunternehmen an, keine Kollegen zu
haben - was bei gréBeren Unternehmen nicht der Fall ist.
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Die geschlechtsspezifische Betrachtung der Berufe zeigt, dass
die Zustimmungsquote bei den Mannern in den Erndhrungs-
berufen (48,3 Prozent), bei den Warenkaufleuten/Bankberufen
(41,7 Prozent) und bei den Biroberufen (41,0 Prozent) am
hochsten ist. Auffallend selten stimmen dagegen Beschaf-
tige aus den Verkehrsberufen der Aussage voll und ganz zu
(18,7 Prozent). Bei den Frauen zeigt sich eine andere Vertei-
lung. Berufsgruppen mit hoher Zustimmungsquote sind hier die
technischen Berufe (52,0 Prozent) und die landwirtschaftlichen
Berufe (55,0 Prozent). Bei Frauen aus der Berufsgruppe der
Warenkaufleute ist der Anteil, der die Aussage voll und ganz

bestatigt, im Vergleich zu den Mannern geringer (32,8 Prozent).
Dies gilt ebenso fir den Vergleich von Mdnnern und Frauen
(23,1 Prozent) in Erndhrungsberufen. Es gibt also geschlechts-
spezifische Unterschiede, die aber vor dem Hintergrund der
unterschiedlich groen Fallzahlen interpretiert werden mussen.

Jahresvergleich: Die Frage nach der Unterstitzung durch Kol-
leginnen und Kollegen wurde in den Befragungen 2007 und
2010 als kombinierte Frage zusammen mit der Unterstitzung
durch Fuhrungskrafte gestellt, so dass die Vergleichbarkeit mit
den vorherigen Befragungen nicht ohne weiteres maglich ist.
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Abb. 3.4: ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen unterstttzt”- Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unterneh-

mensgroRe (Anzahl, Prozent)
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Abb. 3.4.1: ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen unterstitzt”- Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner

Unterstiitzung durch Kollegen - Frauen

Dienstleistungsberufe 35 65 13 n 4

Sozial- und Erziehungsberufe 65 58 14 8
Gesundheitsberufe 73 87 14 7

Kunsterberufe 1 IEH 6

Biroberufe 92 115 29

Verkehrsberufe 6 10 2
Warenkaufleute/Banken 61 96 16 n 5
Technische Berufe s 2
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Fmahrungsberufe 1
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 11 6 2
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= trifft voll und ganz zu o trifft zu trifft nicht zu
= trifft tberhaupt nicht zu habe keine Kollegen

Abb. 3.4.2: ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen unterstiitzt’- Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen
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3.5 ,In meiner Arbeit werde ich von
Vorgesetzten unterstitzt”

Rund ein Viertel der Befragten stimmt der Aussage ,In meiner
Arbeit werde ich von Vorgesetzten unterstiitzt” voll und ganz
zu (24,1 Prozent). Dabei stimmen Frauen ein wenig haufiger zu
(25,4 Prozent) als Manner (22,6 Prozent). Insgesamt bewerten
70,2 Prozent aller Befragten die Aussage positiv (Manner:
70,9 Prozent; Frauen: 69,6 Prozent).

Vergleichbar mit den Ergebnissen zu der vorhergegangenen Aus-
sage nimmt auch hier der Zustimmungsgrad mit steigendem
Alter ab. Wahrend noch fast ein Drittel der jungen Beschaf-
tigten zwischen 20- bis 29-Jahren der Aussage voll und ganz
zustimmt (31,6 Prozent), sind es in der Gruppe der 50- bis
59-Jahrigen weniger als ein Funftel (18,8 Prozent).

In Bezug auf den Bildungsstand zeigen sich ebenfalls deutliche
Unterschiede. Befragte ohne Schulabschluss (14,6 Prozent) oder
mit Hauptschulabschluss (18,9 Prozent) stimmen der Aussage
im Vergleich zu Befragten mit Fachhochschulreife (31,0 Pro-
zent) oder mit Abitur (24,7 Prozent) seltener zu.

Bezogen auf die UnternehmensgroBe gibt es nur geringe Unter-
schiede, wobei die Zustimmung in kleinen mittelsténdischen
Unternehmen am hochsten (28,8 Prozent stimmen voll und
ganz zu) und in GroBunternehmen (21,4 Prozent) und mittel-
standischen Unternehmen (21,9 Prozent) etwas geringer ist.

In den Berufsgruppen ist die Zustimmungsquote bei Frauen

in Sozial- und Erziehungsberufen (76,9 Prozent) und bei den
Biroberufen (74,2 Prozent) am héchsten und bei den Erndh-
rungsberufen am niedrigsten (53,9 Prozent). Bei den Mannern
erhalt die Aussage die meiste Zustimmung in Sicherheitsbe-
rufen (77,0 Prozent) und in Biroberufen (77,0 Prozent). Am
wenigsten Zustimmung kommt von Mannern in Kiinstlerberufen
(57,1 Prozent). Allerdings geben 42,9 Prozent der mannlichen
Befragten dieser Berufsgruppe an keine Fihrungskraft zu haben.

Jahresvergleich: Die Frage nach der Unterstiitzung durch Vor-
gesetzte wurde in den Befragungen 2007 und 2010 als kom-
binierte Frage zusammen mit der Unterstiitzung durch Kollegen
gestellt, so dass die Vergleichbarkeit mit den vorherigen
Befragungen nicht ohne weiteres moglich ist.

Unterstiitzung durch Vorgesetzte

Frauen

Manner

60 Jahre und dlter
50-59 Jahre
40-49 Jahre

30-39 Jahre

20-29 Jahre

unter 20 Jahre

Hochschulreife/Abitur
Fachhochschulreife
Mittlere Reife
Hauptschule

kein Schulabschluss

GroRBunternehmen
Mittelstandische Unternehmen
Kleine mittelstandische Unternehmen

Kleinunternehmen

0 % 10 % 20 %

trifft voll und ganz zu
trifft tberhaupt nicht zu

165 63
123 75
16 31
80 44
76 35
64 24
41 4
8
62 50
24 18
119 45
70 20
6
68 2
71 3
95 11
52 121

30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

trifft zu trifft nicht zu

habe keinen Vorgesetzten

Abb. 3.5: ,In meiner Arbeit werde ich von Vorgesetzten unterstitzt” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unter-

nehmensgréBRe (Anzahl, Prozent)

22



iga.Report 27 - iga.Barometer 4. Welle 2013

Unterstiitzung durch Vorgesetzte - Manner
Dienstleistungsberufe 7 14 5 4
Sozial- und Erziehungsberufe 14 25 7 3
Gesundheitsberufe 5 I
Kunstlerberufe 6
Sicherheitsberufe 3 1
Biroberufe 14 15
Verkehrsberufe 19 3 |
Warenkaufleute/Banken n 18
Technische Berufe 2 A s
Warenpriifer/Hilfsarbeiter/Maschinisten 2 n
Bauberufe o N -
Emahrungsberufe 5
Fertigungsberufe Elektro-Montage 12 23 8 n1
Fertigungsberufe Metall/Maschinenbau 20 60 20 9
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 8 18 3 5
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
= trifft voll und ganz zu = trifft zu trifft nicht zu
= trifft Gberhaupt nicht zu habe keinen Vorgesetzten

Abb. 3.5.1: ,In meiner Arbeit werde ich von Vorgesetzten unterstiitzt’- Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner
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Abb. 3.5.2: ,In meiner Arbeit werde ich von Vorgesetzten unterstiitzt’- Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen

3.6 ,Mein Unternehmen kiimmert sich um geben an, dass sie der Aussage iiberhaupt nicht zustimmen. Un-
meine Gesundheit” terschiede zwischen den Geschlechtern gibt es dabei nicht.

Die Frage, ob sich das Unternehmen um ihre Gesundheit kim- In Bezug auf das Alter der Befragten fallt auf, dass die Zustim-

mert, beantworten weniger als die Hélfte der Teilnehmerinnen mungsquote bei den &ltesten Beschaftigten (60 Jahre und alter)

und Teilnehmer positiv (44,9 Prozent). 23,1 Prozent der Befragten mit Abstand am hdchsten ist: 20,5 Prozent geben ihre volle
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Zustimmung, weitere 30,8 Prozent stimmen der Aussage eben-
falls zu. Insbesondere die jingeren Beschéftigten stimmen
dagegen sehr viel seltener zu, dass sich das Unternehmen um
ihre Gesundheit kimmert. Bei den 30- bis 39-Jahrigen stimmen
nur halb so viele der Aussage voll und ganz zu (9,8 Prozent) im
Vergleich zu den dber 60-Jahrigen.

Hinsichtlich des Bildungsstandes gibt es ein deutliches Gefélle:
Befragte ohne Schulabschluss oder mit Hauptschulabschluss
stimmen weniger haufig zu, dass sich das Unternehmen um
ihre Gesundheit kimmert (29,3 Prozent bzw. 38,0 Prozent).
Bei den Befragten mit Abitur oder Fachabitur liegt der Anteil
deutlich hoher (45,4 Prozent bzw. 51,1 Prozent).

Beziglich der BetriebsgroRRe ist die Zustimmung in GroRun-
ternehmen am hochsten: Hier bewerten 58,7 Prozent der
Befragten die Aussage positiv. In Kleinunternehmen stimmen
dagegen nur 42,6 Prozent der Befragten der Aussage zu. Noch
weniger Zustimmung gibt es von Beschaftigten in kleinen
mittelstandischen Unternehmen (37,7 Prozent). Der Anteil der
Beschaftigten in kleinen mittelstandischen Unternehmen, die
angeben, dass sich ihr Unternehmen tberhaupt nicht um ihre
Gesundheit kimmert, ist dagegen mit 27,8 Prozent doppelt so
hoch wie in GroBunternehmen (14,0 Prozent).

Bei den Berufsgruppen gibt es groBe Unterschiede, inwieweit
sich das Unternehmen um die Gesundheit seiner Beschaftigten
kiimmert. Bei den Mannern sind die auffélligsten Berufsgruppen
die Sicherheitsberufe und die Gesundheitsberufe, in denen die
Mehrheit der Befragten die Aussage positiv bewertet (73,1 Pro-
zent bzw. 61,5 Prozent). Die niedrigsten Zustimmungswerte
sind bei Mannern in Dienstleistungsberufen (29,4 Prozent)
und in Bauberufen (32,9 Prozent) zu finden. Berufsqruppen
mit hoher Zustimmung bei Frauen sind die Gesundheitsberufe
(55,7 Prozent) und die Kinstlerberufe (68,8 Prozent). Wenig
Zustimmung gibt es dagegen bei Frauen in Verkehrsberufen
(16,7 Prozent), Erziehungs-/Sozialberufen (38,4 Prozent) und
Erndhrungsberufen (38,5 Prozent).

Jahresvergleich: Wie auch in den vorhergegangenen Befragun-
gen wurde die Aussage, dass ein Unternehmen sich um die
Gesundheit kimmert, nur in geringem MaRe fir voll und ganz
zutreffend gehalten. Der sich abzeichnende Aufwaértstrend hat
sich nicht fortgesetzt. Gegeniiber dem Vorgangerbericht zeigte
sich ein Riickgang von 20,6 Prozent (2010) auf nun 13,0 Pro-
zent der Befragten, die der Aussage voll und ganz zustimmen.
Bei den Mannern ist diese Entwicklung noch deutlicher: Hier
stimmen nur noch halb so viele Befragte der Aussage vollstan-
dig zu, verglichen mit den Ergebnissen der letzten Befragungs-
welle (2010: 24,5 Prozent vs. 2013: 12,6 Prozent).

Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit

Frauen

Manner

60 Jahre und alter
50-59 Jahre
40-49 Jahre
30-39 Jahre
20-29 Jahre

unter 20 Jahre

Hochschulreife/Abitur
Fachhochschulreife
Mittlere Reife
Hauptschule

kein Schulabschluss

GroRunternehmen
Mittelstandische Unternehmen
Kleine mittelstandische Unternehmen

Kleinunternehmen

0 % 10 % 20 %

trifft voll und ganz zu

319
294

35
152
165
138
109

166
56
231
112
17

108
144
206
153

30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

trifft zu trifft nicht zu trifft Gberhaupt nicht zu

Abb. 3.6: ,Mein Unternehmen kimmert sich um meine Gesundheit” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unter-

nehmensgréBe (Anzahl, Prozent)
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Abb. 3.6.1: ,Mein Unternehmen kimmert sich um meine Gesundheit” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner

Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit - Frauen
Dienstleistungsberufe 36
Sozial- und Erziehungsberufe 13 53 52
Gesundheisberue 55
Kanstlerberue 1
Buraberufe 75
Verkehrsberufe ’ I
Warenkaufleute/Banken 19 43 63
Techische Berufe 6
Warenpriiferinnen/Hilfsarbeiterinnen/Maschinistinnen “ 2 “
Emahrungsberue 3
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 7
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= trifft voll und ganz zu = trifft zu trifft nicht zu = trifft Gberhaupt nicht zu

Abb. 3.6.2: ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen
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Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit -
Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

100 %
80 %
60 %
2005
40 %
2007
20 % 17,6
2010
10,7 ‘13’6
2013 0 %
Frauen

Ménner Alle

Abb. 3.6.3: ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit” (,,trifft voll und ganz zu” in Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.7 ,An welcher der folgenden MaRnahmen
durch den Arbeitgeber, die Krankenkas-
sen, die Unfallversicherung oder anderer
Anbieter haben Sie teilgenommen?”

Zusatzlich wurde eine Frage beziiglich der Teilnahme an
verschiedenen Mallnahmen der betrieblichen Gesundheits-
forderung in die 4. Erhebungswelle integriert. 15,8 Prozent
der Befragten haben an einer der genannten Mallnahmen
teilgenommen, 15,9 Prozent an zwei Mallnahmen. 34,9 Pro-
zent haben drei oder mehr MaBnahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung in Anspruch genommen. Etwa genauso
viele, namlich 33,4 Prozent der Befragten sagten jedoch auch,
dass sie an keiner der aufgefiihrten MaRnahmen teilgenom-
men hatten.

Das Ergebnis zeigt auBerdem, dass die mit Abstand am h&u-
figsten genutzten MalBnahmen in den Bereich ,Verbesserung
der Zusammenarbeit/der Arbeitsabldufe” fallen. Insgesamt
41,9 Prozent der Befragten haben bereits an solchen Mal3-
nahmen teilgenommen. Mallnahmen zur ,Verbesserung des
eigenen Arbeitsplatz” und die Teilnahme an ,Mitarbeiter-
befragungen” wurden ebenfalls von circa einem Drittel der
Befragten (34,8 Prozent bzw. 29,6 Prozent) bereits in An-
spruch genommen. In etwa jeder fiinfte Befragte hat zudem
bereits die ,Sprechstunde beim Betriebsarzt” (21,3 Prozent)
oder Schulungsangebote zu den Themen ,Stress, Erndhrung,
Bewegung” (21,0 Prozent) genutzt. Die Teilnahme am ,Be-
triebssport” oder an ,Gesundheitszirkeln” wurde mit 11,9 Pro-
zent bzw. 11,4 Prozent noch vergleichsweise selten von den
Befragten genannt. 8,1 Prozent der Befragten gaben an, an
anderen Mallnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
teilgenommen zu haben. Dazu gehérten MaBnahmen zur Arbeits-
sicherheit, Rickenschulen, MalRnahmen zur Raucherentwoh-
nung und zum Umgang mit Gefahrstoffen.

Inanspruchnahme von MaRBnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung: Anzahl

100 %
80 %
60 %
33,9
40 %
15,8
20 %
0 %
& N
F S \\é\%
Qb N 1’
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S R\
S ¥ @@
>

34,4
15,9
4 <
S S
& &
W N
& &
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Abb. 3.7: ,An welcher der folgenden MaBnahmen durch den Arbeitgeber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder andere Anbieter haben
Sie teilgenommen?” - Inanspruchnahme in Prozent, Auswertung nach Anzahl der Mallnahmen
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Teilnahme an MaRBnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung: ja
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Abb. 3.7.1: ,An welcher der folgenden Mallnahmen durch den Arbeitgeber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder andere Anbieter

haben Sie teilgenommen?” (Prozent)

In Bezug auf die BetriebsgroBe zeigt sich bei allen MaBnahmen-
arten deutlich, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Grof3-
unternehmen am haufigsten Angebote der betrieblichen
Gesundheitsférderung nutzen. So haben beispielsweise in
GroBunternehmen fiinfmal so viele Beschaftigte an einer
Mitarbeiterbefragung teilgenommen, verglichen mit Beschaf-
tigten in Kleinunternehmen (55,8 Prozent vs. 11,4 Prozent).
Iwischen Mdnnern und Frauen gibt es dagegen kaum Unter-
schiede.

Viele Angebote wie beispielsweise Gesundheitszirkel werden
von den Geschlechtern in nahezu gleichem AusmaR in Anspruch
genommen. Beispielsweise sind 11,2 Prozent der Manner und
11,5 Prozent der Frauen Mitglied eines Gesundheitszirkels. Kleine
Unterschiede gibt es zum Beispiel bei Schulungen zu Stress,
Erndhrung und Bewegung, die Frauen etwas haufiger nutzen
als Manner (22,6 Prozent vs. 19,3 Prozent).

Bei der Inanspruchnahme von MaRnahmen nach Altersgruppen
gibt es je nach Art der Mallnahme unterschiedliche Altersschwer-
punkte. Betriebssport wird am haufigsten von jungen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern unter 20 Jahren und am wenigsten
von Beschaftigten iiber 60 Jahren genannt (15,8 Prozent vs.
7,2 Prozent).

Hinsichtlich der Schulbildung zeigt sich, dass alle MaBnahmen
am seltensten von Personen mit Hauptschulabschluss besucht
wurden. MaBnahmen zur Verbesserung des eigenen Arbeits-

platzes wurden zum Beispiel von 25,9 Prozent der Befragten

mit Hauptschulbildung genannt, im Vergleich zu 39,6 Prozent
der Befragten mit Fachhochschulabschluss.
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Inanspruchnahme von MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung - nach Geschlecht
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Abb.3.7.2: ,An welcher der folgenden MaBnahmen durch den Arbeitgeber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder andere Anbieter
haben Sie teilgenommen?” - Inanspruchnahme in Prozent, Auswertung nach Geschlecht

Inanspruchnahme von Manahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung - nach Altersgruppen
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Abb.3.7.3: ,An welcher der folgenden MaBnahmen durch den Arbeitgeber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder andere Anbieter
haben Sie teilgenommen?” - Inanspruchnahme in Prozent, Auswertung nach Altersgruppen
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Inanspruchnahme von Manahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung - nach Schulabschluss
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Abb. 3.7.4: ,An welcher der folgenden Malnahmen durch den Arbeitgeber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder andere Anbieter
haben Sie teilgenommen?” - Inanspruchnahme in Prozent, Auswertung nach Schulbildung

Inanspruchnahme von MaRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung - nach BetriebsgroBe
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Abb. 3.7.5: ,An welcher der folgenden Malnahmen durch den Arbeitgeber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder andere Anbieter
haben Sie teilgenommen?” - Inanspruchnahme in Prozent, Auswertung nach BetriebsgroRe
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3.8 ,Wie gut fihlen Sie sich iber Angebote

zur Gesundheitsforderung im Betrieb
informiert?”

Mehr als die Hélfte der Befragten gibt an, iber MaBnahmen
zur Gesundheitsférderung genau im richtigen Mal3 informiert
zu sein (53,9 Prozent). Kaum einer der Befragten schatzt die
erhaltenen Informationen als zu viel ein (1,2 Prozent). Ein
hoher Anteil der Befragten (44,9 Prozent) fuhlt sich allerdings
zu wenig informiert. Bei den Frauen gibt sogar fast die Halfte
an, zu wenige Informationen zu erhalten (49,7 Prozent). Auf
Manner trifft das weniger zu (39,6 Prozent).

Der Vergleich verschiedener Bildungsgruppen zeigt, dass
Beschaftigte mit Hauptschulabschluss sich haufiger zu wenig
informiert fihlen (55,2 Prozent) als Beschaftigte mit hoheren
Abschlissen wie der mittleren Reife (41,1 Prozent), Fachhoch-
schulreife (46,8 Prozent) oder Abitur (42,9 Prozent).

Hinsichtlich der Unternehmensgroie gibt es deutliche Unter-
schiede. In GroBunternehmen geben 68,2 Prozent an, genau
im richtigen MaR iber Angebote zur Gesundheitsférderung in-
formiert zu sein. Weniger als ein Drittel der Befragten in GroR-
unternehmen (31,1 Prozent) fihlt sich zu wenig informiert. In

mittelstandischen Unternehmen liegt dieser Anteil dagegen bei
der Hélfte der Beschaftigten (50,0 Prozent). In kleinen mittel-
standischen Unternehmen sind es noch mehr Beschéftigte, die
auf diese Weise antworten (52,4 Prozent), wéhrend Kleinun-
ternehmen wieder besser abschneiden (42,6 Prozent).

Auch bei der Betrachtung der verschiedenen Berufsgruppen
zeigen sich deutliche Unterschiede. So gibt es Berufsgruppen
wie die Kunstlerberufe, in denen sich die Gberwiegende
Mehrheit der Beschaftigten im richtigen Maf3e informiert fuhlt
(84,6 Prozent bei Mannern; 84,6 Prozent bei Frauen). Bei
den Warenprifern, Maschinisten und Hilfsarbeitern fthlt sich
dagegen weniger als ein Drittel der Beschaftigten in richtigem
AusmalR iber Malnahmen zur Gesundheitsforderung infor-
miert (30,8 Prozent bei Mannern). Bei den Frauen sind diese
Unterschiede noch deutlicher zu erkennen: Der Gro3teil der
Warenpriferinnen, Maschinistinnen und Hilfsarbeiterinnen
(78,8 Prozent) fihlt sich zu wenig iber gesundheitsfordernde
MaRnahmen informiert. Bei weiblichen Beschaftigten in den
Erndhrungsberufen geben sogar 83,3 Prozent an, zu wenig
informiert zu werden.

Jahresvergleich: Diese Frage ist in der vorliegenden Befragung
erstmalig gestellt worden, so dass keine Vergleichsdaten vor-
liegen.

Information iiber MaBnahmen zur Gesundheitsforderung

Frauen 495 1 501
Manner 532 1 355
60 jahre und alter [T a8
50-59 Jahre 217
40-49 Jahre 297 4 251
30-39 Jahre 168
20-29 Jahre 153
unter 20 Jahre 14
Hochschulreife/Abitur 213
Fachhochschulreife 87
Mittlere Reife 293
Hauptschule 211
kein Schulabschluss 19
GroBunternehmen 270 123
Mittelstandische Unternehmen 214
Kleine mittelstandische Unternehmen 314
Kleinunternehmen 266 200
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100 %
= genau richtig zu viel Zu wenig

Abb. 3.8:
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,Wie gut fithlen Sie sich iber Angebote zur Gesundheitsforderung im Betrieb informiert?” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht,
Alter, Schulabschluss und UnternehmensgréBe (Anzahl, Prozent)
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Information iiber MaBnahmen - Manner
Dienstleistungsberufe 12
Sozial- und Erziehungsberufe 21
cesundheistene i
Kunstlerberufe 2
Sicherheitsberufe 9
Buroberufe 56
wertisbent p
Warenkaufleute/Banken 38
Tchnische e 2
Warenpriifer/Hilfsarbeiter/Maschinisten 17
e 2
Enhungabeue »
Fertigungsberufe Elektro-Montage 25
Fertigungsberufe Metall/Maschinenbau 38
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 22 1 13
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= genau richtig = zu viel ZU wenig

Abb. 3.8.1: ,Wie gut fihlen Sie sich iber Angebote zur Gesundheitsférderung im Betrieb informiert?” - Verteilung der Antworten nach Berufen
(Anzahl, Prozent) - Manner

Information Gber MaBnahmen - Frauen

Dienstleistungsberufe 52 1 66
Sozial- und Erziehungsberufe 66
Gesundheitsberufe 81
Kunstlerberufe 2
Buroberufe 120
Verkehrsberufe “ 14
Warenkaufleute/Banken 99
Technische Berufe g
Warenpriferinnen/Hilfsarbeiterinnen/Maschinistinnen 1
Ernahrungsberufe 10
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 8

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

= genau richtig = zu viel ZU wenig

Abb. 3.8.2: ,Wie gut fihlen Sie sich iber Angebote zur Gesundheitsférderung im Betrieb informiert?” - Verteilung der Antworten nach Berufen
(Anzahl, Prozent) - Frauen
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3.9 ,Wie bewerten Sie diese Angebote?”

Bei der Bewertung von Mallnahmen zur Gesundheitsforderung
besteht eine geteilte Ansicht: Eine Halfte der Befragten
schatzt die Zahl der bestehenden Angebote als genau richtig
ein (49,2 Prozent), fiir die andere Halfte (49,1 Prozent) sind
die Angebote zu wenig. Bei einer getrennten Betrachtung
nach Geschlechtern zeigt sich, dass bei Mannern der Anteil
(54,0 Prozent) Gberwiegt, der das Angebot als genau richtig
empfindet - Frauen bewerten das Angebot mehrheitlich als
,Iu wenig” (54,2 Prozent).

Beim Vergleich der Altersgruppen ist keine genaue Struktur zu
erkennen. Die Mehrheit der 20- bis 29-Jahrigen und der 50- bis
59-Jahrigen bewerten die bestehenden Angebote als ,,zu wenig”
(52,9 Prozent bzw. 51,6 Prozent). In der &ltesten Beschaftigungs-
gruppe (tber 60 Jahre) sind das nur 43,9 Prozent. Fir 5,3 Pro-
zent dieser Altersgruppe ist das Angebot sogar ,zu viel”.

Die Auswertung mit Blick auf die FirmengroRe entspricht im
Wesentlichen den Ergebnissen der vorhergegangenen Frage. In
mittelstandischen und in kleinen mittelstandischen Unternehmen
gibt es einen hoheren Anteil, der das Angebot als zu klein ein-
stuft (55,0 Prozent bzw. 53,9 Prozent) als in GroBunternehmen
(38,6 Prozent).

Mit Blick auf den Bildungsstand zeigt sich, dass Beschaftigte
mit Abitur oder mittlerer Reife das bestehende Angebot am
haufigsten als ,genau richtig” bewerten (53,2 Prozent bzw.
51,6 Prozent). Auffallig ist die Gruppe der Beschaftigten ohne
Schulabschluss: In dieser Gruppe findet sich ein hoher Anteil an
Befragten, fir die das Angebot nicht ausreichend ist (55,0 Pro-
zent). Mit 7,5 Prozent befindet sich in dieser Gruppe aber auch
der hochste Anteil an Befragten, die die Bewertung ,zu viel”
berichten.

Die Ergebnisse des Berufsgruppenvergleiches stimmen wieder
im Wesentlichen mit den Ergebnissen der vorhergegangenen
Frage Gberein. Bei Frauen in Erndhrungsberufen, Warenprifer-
berufen und Verkehrsberufen bewertet ein sehr hoher Anteil
(90,0 Prozent, 92,9 Prozent bzw. 83,3 Prozent) das bestehende
Angebot als unzureichend. Bei den Ménnern sind die Unter-
schiede etwas geringer ausgepragt. Aber auch hier geben
Warenpriifer/Hilfsarbeiter /Maschinisten und Verkehrsberufe
besonders haufig an, die bestehenden Angebote seien noch zu
wenig (61,5 Prozent in beiden Gruppen). Am besten bewerten
bei den Mannern Warenkaufleute (65,0 Prozent) und Beschaf-
tigte in technischen Berufen (61,5 Prozent) den Umfang der
bestehenden Angebote.

Jahresvergleich: Diese Frage ist in der vorliegenden Befragung
erstmalig gestellt worden, so dass keine Vergleichsdaten vor-
liegen.

Bewertung der MaBnahmen zur Gesundheitsforderung

Frauen

Manner

60 Jahre und alter
50-59 Jahre
40-49 Jahre
30-39 Jahre
20-29 Jahre

unter 20 Jahre

Hochschulreife/Abitur
Fachhochschulreife
Mittlere Reife
Hauptschule

kein Schulabschluss

GroBunternehmen
Mittelstandische Unternehmen
Kleine mittelstandische Unternehmen

Kleinunternehmen

0 % 10 % 20 %

genau richtig

543
389

50
239
259
186
173
20

230
102

207
22

153
233
321
220

30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

zu viel U wenig

Abb. 3.9: ,Wie bewerten Sie diese Angebote?” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unternehmensgrof3e (Anzahl,

Prozent)
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Bewertung der MaBnahmen - Manner
Dienstleistungsberufe 13
Sozial- und Erziehungsberufe 26
Gesundheitsberufe 14
Kanstlerberufe 4
Sicherheitsberufe 9
Biroberufe 66
Verkehrsberufe 56
Warenkaufleute/Banken 40
Technische Berufe 25
Warenprifer/Hilfsarbeiter/Maschinisten 16
Bauberufe 29
Emahrungsberufe 12
Fertigungsberufe Elektro-Montage 29
Fertigungsberufe Metall/Maschinenbau 37
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 23 1 12

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B genau richtig = zuviel ZU wenig

Abb. 3.9.1: ,Wie bewerten Sie diese Angebote?” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner

Bewertung der MaBBnahmen - Frauen
Dienstleistungsberufe 69
Sozial- und Erziehungsberufe 72 3 66
Gesundheitsberufe 100 3 78
Kinstlerberufe — 7
Buroberufe 140
Verkehrsberufe 15
Warenkaufleute/Banken 115
Techische Benfe .
Warenpriferinnen/Hilfsarbeiterinnen/Maschinistinnen 13
Ernahrungsberufe 9
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz 3
0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100 %

= genau richtig = zu viel ZU wenig

Abb. 3.9.2: ,Wie bewerten Sie diese Angebote?” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen
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3.10 ,Wenn Sie an Ihre Lebenssituation den-
ken, welchen Stellenwert nimmt die
Arbeit darin ein?”

Die Mehrheit der Befragten steht dieser Aussage positiv gegen-
iber. Insgesamt 64,8 Prozent der Teilnehmer bewerten den
Stellenwert ihrer Arbeit als genau richtig. Bei den Frauen sind
es mehr (68,3 Prozent) als bei den Mannern (60,9 Prozent). Ein
Drittel der befragten Manner gibt an, dass die Arbeit einen zu
hohen Stellenwert einnimmt (32,9 Prozent). Bei den Frauen ist
dies nur ein gutes Viertel der Befragten (26,0 Prozent).

Mit zunehmendem Alter nimmt der Anteil der Beschaftig-
ten, fur die die Arbeit genau den richtigen Stellenwert hat,
kontinuierlich ab. Bei den unter 20-Jahrigen stimmen noch
71,1 Prozent zu. In der Altersgruppe der 50- bis 59-Jahrigen
sind es schliellich noch 60,2 Prozent. Die Beschaftigten tber
60 Jahren bilden hier eine Ausnahme: Mit 72,9 Prozent bewertet
diese Altersgruppe den Stellenwert ihrer Arbeit am haufigsten
als ,genau richtig”. Der Anteil an Beschaftigten, bei denen die
Arbeit einen zu geringen Stellenwert aufweist, wird ebenfalls
mit dem Alter weniger und sinkt von 10,5 Prozent bei den
Beschaftigten unter 20 Jahren auf nur noch 3,2 Prozent bei
den Beschéftigten wber 60 Jahren. Einen zu hohen Stellenwert
hat die Arbeit dagegen fir gut ein Drittel der Beschaftigten im
Alter von 40 bis 49 Jahren (30,2 Prozent) und von 50 bis 59
Jahren (35,2 Prozent).

Die Einschatzung der Befragten andert sich nicht mit der GroRe
des Unternehmens, in dem sie beschaftigt sind: 65,4 Prozent
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Kleinunternehmen und
65,8 Prozent der Beschaftigten in GroBunternehmen finden
den Stellenwert ihrer Arbeit ,genau richtig”.

In Bezug auf den Bildungsstand gibt es nur geringe Unterschiede.
Hier fallt auf, dass Hauptschulabsolventen im Vergleich zu
Beschaftigten mit einem der anderen Abschliisse oder ohne
Abschluss weniger haufig den Stellenwert ihrer Arbeit als
»genau richtig” einstufen (59,4 Prozent vs. 67,5 Prozent bei
Beschaftigten mit Abitur und 68,3 Prozent bei Beschaftigten
ohne Abschluss).

34

Bei den Mdnnern sind Beschaftigte in Kinstlerberufen am hdu-
figsten mit dem Stellenwert ihrer Arbeit zufrieden: Fir 80 Pro-
zent ist dieser ,genau richtig”. Einen zu hohen Stellenwert
nimmt die Arbeit besonders haufig in technischen Berufen
(47,1 Prozent), Fertigungsberufen im Bereich Elektro-Montage
(45,8 Prozent) und in Bauberufen (41,6 Prozent) ein. In den
Verkehrsberufen wurde der Stellenwert am héufigsten als zu
gering bewertet (15,4 Prozent). Bei den Frauen zeigt sich ein
anderes Bild. In der Berufsgruppe der Warenpriiferinnen, Hilfs-
arbeiterinnen und Maschinistinnen ist der Stellwert der Arbeit
am haufigsten zu hoch (71,4 Prozent).

Jahresvergleich: Uber alle Befragungswellen hinweg wird die
Frage zum Stellenwert der Arbeit durchweg positiv bewertet.
Fur 64,8 Prozent der Befragten nimmt ihre Arbeit aktuell genau
den richtigen Stellenwert ein. Im Vergleich zur letzten Befragung
im Jahr 2010 konnte so eine leichte Zunahme beobachtet werden.
Diese Entwicklung zeigt sich bei Frauen und Mannern gleicher-
maBen. Der Anteil an Befragten, fir die die Arbeit zu wenig
Stellenwert besitzt, hat sich gegeniiber der letzten Befragung
von 3,0 Prozent auf 5,9 Prozent verdoppelt.
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Stellenwert der Arbeit

Frauen 60
anner 57
60 Jahre und éter 4
50-59 Jahre 2
40-49 Jahre 373 173 27
30-39 Jahre 264 113 30
20-29 Jahre 29
unter 20 Jahre 27 7 4
Hochschulreife/Abitur [ —— 2
Fachhochschulreife 123 55 14
Mittlere Reife 39
Hauptschule 33
kein Schulabschluss 28 9 4
GroBunternehmen 262 119
Mittelstandische Unternehmen 26
Kleine mittelstandische Unternehmen 45
Kleinunternehmen 29

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

H genau richtig i zu viel ZU wenig

Abb. 3.10: ,Welchen Stellenwert nimmt Arbeit ein?” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroRe
(Anzahl, Prozent)

Stellenwert der Arbeit - Manner

Dienstleistungsberufe 20 11 3

Sozial- und Erziehungsberufe 41 12 1

Gesundheitsberufe 17 9 1

-
N
w

Kunstlerberufe

2

Sicherheitsberufe

Buroberufe 93 48
Verkehrsberufe 52 25 14
Warenkaufleute/Banken 82 34 12

Technische Berufe 35 33 2
Warenprifer/Hilfsarbeiter/Maschinisten 3

Bauberufe

17 11

43 32 2
1

Ernahrungsberufe

Fertigungsberufe Elektro-Montage

N
© W

N
w
~
N
N
w
E=

Fertigungsberufe Metall/Maschinenbau
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz

N
N
=
=
o

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= genau richtig = zu viel Zu wenig

Abb. 3.10.1: ,Welchen Stellenwert nimmt Arbeit ein?” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner
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Stellenwert der Arbeit - Frauen

Dienstleistungsberufe
Sozial- und Erziehungsberufe
Gesundheitsberufe

Kunstlerberufe

O
N
O
N
S
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N
(=}
-
=
foc]

[}
(=}
=
[=}

=
w
N
N

sorcberste | A 7
Verkehrsberufe 2
Warenkaufleute/Banken 138 35 14
Technische pervre A
Warenpriferinnen/Hilfsarbeiterinnen/Maschinistinnen 1

Ernahrungsberufe
Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz

0 % 10 % 20 %

= genau richtig

=

sy
w
(=)}

1
30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= zu viel Zu wenig

Abb. 3.10.2: ,Welchen Stellenwert nimmt Arbeit ein?” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen

Stellenwert der Arbeit - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

100 %
80 %
60 %
2005 40 %
2007
20 %
= 2010
= 2013 0%

62,4 63,1 648
591 57,0 583 07 B

Frauen

Manner Alle

Abb. 3.10.3: ,Stellenwert der Arbeit ist genau richtig” (Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.11 ,,Sind Sie der Ansicht, dass sich bei Ihnen
Arbeit, Familie, Partnerschaft, Sport und
Freizeit in einem fir Sie zufrieden stellen-
den Verhaltnis befinden?”

Das Verhaltnis zwischen den Lebensbereichen Arbeit, Familie,
Partnerschaft, Sport und Freizeit ist fir mehr als die Halfte der
Befragten ausgewogen (55,4 Prozent). Dabei ist der Anteil
von Madnnern und Frauen, die das Verhéltnis als ausgewogen
bezeichnen, nahezu identisch (Manner: 55,5 Prozent und
Frauen: 55,4 Prozent). Allerdings gibt es bei den Frauen einen
hoheren Anteil mit Schwerpunkt auf Familie/Partnerschaft
(12,0 Prozent vs. 5,4 Prozent). Bei den Mannern liegt dagegen
ein hoherer Anteil den Schwerpunkt auf den Bereich Arbeit
(39,1 Prozent vs. 32,6 Prozent).

36

Bei der Betrachtung der unterschiedlichen Altersgruppen fallt
die Gruppe der 30-bis 39-Jdhrigen auf. In dieser Gruppe ist der
Anteil mit einem ausgewogenen Verhdltnis am geringsten
(52,1 Prozent) und sowohl die Zahl der Beschaftigten mit Schwer-
punkt auf Arbeit (37,3 Prozent) und Schwerpunkt Familie/Part-
nerschaft (10,6 Prozent) sind iberdurchschnittlich hoch. In der
Gruppe der 50- bis 59-Jahrigen liegt der Schwerpunkt haufiger
auf der Arbeit als in anderen Altersgruppen (39,0 Prozent).

Hinsichtlich der UnternehmensgroRe gibt es kaum Unterschiede.
Einzig fallt ins Auge, dass in GroBunternehmen weniger Per-
sonen arbeiten, deren Schwerpunkt auf dem Bereich Familie/
Partnerschaft liegt (5,5 Prozent vs. 9,0 Prozent im Durchschnitt).

Zwischen den Bildungsstanden gibt es kaum Unterschiede.
So nennen 37,6 Prozent der Hauptschulabsolventen und
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39,6 Prozent der Beschaftigten mit Abitur die Arbeit als ihren
momentanen Lebensschwerpunkt. Wieder ist die Gruppe der
Beschaftigten ohne Schulabschluss besonders auffallig mit
dem groRten Wert fir ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen
Arbeitsleben und Privatleben (75,6 Prozent) und dem kleinsten
Wert fir einen Schwerpunkt im Bereich Familie (2,4 Prozent).

Mit Blick auf die Berufsgruppen werden einige Unterschiede
deutlich. Bei den Frauen ist der Anteil an Befragten mit aus-
gewogenem Verhaltnis zwischen Berufs- und Arbeitsleben in
den Dienstleistungsberufen (63,2 Prozent) am hochsten. Bei
Mannern haben zwischen 73,3 Prozent (Kiinstlerberufe) und
37,9 Prozent (Erndhrungsberufe) ein ausgewogenes Verhalt-
nis zwischen Berufs- und Privatleben. Den Schwerpunkt auf
Familie/Partnerschaft legten Manner am haufigsten in der
Berufsgruppe der Warenkaufleute (11,7 Prozent) und gar nicht
in den Bauberufen (0 Prozent). Mehr als die Hélfte der Manner
in Ernahrungsberufen (58,6 Prozent), technischen Berufen
(52,9 Prozent) und in den Sicherheitsberufen (57,7 Prozent)
sieht ihren momentanen Schwerpunkt im Arbeitsleben.

Jahresvergleich: Im Vergleich zu dem vorhergegangenen Bericht
von 2010 hat die Einschatzung, dass sich Arbeit, Familie und
Freizeit in einem ausgewogenen Verhdltnis befinden, deutlich
zugenommen. Dieser Zuwachs ist vor allem bei den Mdnnern zu
beobachten: Mit 55,5 Prozent hat sich der Anteil im Vergleich
zur vorhergegangenen Befragungswelle um 5,2 Prozent erhoht.
Bei den Frauen berichten ebenfalls 55,4 Prozent von einem
ausgeglichenen Verhaltnis zwischen Arbeit, Familie und Beruf.
Das sind 1,0 Prozent weniger als bei der Befragung davor
(2010). Zudem lasst sich Gber die nunmehr vier Befragungs-
wellen ein zunehmender Anteil an Befragten feststellen, deren
Schwerpunkt im Bereich Familie und Partnerschaft liegt (2005:
5,4 Prozent vs. 2013: 8,9 Prozent; ohne Abbildung). Die Anzahl
an Befragten mit Schwerpunkt auf dem Bereich Arbeit ist seit
2007 ricklaufig (2007: 41,1 Prozent vs. 2013: 35,6 Prozent;
ohne Abbildung).

Verhaltnis Arbeit, Familie und Freizeit

Frauen 579 341 126
Manner 50
60 Jahre und &lter 73 41 1
50-59 Jahre 38
40-49 e 54
30-39 Jahre 152 43
20-29 Jahre 25
unter 20 Jahre 22 11 5
Hochschulreie/Abitr s
Fachhochschurefe 2
Mittere Refe 6
Hauptschule 148 43
kein Schulabschluss 31 9 1
GroBunternehmen 230 146 22
Mittelstandische Unternehmen 234 155 42
Kleine mittelstandische Unternehmen 344 202 64
Kleinunternehmen 277 193 48

0 % 10 % 20 %

M ausgewogen

30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

1 Schwerpunkt Arbeit Schwerpunkt Familie

Abb. 3.11: ,Sind Sie der Ansicht, dass sich bei Ihnen Arbeit, Familie, Partnerschaft, Sport und Freizeit in einem fiir Sie zufrieden stellenden Verhaltnis
befinden?” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unternehmensgrée (Anzahl, Prozent)
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Abb. 3.11.1: ,Sind Sie der Ansicht, dass sich bei Ihnen Arbeit, Familie, Partnerschaft, Sport und Freizeit in einem fir Sie zufrieden stellenden Verhalt-
nis befinden?” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner
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Verhaltnis Arbeit, Familie und Freizeit - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013
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Ménner Alle

Abb. 3.11.3: ,Verhdltnis Arbeit, Familie, Freizeit ist ausgewogen” (Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.12 ,Wie wirden Sie insgesamt Ihre Arbeit
beschreiben? Zu langweilig, genau richtig
oder zu fordernd?”

Die groBe Mehrheit der Befragten (77,2 Prozent) schatzt ihre
Arbeit weder als zu langweilig noch als zu fordernd ein. 7,3 Pro-
zent sind dagegen der Meinung, dass ihre Arbeit zu langweilig
sei. Fir doppelt so viele der Befragten (15,4 Prozent) ist die
Arbeit insgesamt zu fordernd. Zwischen den Geschlechtern gibt
es nur geringe Unterschiede: 78,3 Prozent der Manner und
76,3 Prozent der Frauen sind der Auffassung, dass ihre Arbeit
fir sie einen angemessenen Anforderungsgrad besitzt.

Beschaftigte im Alter von 60 Jahren und é&lter berichten am
haufigsten von einem genau passenden Verhdltnis (83,1 Pro-
zent), ebenso die Gruppe der 40- bis 49-Jahrigen. Bei den 50-
bis 59-Jahrigen liegt dieser Prozentsatz bei 71,0 Prozent. Gut
ein Finftel dieser Gruppe (21,4 Prozent) empfindet die Arbeit
als ,zu fordernd”. In der Gruppe der unter 20-Jahrigen liegt der
Anteil, der die Arbeit als ,genau richtig” bewertet, ebenfalls
bei 71,1 Prozent. Allerdings gibt es hier auch einen groRen
Anteil an Beschaftigen, die ihre Arbeit als ,zu langweilig”
beschreiben (18,4 Prozent).

Beim Vergleich verschiedener Bildungsgruppen zeigt sich eine
auffallende Ahnlichkeit zwischen Beschéftigten mit Abitur und
Personen ohne Abschluss: In beiden Gruppen schatzt ein be-
sonders hoher Anteil die eigene Arbeit als genau passend ein
(Abitur: 82,8 Prozent, kein Abschluss: 82,9 Prozent). Personen,
die ihre Arbeit als zu fordernd beschreiben, gibt es dagegen
in beiden Gruppen kaum (Abitur: 8,2 Prozent, ohne Abschluss:
4,9 Prozent). Beschaftigte mit Hauptschulabschluss oder Fach-
hochschulreife schatzen ihre Arbeit weitaus haufiger als zu
fordernd ein (20,2 Prozent bzw. 19,8 Prozent).

In Bezug auf die Unternehmensgréi3e lassen sich keine Unter-
schiede erkennen.

Auffdllige Unterschiede zeigen sich beim Vergleich der Berufs-
gruppen. Manner in Kiinstlerberufen bewerten zu 100 Prozent
die Anforderungen ihrer Arbeit als genau richtig. Weitere Berufs-
gruppen mit genau passenden Anforderungen sind die Erndh-
rungsberufe (86,2 Prozent), die Warenkaufleute (83,6 Prozent),
die Sicherheitsberufe (88,5 Prozent), die Biroberufe (88,5 Pro-
zent) und die Bauberufe (80,5 Prozent). Der niedrigste Wert
wird bei den Warenprifern, Hilfsarbeitern und Maschinisten
gefunden (53,8 Prozent). Diese Berufsgruppe stuft ihre Tatig-
keit am haufigsten als zu langweilig ein (23,1 Prozent). Ein
ebenso groRer Teil der Beschaftigten dieser Gruppe bewertet
die Arbeit dagegen als zu fordernd (23,1 Prozent). Bei mannli-
chen Warenprifern zeichnet sich somit ein sehr durchmischtes
Bild ab. Als zu fordernd beschreiben des Weiteren Beschéftigte
in der Landwirtschaft (24,4 Prozent) ihre Arbeit. Bei den Frauen
sieht das etwas anders aus: In den technischen Berufen (88,0 Pro-
zent) und in den Sozial- und Erziehungsberufen (84,6 Prozent)
werden hier die besten Bewertungen abgegeben. Die Berufe,
die am haufigsten als zu langweilig beschrieben werden, geho-
ren zur Gruppe der Verkehrsberufe (27,8 Prozent). Besonders
fordernd empfinden dagegen Frauen in Erndhrungsberufen
(38,5 Prozent) ihre Arbeit.

Jahresvergleich: Die Einschdtzung des Belastungsgrades der
Arbeit hat sich innerhalb der letzten Jahre kaum verandert. Zu
dieser Aussage gibt es im Jahresverlauf nur geringe Schwan-
kungen auf einem hohen Niveau. Wie in den vorhergegangenen
Befragungswellen bewerten auch in der aktuellen Befragung
mehr als Dreiviertel der Befragten den Belastungsgrad ihrer
Arbeit als ,genau richtig” (77,2 Prozent). In der Differenzierung
nach Geschlechtern zeigt sich ein geringer kontinuierlicher
Rickgang bei den Frauen (2005: 78,4 Prozent, 2013: 76,3 Pro-
zent) und eine leichte Zunahme bei den Mannern.
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Abb. 3.12: ,Wie wiirden Sie insgesamt lhre Arbeit beschreiben? Zu langweilig, genau richtig oder zu fordernd?” - Verteilung der Antworten nach
Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroRe (Anzahl, Prozent)
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Bewertung der Arbeit - Frauen

Dienstleistungsberufe
Sozial- und Erziehungsberufe
Gesundheitsberufe

Kunstlerberufe

)
(=)}
=
w
E=
=
IS

1

P
(=}
oo
o
N

1

=
S
w

Buroberufe 196 29
verkehrsberufe 5
Warenkaufleute/Banken 16

Technische Berufe
Warenpriferinnen/Hilfsarbeiterinnen/Maschinistinnen
Ernahrungsberufe

Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz

0 % 10 % 20 %

= genau richtig

‘
w
|

N

N

N
H

[oc]
1%

16 4

30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

zu langweilig = zu fordernd
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Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen

Bewertung der Arbeit - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013
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Abb. 3.12.3: ,Arbeit ist im genau richtigen Mal3 fordernd” (Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.13 ,Wenn Sie die Moglichkeit hatten, wiir-
den Sie dann den Beruf, die Branche oder
den Arbeitgeber wechseln?”

Etwas mehr als ein Viertel der Befragten wirde den Beruf wech-
seln, sofern die Mdglichkeit bestiinde. Dies trifft sowohl auf
Manner (27,1 Prozent) als auch auf Frauen (27,2 Prozent) zu.

Mit zunehmendem Alter nimmt die Wechselbereitschaft klar
ab. Wahrend sich bei unter 20-Jahrigen noch gut ein Drittel
einen Wechsel vorstellen kann (31,6 Prozent), sind dies in der
Gruppe der Gber 60-Jahrigen lediglich noch 13,6 Prozent. Den
groBten Sprung gibt es zwischen den 50- bis 59-Jahrigen und
den altesten Befragten von 25,0 Prozent auf 13,6 Prozent.

Zudem zeigt sich ein starker Zusammenhang mit dem Bildungs-
abschluss der Befragten, wobei die Wechselbereitschaft mit
steigendem Abschluss sinkt. Bei den Befragten ohne Abschluss
kann sich mehr als die Halfte einen Wechsel vorstellen (51,2 Pro-
zent; bei den Frauen sogar 73,3 Prozent), bei den Hauptschul-
absolventen ist es ein Drittel der Befragten (33,8 Prozent), bei
den Befragten mit mittlerer Reife rund ein Viertel (26,9 Prozent)
und bei den Abiturienten etwa ein Finftel (21,8 Prozent).
Dieser Zusammenhang besteht sowohl bei Mannern als auch
bei Frauen.

In Hinblick auf die UnternehmensgroRe ist die Wechselbe-
reitschaft in Kleinunternehmen am geringsten (22,4 Prozent)
und in kleinen mittelstdndischen Unternehmen am hochsten
(30,9 Prozent).
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Bei der Betrachtung der unterschiedlichen Berufsgruppen - ahnlich wie bei den Frauen - bei den Sozial- und Erziehungs-
finden sich deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede. berufen (13,0 Prozent). Beschaftigte im Bereich Warenpriifung
Mit Ausnahme der Fertigungsberufe Metall-Maschinenbau kénnen sich mehrheitlich einen Jobwechsel gut vorstellen
(60,0 Prozent) kommt fir die Mehrheit der weiblichen Be- (57,7 Prozent).

fragten ein Berufswechsel nicht in Frage. Besonders niedrig ist

die Wechselbereitschaft in den Sozial- und Erziehungsberufen Jahresvergleich: Die Bereitschaft des Wechsels von Beruf,
(81,9 Prozent), in der Landwirtschaft (80,0 Prozent) und in Branche oder Arbeitgeber wurde in den Befragungen 2005,
den Bauberufen (100 Prozent). Bei den Mdnnern gehéren 2007 und 2010 in einzelnen Fragestellungen erhoben und ist
dagegen die Fertigungsberufe zu den Berufen mit besonders nun erstmals als kombinierte Frage gestellt worden, so dass
geringer Wechselbereitschaft (Metall-Maschinenbau: 23,5 Pro- eine Vergleichbarkeit mit den vorherigen Befragungen nicht
zent, Elektro-Montage: 18,8 Prozent). Am niedrigsten ist die ohne weiteres moglich ist (daher ohne Abbildung).

Wechselbereitschaft bei den Kiinstlerberufen (0 Prozent) und

Berufs-, Branchen- oder Arbeitgeberwechsel (hypothetisch)

Frauen 284 761
Manner 251 674
60 Jahre und &lter 17 108
50-59 Jahre 123 369
40-49 Jahre 162 410
30-39 Jahre 17 290
20-29 Jahre 99 PEY)
unter 20 Jahre 12
Hochschulreife/Abitur 114 408
Fachhochschulreife 59 133
Mittlere Reife 195 529
Hauptschule 133 260
kein Schulabschluss 21
GroRunternehmen 102 295
Mittelstandische Unternehmen 125 306
Kleine mittelstandische Unternehmen 188 421
Kleinunternehmen 116 402

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

ja ®nein

Abb. 3.13: ,Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wirden Sie dann den Beruf, die Branche oder den Arbeitgeber wechseln?” - Verteilung der Antworten
nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroBe (Anzahl, Prozent)
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3.14 ,Sehen Sie in einer Flexibilisierung der
Arbeitszeit fur sich eher Vorteile oder
Nachteile oder halten sich Vorteile und
Nachteile die Waage?”

Fur gut die Hélfte der Befragten (50,8 Prozent) halten sich
Vor- und Nachteile durch Flexibilisierung der Arbeitszeit die
Waage. Als vorteilhaft empfinden 39,3 Prozent der Befragten
die Flexibilisierung. Nur 9,6 Prozent sehen vorwiegend Nach-
teile. Frauen schatzen die Flexibilisierung haufiger als Vorteil
(42,0 Prozent vs. 36,8 Prozent) und seltener als Nachteil ein
(7,7 Prozent vs. 11,8 Prozent).

Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil an Befragten, fir
die die Vorteile durch eine Flexibilisierung tiberwiegen (iber
60 Jahre: 45,2 Prozent).

In Bezug auf die Schulbildung sehen Abiturienten Flexibilisie-
rung besonders oft als vorteilhaft an (53,1 Prozent). Haupt-
schulabsolventen sind mit 14,0 Prozent die grote Gruppe
derer, fur die die Nachteile Gberwiegen. Die Gruppe, die der
Flexibilisierung am ehesten neutral gegentber steht, ist die
Gruppe der Beschaftigten ohne Abschluss: Fir 73,2 Prozent
halten sich Vor- und Nachteile die Waage.

Beim Vergleich verschiedener UnternehmensgrofRen sehen
45,1 Prozent der Beschaftigten in GroBunternehmen Gberwie-
gend Vorteile. In GroBunternehmen gibt es auch den groften
Anteil an Personen, die der Flexibilisierung kritisch gegentiber
stehen (11,6 Prozent). Der gréBte Anteil, der sich fur eine aus-
gewogene Einschatzung ausspricht, findet sich mit 55,0 Prozent
in den Kleinunternehmen.

Bei den Mdnnern stehen die Erndhrungsberufe der Flexibilisie-
rung zumeist positiv gegeniber: 55,2 Prozent sehen vor allem
Vorteile. Weitere Berufsgruppen mit positiver Bewertung der
Flexibilisierung sind die Warenprifer (50,0 Prozent) und die
Gesundheitsberufe (51,9 Prozent). Allerdings gibt es in diesen
Berufsgruppen auch die hochsten Anteile an Personen, fir die
die Nachteile Gberwiegen (Gesundheitsberufe: 22,2 Prozent;
Warenprifer: 19,2 Prozent). Bei Frauen zeigt sich ein anderes
Bild: Besonders Beschaftigte in Buroberufen (54,7 Prozent) und
in technischen Berufen (64,0 Prozent) profitieren von flexiblen
Arbeitszeiten. Hingegen bringen vor allem Beschaftigte in den
Verkehrsberufen (22,2 Prozent) eine Flexibilisierung der Arbeits-
zeit mit Nachteilen in Verbindung.
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Jahresvergleich: Uber die Befragungen hinweg ist eine Tendenz
dahingehend zu beobachten, dass nach einem allgemeinen
Anstieg von 2005 auf 2007 sowohl geringerer Teil der Frauen
als auch der Manner sagt, dass die Vorteile der Flexibilisierung
der Arbeitszeit iberwiegen. Bei den Frauen ging der Anteil
derjenigen, die mehr Vorteile sehen, auf 42 Prozent zuriick.
In den vorherigen Befragungswellen waren jeweils Werte um
die 50 Prozent erreicht worden. Bei den Mannern ist sogar ein
Rlckgang auf 36,8 Prozent zu verzeichnen. Dieser ist nach dem
hochsten Wert von 2007 nun zum zweiten Mal ein deutlich
geringer Anteil der Befragten, die dieser Aussage zustimmen.
Dafiir stieg 2013 noch einmal der Anteil der Befragten, der
Vor- und Nachteile der Flexibilisierung in der Waage sieht
(Vergleich Manner und Frauen ohne Abbildung).
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Abb. 3.14: ,Sehen Sie in einer Flexibilisierung der Arbeitszeit fir sich eher Vorteile oder Nachteile oder halten sich Vorteile und Nachteile die Waage?”
- Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroRe (Anzahl, Prozent)
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Abb. 3.14.1: ,Sehen Sie in einer Flexibilisierung der Arbeitszeit fur sich eher Vorteile oder Nachteile oder halten sich Vorteile und Nachteile die Waage?”

- Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner
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Flexibilisierung der Arbeitszeit: Vorteile/Nachteile - Frauen
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Abb. 3.14.2: ,Sehen Sie in einer Flexibilisierung der Arbeitszeit fir sich eher Vorteile oder Nachteile oder halten sich Vorteile und Nachteile die Waage?”
- Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen

Flexibilisierung der Arbeitszeit: Vorteile Giberwiegen -
Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013
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Abb. 3.14.3: Flexibilisierung der Arbeitszeit” (,Vorteile Gberwiegen” in Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.15 ,Konnen Sie sich vorstellen, Ihre derzei-
tige Arbeitstatigkeit bis zum 65. bzw. 67.
Lebensjahr auszuiiben?”

Fur nur 48,7 Prozent der Befragten ist es uneingeschrankt
vorstellbar, die derzeitige Tatigkeit bis zum Renteneintritt fort-
zusetzen. Das sehen mehr Mdnner (51,4 Prozent) als Frauen
(46,2 Prozent) so.

Bei alteren Beschaftigten ist die Zustimmung erwartungs-
gemaR héher als in jingeren Altersgruppen. Bei den Gber
60-jahrigen ist es fir 75,0 Prozent der Befragten vorstellbar,
die derzeitige Tatigkeit noch bis zur Rente fortzusetzen. Bei
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den unter 20-Jahrigen schlieBt das fast die Halfte der Befragten
aus (47,4 Prozent).

Beziiglich der Schulbildung ist die Zustimmungsquote bei Be-
fragten mit Abitur (52,0 Prozent) oder Fachabitur (53,6 Prozent)
héher als bei Hauptschulabsolventen (42,2 Prozent) oder gar
bei Befragten ohne Abschluss (26,8 Prozent).

In Bezug auf die Unternehmensgrél3e gibt es bei den Befragten
in Kleinunternehmen die hachste Bereitschaft (56,6 Prozent)
die derzeitige Tatigkeit bis zum Renteneintritt fortzusetzen.

In Hinblick auf die verschiedenen Berufsgruppen gibt es deut-
liche Unterschiede. Mannliche Warenprifer, Hilfsarbeiter und
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Maschinisten konnen sich mehrheitlich (57,7 Prozent) nicht
vorstellen, ihre Tatigkeit bis ins Rentenalter fortzusetzen. Auch
fur Manner, die in Bauberufen (42,9 Prozent), Verkehrsberufen
(40,7 Prozent) oder Sicherheitsberufen (42,3 Prozent) tatig
sind, ist eine Fortsetzung der derzeitigen Tatigkeit bis zum 65.
oder 67. Lebensjahr vielfach nicht vorstellbar. Gut vorstellbar
ist dies dagegen fur Manner in Kinstlerberufen (86,7 Prozent)
oder Buroberufen (59,2 Prozent). Einschrankungen sehen
neben Mannern in Bauberufen (33,8 Prozent) auch solche in
Sozial- und Erziehungsberufen (35,2 Prozent) und Gesundheits-
berufen (29,6 Prozent). Bei den Frauen zeigt sich ein anderes
Bild. Berufsgruppen, in denen es fir viele nicht vorstellbar ist,
der derzeitigen Arbeitstatigkeit bis zum 65./67. Lebensjahr
nachzugehen, sind die Erndhrungsberufe (61,5 Prozent) und

die Dienstleistungsberufe (44,4 Prozent). Warenpriferinnen,
Hilfsarbeiterinnen und Maschinistinnen gehdren ebenfalls
in diese Gruppe (50,0 Prozent). Dem gegentber stehen die
technischen Berufe (72,0 Prozent), in denen sich die Mehrheit
der Frauen durchaus vorstellen kann, bis ins Rentenalter zu
bleiben. Einschrankungen sehen bei den Frauen insbesondere
die Beschaftigten in Kunstlerberufen (41,2 Prozent).

Jahresvergleich: In allen bisherigen Befragungswellen kann
sich knapp die Halfte der Befragten vorstellen, die gleiche
Tatigkeit bis zum Renteneintritt fortzusetzen. In der aktuellen
Befragung sind es 48,7 Prozent der Befragten. Bei den Man-
nern war der Anteil in allen Befragungswellen hoher als bei
den Frauen.

Gleiche Tatigkeit bis zum 65./67. Lebensjahr (Vorstellung)

Frauen
Ménner
60 Jahre i sl
50-59 Jahre
40-49 Jahre 295 120 159
3039 e
2029 e
unter 2 e
Hochschuleite/abtur
Fcthochschiete
vitere efe
Haupischule
kin sculbsciuss
Grosntenener
I B
Kleine mittelstandische Unternehmen 268 159 182
Kleinunternehmen 293 97 128
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= vorstellbar

 nur eingeschrankt vorstellbar = nicht vorstellbar

Abb. 3.15: ,Kénnen Sie sich vorstellen, lhre derzeitige Arbeitstatigkeit bis zum 65. bzw. 67. Lebensjahr auszuiben?” - Verteilung der Antworten nach
Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgréBe (Anzahl, Prozent)
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Abb. 3.15.1: ,Kénnen Sie sich vorstellen, lhre derzeitige Arbeitstatigkeit bis zum 65. bzw. 67. Lebensjahr auszuiiben?” - Verteilung der Antworten
nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner
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Gleiche Tatigkeit bis zum 65./67. Lebensjahr (Vorstellung) -
Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

100 %

80 %

60 %

44,

2005 40 %
2007

20 %
2010

2013 0 %

Frauen

4 47,9 49,5 46,2

53,4
50,7 50,9 51,4 47,4 504 50,1 487

Manner Alle

Abb. 3.15.3: ,Vorstellbar, gleiche Tatigkeit bis zum 65./67. Lebensjahr auszuiiben” (Prozent) - Vergleich 2005, 2007, 2010, 2013

3.16 ,Welche Voraussetzungen missten denn
erfullt sein, damit Sie sich vorstellen
kénnten, bis zum 65. bzw. 67 Lebensjahr
lhre derzeitige Arbeit auszuiiben?”

Im Anschluss wurden die Teilnehmer danach befragt, unter
welchen Voraussetzungen sie sich vorstellen kénnen, ihre der-
zeitige Tatigkeit bis zum Erreichen des Rentenalters fortzuset-
zen. Bei dieser Frage konnten die Teilnehmer freie Antworten
formulieren und auch mehrere Voraussetzungen nennen (z. B.
Jreduzierte Arbeitszeit und weniger Stress”). Anschlieend
wurde jede von den Teilnehmern genannte Voraussetzung
einer zusammenfassenden Kategorie zugeordnet.

Die Auswertung ergab, dass der Erhalt der korperlichen und
geistigen Gesundheit die Hauptvoraussetzung fir die Befragten
ist, um die aktuell ausgeiibte Tatigkeit bis zum Rentenalter
beizubehalten. Dazu zahlen z. B. ein qutes Sehvermdgen, ein

gesunder Ricken, korperliche Fitness, ,gute Nerven” und eine
gute allgemeine Gesundheit. Zwischen Mannern (28,9 Prozent)
und Frauen (29,2 Prozent) besteht kein Unterschied. Weitere
wichtige Voraussetzungen sind mehr Lohn, weniger Stress,

ein besseres Arbeitsklima und bessere Arbeitszeiten, wobei
diese Punkte haufiger von Frauen als von Mannern genannt
werden. Unter dem Punkt ,bessere Arbeitszeiten” werden vor
allem Schichtarbeit, Nachtdienste, Bereitschaftsdienste, lange
Arbeitszeiten und zu viele/zu wenige Wochenstunden als
Grund genannt, die derzeitige Tatigkeit nicht bis ins Rentenal-
ter austiben zu wollen. Madnner (17,7 Prozent) geben héufiger
an als Frauen (12,6 Prozent), dass alles so bleiben solle, wie es
derzeit ist und nannten dies als einzige Bedingung fiir ein Wei-
terarbeiten bis zum Renteneintritt. Fir jeweils rund 5 Prozent
der Manner (4,6 Prozent) und der Frauen (5,8 Prozent) steht
bereits fest, dass sie gar kein Interesse haben, der derzeitigen
Tatigkeit bis ins Rentenalter nachzugehen. Fir einige ist die
aktuelle Beschéaftigung eine ,Uberganglésung”, andere planen
generell einen vorzeitigen Renteneintritt.

49



iga.Report 27 - iga.Barometer 4. Welle 2013

Voraussetzungen, bis zum Rentenalter zu arbeiten - nach Geschlecht
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Abb. 3.16: ,Welche Voraussetzungen missten denn erfillt sein, damit Sie sich vorstellen konnten, bis zum 65. bzw. 67 Lebensjahr Ihre derzeitige
Arbeit auszuiiben?” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht (Prozent)

3.17 ,Wie schatzen Sie die Sicherheit lhres
jetzigen Arbeitsplatzes ein? Sehr sicher,
sicher, unsicher oder sehr unsicher?”

Die Einschatzung der Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes
fallt insgesamt sehr positiv aus: 85,7 Prozent schatzen ihren
Arbeitsplatz als sicher oder sehr sicher ein. Gut ein Drittel der
Befragten (33,2 Prozent) kommt sogar zu der Einschdtzung,
dass der eigene Arbeitsplatz sehr sicher sei. Als sehr unsicher
bewerten nur 2,2 Prozent der Befragten ihre Arbeitsstelle.
Iwischen den Geschlechtern gibt es dabei keine Unterschiede.

Dagegen wachst mit dem Alter das Sicherheitsgefthl betracht-
lich. Im Vergleich zu den unter 20-)ahrigen, von denen nur
21,1 Prozent ihren Arbeitsplatz als sicher einstufen, waren es in
der altesten Gruppe mehr als doppelt so viele (47,6 Prozent).

Ein dhnlicher Zusammenhang findet sich beim Vergleich ver-
schieden groler Unternehmen: Mit der FirmengroRe wachst
auch die empfundene Sicherheit des Arbeitsplatzes. In Grof3-
unternehmen schatzen 39,5 Prozent ihren Arbeitsplatz als sehr
sicher ein. Demgegeniber stehen 28,4 Prozent in den Klein-
unternehmen mit dieser Einschdtzung. Die Unsicherheit ist in
GroBunternehmen mit 11,8 Prozent (Summe ,unsicher” und
»sehr unsicher”) ebenfalls geringer als in Kleinunternehmen
(16,8 Prozent).
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Mit steigender Schulbildung nimmt die empfundene Arbeits-
platzsicherheit ebenfalls zu: Mit 17,1 Prozent schatzen Per-
sonen ohne Abschluss ihren Arbeitsplatz weniger als halb so
oft als sehr sicher ein wie Abiturienten (42,4 Prozent) oder
Beschaftigte mit Fachhochschulreife (37,5 Prozent). Beschaf-
tigte mit Hauptschulabschluss bewerten die Sicherheit ihres
Arbeitsplatzes in der Folge doppelt so haufig negativ (20,3 Pro-
zent) wie Abiturienten (10,1 Prozent).

Bei Mannern vermitteln Berufe aus der Gruppe der Sicher-
heits- und Sozial-/Erziehungsberufe die hochste Sicherheit
(50 Prozent bzw. 63 Prozent). Frauen bewerten ebenfalls

die groRte empfundene Sicherheit in den Sicherheitsberufen
(70,0 Prozent) und in den Sozial- und Erziehungsberufen
(45,6 Prozent). Neben den Gesundheitsberufen mit 7,9 Prozent
empfinden Frauen die geringste Unsicherheit in Sozial-und Er-
ziehungsberufen (8 Prozent). Manner bewerten ihren Arbeits-
platz am seltensten in den Erndhrungsberufen als unsicher: Nur
3,4 Prozent wahlten die Antwortmaglichkeit ,unsicher” oder
,sehr unsicher”. In den Buroberufen (9,9 Prozent), Dienstleis-
tungsberufen (11,7 Prozent), in der Landwirtschaft (9,8 Pro-
zent) und bei den Warenkaufleuten (10,2 Prozent) gibt es
ebenfalls relativ wenig Unsicherheit bei mannlichen Beschaf-
tigten. Demgegeniber stehen die Warenprifer (26,9 Prozent)
und die Verkehrsberufe (24,2 Prozent), bei denen jeweils
etwa ein Viertel der Beschéftigten die eigene Arbeitsstelle
als ,unsicher” oder ,sehr unsicher” bewertet. An der Spitze
stehen bei den Mannern allerdings die Kinstlerberufe: Hier
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stufen sogar 40,0 Prozent der Beschéftigten den Arbeitsplatz vorliegen. Beim Vergleich der Daten aus 2010 und 2013 ist
als nicht sicher ein. Nur 11,8 Prozent der Frauen in Kinstler- ein Anstieg von 30,9 Prozent auf nunmehr 33,2 Prozent an
berufen bewertet dies ebenso. Die subjektiv am unsichersten Befragten zu beobachten, die ihren Arbeitsplatz als ,sehr
empfundenen Branchen sind bei Frauen technische Berufe sicher” einschatzen. Die Differenzierung nach Geschlechtern
(28 Prozent) und die Erndhrungsberufe (30,8 Prozent). zeigt, dass die Beobachtung auf das erhohte Sicherheitsemp-
finden bei den Frauen zuriickgeht (2010: 30,8 Prozent vs.
Jahresvergleich: Die Frage nach der Einschatzung der Sicher- 2013: 34,3 Prozent), wahrend bei den Mannern nach wie vor
heit des Arbeitsplatzes wurde 2010 erstmalig gestellt, so dass 32,1 Prozent ihren Arbeitsplatz als ,sehr sicher” einstufen.

aus den vorherigen Befragungswellen keine Vergleichsdaten

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Frauen 358 546 I 5|

Manner 297 488 122 E

60 Jahre und alter 59 48 13 n

50-59 Jahre 185 228 71 B

40-49 Jahre 182 322 62 [

30-39 Jahre 128 219 2 B

20-29 Jahre 92 193 33

unter 20 Jahre 8 23 5
Hochschulreife/Abitur 222 248 46
Fachhochschulreife 72 95 21 n

Mittlere Reife 232 393 87 [

Hauptschule 99 214 63

kein Schulabschluss 7 25 8
GroRunternehmen 157 193 43 ﬁ
Mittelstandische Unternehmen 162 214 44 L
Kleine mittelstandische Unternehmen 181 339 78
Kleinunternehmen 147 284 70

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m sehr sicher 1 sicher unsicher 1 sehr unsicher

Abb. 3.17: ,Wie schatzen Sie die Sicherheit Ihres jetzigen Arbeitsplatzes ein? Sehr sicher, sicher, unsicher oder sehr unsicher?” - Verteilung der Ant-
worten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgréRe (Anzahl, Prozent))
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Sicherheit des Arbeitsplatzes - Manner
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Abb. 3.17.1: ,Wie schatzen Sie die Sicherheit lhres jetzigen Arbeitsplatzes ein? Sehr sicher, sicher, unsicher oder sehr unsicher?” - Verteilung der
Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Manner

Sicherheit des Arbeitsplatzes - Frauen
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Abb. 3.17.2: ,Wie schatzen Sie die Sicherheit lhres jetzigen Arbeitsplatzes ein? Sehr sicher, sicher, unsicher oder sehr unsicher?” - Verteilung der
Antworten nach Berufen (Anzahl, Prozent) - Frauen
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Abb. 3.17.3: ,Arbeitsplatz ist sehr sicher” (Prozent) - Vergleich 2010, 2013
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4  Flexibilitat, Life-Domain-Balance
und Gesundheit in der heutigen
Arbeitswelt

Pangert, B., Schiml., N., Schipbach, H.

4.1 Einfohrung

Wettbewerbsdruck, Globalisierung und moderne Informations-
und Kommunikationsmedien erfordern und ermdglichen eine
immer hohere Flexibilitdt von Unternehmen und ihren Beschaf-
tigten. Flexibilitat im Sinne der ,Fahigkeit, auf Veranderungen
zu reagieren oder sich permanent und unverziglich auf Ver-
anderungen einzustellen” (vgl. Furaker, Hakansson & Karlsson,
2007) kann dabei ganz vieles bedeuten: Flexibilitat hinsichtlich
des Arbeitsortes, hinsichtlich der Arbeitszeiten, hinsichtlich der
Arbeitsinhalte, hinsichtlich des Arbeitsablaufes, hinsichtlich
der Arbeitsziele etc. Flexibilitat kann Beschaftigten ermdglicht
werden oder von ihnen gefordert werden. Im ersten Fall ist
es z. B. maglich, die Arbeitszeit so zu legen, dass sie zu den
Offnungszeiten der Kita passen. Im zweiten Fall ist es z. B.
erforderlich, auch abends fir den Kooperationspartner in den
USA erreichbar zu sein. Im vorliegenden Beitrag betrachten wir
die drei folgenden Flexibilitatsfacetten:

« Unvorhersehbarkeit von Arbeitsanforderungen: Ich werde
7. B. standig unterbrochen bei meiner Tatigkeit, die Prio-
ritdten andern sich standig und ich muss Aufgaben Gber-
nehmen, die eigentlich nicht in meinem Aufgabenbereich
fallen.

< Erwartung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit
(Pangert & Schiipbach, 2013): Ich muss auch aulerhalb
meiner regularen Arbeitszeit und meines reguldren Arbeits-
ortes fur Arbeitsbelange erreichbar sein oder Arbeitsbelange
erledigen.

e Maglichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten wah-
rend der Arbeit: Ich kann im Rahmen meiner Arbeitszeit
private Angelegenheiten erledigen und fir private Angele-
genheiten erreichbar sein.

Bei den beiden erstgenannten Aspekten handelt es sich um

Anforderungen an die Beschaftigten (Flexibilitatsanforderun-

gen), bei letztgenanntem Aspekt um eine Maglichkeit fir die

Beschaftigten (Flexibilitatsmaoglichkeit).

Bislang liegen nur wenige Untersuchungen zu diesen Flexibili-
tatsaspekten vor. Von Interesse sind in diesem Beitrag einer-
seits die Verbreitung dieser Flexibilitatsanforderungen und
-moglichkeiten und andererseits deren Folgen fir die Beschaf-
tigten. Wahrend Flexibilitatsanforderungen Stress erzeugen,
konnen Flexibilitatsmaoglichkeiten helfen, Stress zu vermeiden
oder zu reduzieren. Aus diesem Grund untersuchen wir, inwie-
fern die Flexibilitatsfacetten Auswirkungen auf die psychische
Gesundheit von Beschaftigten haben. Gleichzeitig konnen
Flexibilitatsanforderungen die Vereinbarkeit von Arbeits- und
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Privatleben erschweren, wahrend Flexibilitatsmdglichkeiten sie
erleichtern kénnen. Deshalb betrachten wir des Weiteren die
Auswirkungen der Flexibilitadtsfacetten auf die Vereinbarkeit
von Arbeits- und Privatleben bei den Beschaftigten. Wenn
Arbeits- und Privatleben gut vereinbart werden, sprechen wir
von Life-Domain-Balance (siehe Kasten).

Life-Domain-Balance

Wenn Arbeits- und Privatleben gut vereinbart wer-
den, spricht man haufig von ,Work-Life-Balance”.
Dieser Begriff ist irrefihrend, weil naturlich einer-
seits die Erwerbsarbeit auch Bestandteil des Lebens
ist und andererseits auch das Leben auRerhalb der
Erwerbsarbeit Arbeitselemente (Hausarbeit, Erzie-
hungsarbeit) enthalt. Die Bezeichnung , Life-Domain-
Balance” von Ulich (2007) hingegen verdeutlicht,
dass es um das Zusammenspiel verschiedener
Lebensbereiche geht und wird deshalb in diesem
Beitrag verwendet.

Life-Domain-Balance zeichnet sich dabei in unserem Verstand-
nis dadurch aus, dass es moglichst wenig Konflikte und mog-
lichst hohe Bereicherungen zwischen den Lebensbereichen
gibt. Folgende Aspekte betrachten wir in diesem Zusammen-
hang deshalb im vorliegenden Bericht:

 Bereicherungen zwischen Arbeits- und Privatleben
(Greenhaus & Powell, 2006): Ich sammle oder lerne in der
Arbeit Positives, das auch fir mein Privatleben hilfreich und
natzlich ist, z. B. Fahigkeiten oder Selbstvertrauen.

* zeitbasierte Konflikte zwischen Arbeits- und Privatleben
(Greenhaus & Beutell, 1985): Die Arbeit konsumiert so viel
Zeit, dass fur das Privatleben nicht mehr genug davon Gbrig
bleibt.

» beanspruchungsbasierte Konflikte zwischen Arbeits- und
Privatleben (Greenhaus & Beutell, 1985): Die Arbeit kostet
so viel Kraft und Energie, dass man fiir Verpflichtungen oder
Aktivitaten im Privatleben zu erschépft ist.

Ahnliches gilt fiir die psychische Gesundheit im Arbeitskontext.

Diese bildet sich in unserem Verstandnis durch eine geringe

Auspragung negativer Gefiihle und eine hohe Auspragung

positiver Gefihle in Bezug auf die Arbeit ab. Wir untersuchen

deshalb folgende Gefihlszustande:

* Vitalitat (Leiter & Bakker, 2010): Beim Arbeiten fuhle ich
mich fit und tatkraftig.

« Emotionale Erschopfung (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001): Ich fahle mich verbraucht durch die Arbeit.

In Anlehnung an das Job Demands-Resources-Modell (Deme-

routi, Bakker, Nachreiner und Schaufeli, 2001, siehe Kasten)

gehen wir davon aus, dass Flexibilitatsanforderungen und
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Flexibilitatsmoglichkeiten auf unterschiedliche Art und Weise
mit den positiven und negativen Aspekten von Gesundheit und
Life-Domain-Balance verbunden sind.

Folgende konkrete Hypothesen liegen der Untersuchung zu

Grunde (siehe Abbildung 4.1):

¢ Flexibilitatsanforderungen (Unvorhersehbarkeit von Ar-
beitsanforderungen, Erwartung arbeitsbezogener erweiter-
ter Erreichbarkeit) gehen mit zeit- und beanspruchungsba-
sierten Konflikten zwischen Arbeits- und Privatleben und
emotionaler Erschopfung einher. Je hoher die Unvorherseh-
barkeit bzw. die arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit,
desto hoher sind zeit- und beanspruchungsbasierte Konflikte
sowie emotionale Erschopfung.

 Flexibilitatsmoglichkeiten (Moglichkeit zur Erledigung privater
Angelegenheiten wahrend der Arbeit) gehen mit Bereiche-
rungen zwischen Arbeits- und Privatleben und Vitalitat ein-

Unvorhersehbarkeit

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit

Erledigung privater Angelegenheiten

Abb. 4.1:

Das Job-Demands-Resources-Modell (Demerouti, Bakker,
Nachreiner und Schaufeli, 2001)

Im Job Demands-Resources-Modell werden Arbeitsmerk-
male als Arbeitsanforderung oder als arbeitsbezogene
Ressource klassifiziert. Arbeitsanforderungen sind physi-
kalische, soziale oder organisatorische Arbeitsaspekte,
die anhaltende physische oder mentale Anstrengung
erfordern und mit bestimmten physiologischen und
psychologischen Kosten verbunden sind (ebd., S. 501),
wie z. B. Zeitdruck. Arbeitsanforderungen sind im Modell
mit Beeintrdchtigungen des psychischen Wohlbefindens
wie z. B. Erschépfung verknipft, die dann in der weiteren
Entwicklung auch zu negativen Leistungsergebnissen bei
der Arbeit fihren konnen. Arbeitsbezogene Ressourcen
sind hingegen gesundheitsschiitzende oder sogar -wieder-
herstellende Faktoren der Umwelt, die die Wirkung von

her. Je hoher die Mdglichkeit zur Erledigung privater Angele-
genheiten, desto héher sind Bereicherungen und Vitalitat.

Aus bisheriger Forschung ist eine Reihe von Arbeitsmerkmalen
bekannt, die relevant fir Gesundheit und Life-Domain-Balance
von Beschaftigten sind. Zu diesen gehéren Klarheit von Anfor-
derungen, Spielrdume, Zeitpuffer, Anerkennung sowie soziale
Unterstitzung durch Kollegen und Kolleginnen sowie Fihrungs-
kréfte. Diese Arbeitsmerkmale werden deshalb in unseren Ana-
lysen beriicksichtigt, wenn die Folgen von Flexibilitatsaspekten
auf Life-Domain-Balance und Gesundheit der Beschaftigten
abgeschatzt werden. Dabei werden folgende Zusammenhéange
erwartet: Je hoher die Auspragung auf den entsprechenden
Arbeitsmerkmalen ist, desto geringer sind zeit- und beanspru-
chungsbasierte Konflikte zwischen Arbeits- und Privatleben
sowie emotionale Erschépfung und desto héher sind die Berei-
cherungen zwischen Arbeits- und Privatleben sowie Vitalitat.

Konflikte Arbeit > Privatleben

Emotionale Erschopfung

Bereicherungen Arbeit > Privatleben

Vitalitat

Erwartete Zusammenhdange zwischen Flexibilitat, Gesundheit und Life-Domain-Balance

Anforderungen mindern oder deren Auftreten sogar ganz
vermeiden konnen, wie z. B. soziale Unterstitzung (vgl.
Hobfoll, 2002; Kraft, Udris, Mussmann & Muheim, 1994;
Zapf & Semmer, 2004). Im Job Demands-Resources
Modell hangen diese arbeitsbezogenen Ressourcen
direkt mit positiven Befindensmallen wie z. B. Moti-
vation oder Engagement zusammen. In unserer Unter-
suchung betrachten wir in Anlehnung an das Modell
Flexibilitatsanforderungen als eine Arbeitsanforderung
und Flexibilitatsmaoglichkeiten als eine arbeitsbezogene
Ressource. Zusatzlich zu den im Job-Demand-Resources-
Modell enthaltenen Beeintrachtigungen des psychi-
schen Wohlbefindens und positiven Befindensmal3en
beriicksichtigen wir Bereicherungen und Konflikte
zwischen Arbeits- und Privatleben als Folgen von Flexi-
bilitatsanforderungen und -moglichkeiten.
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Die beschriebenen Hypothesen wurden im Rahmen der 4. Welle
des iga.Barometers 2013 untersucht. Die Beschreibung der Stich-
probe und der Methode der 4. Welle des iga.Barometers 2013
finden sich in Anhang 1. Im Weiteren wird die Messung der be-
trachteten Modellvariablen erldutert (Kapitel 4.2). Danach wird
in Kapitel 4.3 die Verbreitung von Flexibilitatsanforderungen und
-moglichkeiten in der Gesamtstichprobe und in verschiedenen
Beschaftigtengruppen dargestellt. In Kapitel 4.4 bis 4.6 werden
dann die Folgen fir die Gesundheit und Life-Domain-Balance in
der Gesamtstichprobe und verschiedenen Berufsgruppen unter-
sucht. In Kapitel 4.7 wird eines der zentralen Analyseergeb-
nisse veranschaulicht. AbschlieBend werden die Ergebnisse
zusammengefasst und Handlungsempfehlungen zur betrieb-
lichen Férderung von Gesundheit und Life-Domain-Balance
vorgeschlagen (Kapitel 4.8 und 4.9).

4.2 Messung der betrachteten Modellvariablen

Im Folgenden finden Sie eine kurze Definition der Untersuchungs-
variablen. Eine ausfiihrliche Ubersicht mit Beispielfragen zu
den einzelnen Skalen liefert Tabelle 4.2.4. AuBerdem sind alle
Fragen auch im Anhang aufgefiihrt. Alle Variablen sind in den
Auswertungen so gepolt, dass hohe Werte hohen Auspragungen
des Konstrukts entsprechen. Die Darstellung der Variablen folgt
der Logik, dass zunachst die drei Flexibilitatsindikatoren Unvor-
hersehbarkeit, arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit sowie
Erledigung privater Angelegenheiten vorgestellt werden. Im
Anschluss werden die Arbeitsmerkmale erlautert, von denen
aus vorheriger Forschung bekannt ist, dass sie relevant fur
Gesundheit und Life-Domain-Balance von Beschéftigten sind
(Anerkennung, soziale Unterstitzung durch Kollegen und Kolle-
ginnen, soziale Unterstiitzung durch Fihrungskréfte, Klarheit
von Anforderungen, Spielraume und Zeitpuffer, zusammen-
gefasst als bekanntermaRen relevante Arbeitsmerkmale). Ab-
schlieBend werden die Variablen Bereicherungen und Konflikte
zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben sowie Vitalitat und
emotionale Erschépfung dargestellt.

4.2.1 Flexibilitatsaspekte

Unvorhersehbarkeit. Die vier Items dieser Skala umfassen
Aspekte von Arbeitsunterbrechungen einerseits und unvor-
hersehbaren inhaltlichen bzw. funktionalen Aufgaben anderer-
seits. Damit bezieht sich diese Skala ausschlieflich auf den
Arbeitskontext und die Tatigkeit jedes Einzelnen. Angelehnt
ist diese Skala an qualitative und quantitative Vorarbeiten im
Projekt ,balance.arbeit” (Krogoll, Schipbach & Pfeiffer, 2013)
sowie bewadhrte Instrumente der Arbeitspsychologie wie das
Instrument zur subjektiven Tatigkeitsanalyse (ISTA; Semmer,
Zapf & Dunckel, 1999) und die Skalen zur Analyse subjektiver
Flexibilitatsanforderungen (FLEX-AN; Hoge, 2006). Die Einschat-
zung der einzelnen Fragen wurde auf finf Abstufungen von
,1 = trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu” durch die Be-
fragten vorgenommen.
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Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit. In dieser Skala
wird mittels zweier Items einerseits die Erreichbarkeit fir
Arbeitsbelange im Privatleben, andererseits die Erledigung
von Arbeitsaufgaben im Privatleben erfasst. Es wird danach
gefragt, inwiefern von den Beschaftigten Erreichbarkeit erwar-
tet wird. Die Fragen sind also ,strenger” formuliert als in einer
Vielzahl von Befragungen, in denen danach gefragt wird, ob
Beschaftigte in ihrem Privatleben erreichbar sind und damit
nicht naher nachgefragt wird, ob diese Erreichbarkeit vielleicht
nur implizit angenommen, aber nicht explizit erwartet wird.
Bezahlte Bereitschaftsdienste sind in der Fragestellung aus-
dricklich ausgenommen. Die Einschatzung der Fragen wurde
auf finf Abstufungen von ,,1 = trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft
vollig zu” durch die Befragten vorgenommen.

Zu beiden Items der arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbar-
keit wurden die Befragten nach dem AusmaR der dadurch
entstehenden Belastung gefragt: ,Das belastet mich”. Damit
wird die subjektive Einschatzung der durch Erreichbarkeit ent-
stehenden Belastung erfragt. Die Belastung wurde ebenfalls
mit den Stufen ,1 = trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu”
beantwortet.

Zusatzlich zu den Items fir die arbeitsbezogene erweiterte
Erreichbarkeit werden die Personen, die bei der Erreichbarkeit
mit  trifft ziemlich zu” oder ,trifft vollig zu” antworteten, zu
Regelungen der Erreichbarkeit in ihrem Unternehmen befragt.
Damit soll geklart werden, ob die Betroffenen selbst Gber
ihre Erreichbarkeit entscheiden kdnnen oder ob es seitens des
Unternehmens klare Regelungen oder zumindest Absprachen
mit der Fihrungskraft gibt, wie und wann man fir dienstliche
Angelegenheiten im Privatleben erreichbar sein muss.

Die deskriptiven Ergebnisse der Items zur subjektiven Belastung
durch Erreichbarkeit sowie der Regelungen zur Erreichbarkeit
werden in Kapitel 4.3 zusammenfassend dargestellt. In die
Auswertungen zu den Folgen von Flexibilitatsaspekten auf
Gesundheit und Life-Domain-Balance von Beschaftigten gehen
die entsprechenden Fragen aufgrund der reduzierten Fallzahlen
nicht ein.

Erledigung privater Angelegenheiten. Neue Informations- und
Kommunikationsmedien erleichtern nicht nur die Erreichbarkeit
von Beschaftigten fir berufliche Belange im Privatleben, sondern
auch die Erreichbarkeit fir und Erledigung von privaten Ange-
legenheiten wahrend der Arbeit. In dieser Skala werden zwei
Fragen zu diesem Themenfeld gestellt, die komplementar zur
erweiterten arbeitsbezogenen Erreichbarkeit formuliert sind.
Auch diese Fragen wurden auf funf Stufen von ,1 = trifft gar
nicht zu” bis ,5 = trifft véllig zu” bewertet.

4.2.2 BekanntermafBen relevante Arbeitsmerkmale
Anerkennung, soziale Unterstiitzung durch Kollegen und

Kolleginnen, soziale Unterstiitzung durch Fiihrungskréafte.
Hier wurden die Fragen aus dem Teil der ,Sonntagsfragen”
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verwendet. Es handelt sich hier jeweils um ein Item, dass auf
einer vierstufigen Skala von ,1 = trifft Gberhaupt nicht zu” bis
4 = trifft voll und ganz zu” beantwortet wird.

Klarheit von Anforderungen. Hier wird mit drei Items, ange-
lehnt an das Konzept der Transparenz im Tatigkeits- und Arbeits-
analyseverfahren fir das Krankenhaus (Bissing & Glaser, 2002)
erfasst, ob Arbeitsstrukturen und -prozesse durchschaubar sind.
Dies bezieht sich auf die Ziele und Erwartungen in der eigenen
Arbeit, aber auch auf das Wissen ber Zustandigkeiten in anderen
Bereichen oder von Kollegen und Kolleginnen. Die Antworten
werden auf einer fiinfstufigen Antwortskala von ,1 = trifft gar
nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu” erfasst.

Spielrdaume. Diese Skala erfasst mit finf Items, wie viel
Entscheidungsspielraum den Befragten iber die Reihenfolge
von Aufgaben, die Art der Aufgaben, die zu erledigende Ar-
beitsmenge, die Ressourcen (Personal, Arbeitsmittel wie z. B.
technische Ausstattung oder finanzielle Mittel) zur Bewalti-
gung von Aufgaben sowie die Beeinflussbarkeit von Rahmen-
bedingungen zur Erreichung der Aufgaben zugebilligt wird. Die
Items werden auf einer finfstufigen Antwortskala von ,1 =
trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu” beantwortet.

Zeitpuffer. Zeitpuffer werden mit finf Items erfasst, die er-
fragen, ob genug Zeit zur Aufgabenerledigung zur Verfiigung
steht oder auch fir Unvorhersehbares Zeitpuffer vorgesehen
sind. Diese Fragen werden auf einer fiinfstufigen Antwortskala
von ,1 = trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu” einge-
schatzt.

4.2.3 Life-Domain-Balance und Gesundheit

Bereicherungen zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben.
Zur Messung von Bereicherungen zwischen Erwerbsarbeit und
Privatleben wurde ein englisches Messinstrument von Carlson,
Kacmar, Wayne und Grzywacz (2006) ins Deutsche tbersetzt
und auf den Lebensbereich Privatleben angepasst. Mit zwei
Items werden positive Gefiihle erfasst, die in der Arbeit entste-
hen (z. B. durch gute Leistung) und im Privatleben positive Wir-
kung entfalten. Die Fragen wurden auf finf Abstufungen von
,1 = trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu” eingeschatzt.

Konflikte zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben. Konflikte
zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben wurden mit zwei
unterschiedlichen Skalen mit jeweils zwei Items erfasst. Diese
Unterscheidung und auch die Formulierung der Fragen gehen
auf eine englischsprachige Skala von Carlson, Kacmar und Wil-
liams (2000) zurick. Zeitbasierte Konflikte beschreiben, dass
die Arbeit so viel Zeit in Anspruch nimmt, dass private Aktivitaten
nicht mehr maglich sind. Beanspruchungsbasierte Konflikte
beschreiben, dass die Arbeit so viel Energie verbraucht, dass
man fur private Aktivitaten zu erschopft ist. Die beiden Skalen
gehen getrennt in die Auswertungen ein. Alle Items wurden
auf einer funfstufigen Antwortskala von ,,1 = trifft gar nicht zu”
bis ,5 = trifft vollig zu” beantwortet.

Vitalitat. Vitalitat ist Kernkomponente des Konzepts Work
Engagement, welches sich durch Tatkraft, Energie und ein
starkes Gefuhl der Identifikation und Verbundenheit mit der
eigenen Arbeit auszeichnet (Leiter & Bakker, 2010). Die Vitali-
tat wird als Gegenpol zu emotionaler Erschopfung betrachtet.
Vitale Personen investieren viel Anstrengung in ihre Tatigkeit
und lassen auch bei Schwierigkeiten nicht nach. Sie sind mit
viel Energie und Widerstandsfahigkeit bei der Arbeit. Vitalitat
wurde mit drei Items aus der Utrecht Work Engagement Scale
(Schaufeli & Bakker, 2004) erhoben, die Beantwortung der
Fragen erfolgte auch hier auf einer sechsstufigen Antwortskala
von ,1 = nie” bis ,6 = sehr oft”.

Emotionale Erschopfung. Emotionale Erschopfung gilt als Kern-
komponente von Burnout (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
Phasenmodelle der Burnout-Entstehung sehen emotionale Er-
schopfung als erste von drei Phasen (emotionale Erschopfung,
Depersonalisierung, reduzierte Leistungsfahigkeit; Bissing &
Glaser, 2000). Emotionale Erschopfung wurde hier mit drei Items,
angelehnt an die deutsche Fassung des Maslach Burnout Inven-
tory nach Bissing und Glaser (1998) erfasst. Die Einschatzung
der Fragen erfolgte auf einer sechsstufigen Antwortskala von
,1=nie” bis ,6 = sehr oft”.

4.2.4 Kontrollvariablen

Als Kontrollvariablen wurden folgende Angaben beriicksichtigt:
das Geschlecht und das Alter der Befragten, das Beschaftigungs-
verhdltnis (z. B. Beamte, Selbststandige etc.), die Fihrungsver-
antwortung der Befragten, der ausgetbte Beruf, der Erwerbs-
umfang (Voll- oder Teilzeit) sowie ob ein befristeter oder
unbefristeter Arbeitsvertrag vorliegt, die Unternehmensgréi3e
sowie die durchschnittliche Anzahl der Uberstunden pro Woche.

Die Reliabilitaten aller untersuchten Variablen (bestimmt anhand
Cronbachs Alpha bei mehr als zwei Items bzw. der Interkorrela-
tionswerte bei zwei Items) sind als gut zu bezeichnen, wie der
entsprechenden Spalte in Tabelle 4.2.4 zu entnehmen ist.
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Tabelle 4.2.4: Ubersicht der Skalen, Reliabilitaten und deskriptiven Ergebnisse im Fragebogen , Flexibilitit und Life-Domain-Balance”

Variable/Skala Iltems | Reliabilitat | N M SD | Antwortformat Beispielfragen
Unvorhersehbarkeit 4 a=.75 1958 | 2.67 | 0.95 | 1 = trifft gar nicht zu Welche Aufgaben vorrangig zu erledigen sind,
5 = trifft vollig zu andert sich haufig.
Arbeitsbezogene erweiterte 2 r=.63 1957 | 2.11 | 1.22 | 1 = trifft gar nicht zu Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich
Erreichbarkeit 5 = trifft vollig zu auch in meinem Privatleben fir dienstliche
Angelegenheiten erreichbar bin (ausgenom-
men bezahlte Bereitschaftsdienste).
Erledigung privater 2 r=.58 1958 | 2.83 | 1.25 | 1 = trifft gar nicht zu Bei meiner Tatigkeit darf ich wahrend der Ar-
Angelegenheiten 5 = trifft véllig zu beitszeit private Angelegenheiten erledigen.
Klarheit von Anforderungen 3 a=.83 1948 | 4.11 | 0.93 | 1 = trifft gar nicht zu Ich bekomme genug Informationen dariber,
5 = trifft vollig zu was die Ziele meiner Arbeit sind.
Spielrdaume 5 a=.88 1958 | 2.94 | 1.13 | 1 = trifft gar nicht zu Bei meiner Tatigkeit kann ich selbst festlegen,
5 = trifft vollig zu was ich wann erledige.
Zeitpuffer 3 a=.70 1957 | 3.37 | 0.90 | 1 = trifft gar nicht zu Ich habe genug Zeit, um meine Arbeit zu
5 = trifft vollig zu erledigen.
Anerkennung 1 - 1963 | 1.94 | 0.80 | 1 = trifft voll und ganz zu | Meine Arbeit bringt mir Anerkennung.
4 = trifft Gberhaupt
nicht zu
Soziale Unterstitzung Kollegen | 1 1884 | 1.83 | 0.78 | 1 = trifft voll und ganz zu | In meiner Arbeit werde ich von Kollegen
4 = trifft Gberhaupt unterstitzt.
nicht zu
Soziale Unterstiitzung 1 1798 | 2.07 | 0.87 | 1 = trifft voll und ganz zu | In meiner Arbeit werde ich von Vorgesetzten
Vorgesetzte 4 = trifft Gberhaupt unterstutzt.
nicht zu
Zeitbasierte Konflikte 2 r=.74 1962 | 2.27 | 1.09 | 1 = trifft gar nicht zu Ich muss private Aktivitaten ausfallen lassen,
Arbeit -> Privatleben 5 = trifft vollig zu da ich so viel Zeit auf meine beruflichen
Verpflichtungen verwenden muss.
Beanspruchungsbasierte 2 r=.73 1964 | 2.56 | 1.15 | 1 = trifft gar nicht zu Wenn ich von der Arbeit nach Hause komme,
Konflikte 5 = trifft vollig zu bin ich oft zu erschopft, um privaten Verpflich-
Arbeit -> Privatleben tungen nachzukommen.
Emotionale Erschépfung 3 a=.87 1963 | 3.12 | 1.27 | 1 = nie Am Ende eines Arbeitstages fihle ich mich
6 = sehr oft verbraucht.
Bereicherungen 2 r=.74 1964 | 3.68 | 1.02 | 1 = trifft gar nicht zu Meine Arbeit macht mich gltcklich und dies
Arbeit -> Privatleben 5 = trifft vollig zu wirkt sich positiv auf mein Privatleben aus.
Vitalitat 3 a=.80 1967 | 434 | 0.98 | 1=nie Beim Arbeiten fihle ich mich fit und tatkraftig.
6 = sehr oft

Anmerkungen. N = Anzahl der Befragten; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung.

4.3 Ausgewahlte Ergebnisse der Befragung

In diesem Berichtsteil wird zunéchst ein kurzer Uberblick dartiber
gegeben, wie es um Gesundheit und Life-Domain-Balance der
befragten Beschaftigten steht. Im Anschluss wird das Ausmal3
an Unvorhersehbarkeit, arbeitsbezogener erweiterter Erreich-
barkeit sowie der Mdglichkeit zur Erledigung privater Angele-
genheiten dargestellt. AnschlieBend werden Unterschiede in
den drei Flexibilitatsaspekten zwischen einzelnen Gruppen der
Erwerbsbevolkerung betrachtet. In die Auswertung wurden alle
1972 befragten Beschaftigten einbezogen. Reduzierte Fallzahlen
ergeben sich aus nichtbeantworteten Fragen von einzelnen
Befragten.
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4.3.1 Life-Domain-Balance und Gesundheit der Befragten

Im Hinblick auf Gesundheit und Life-Domain-Balance lasst sich
vorab sagen, dass die Befragten im iga.Barometer 2013 insge-
samt mehr positive Auswirkungen (Vitalitat, Bereicherungen
zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben) als negative Auswir-
kungen (emotionale Erschépfung, Konflikte zwischen Erwerbs-
arbeit und Privatleben) wahrnehmen. In Abbildung 4.3.1 sind
zur Verdeutlichung die Mittelwerte und Standardabweichungen
der funf Auswirkungs-Skalen dargestellt.
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Abb. 4.3.1: Vergleich der Mittelwerte fiir positive (griin) und negative Auswirkungen (rot)

Veranschaulichen lasst sich dieser Befund anhand folgender

Haufigkeitswerte:

e 62 Prozent der Befragten fihlen sich beim Arbeiten eher oft
oder sehr oft fit und tatkraftig.

e 64 Prozent der Befragten geben an, dass ihnen ihre Arbeit
das Gefiihl gibt, etwas zu leisten, und sich dies positiv auf
ihr Privatleben auswirkt.

» 21 Prozent der Befragten geben an, dass es fir sie eher oft
oder sehr oft wirklich anstrengend ist, den ganzen Arbeits-
tag zu arbeiten.

» 23 Prozent geben an, dass sie oft zu erschopft sind, um
privaten Verpflichtungen nachzukommen, wenn sie von der
Arbeit nach Hause kommen.

» 18 Prozent geben an, dass sie private Aktivitaten ausfallen
lassen, da sie so viel Zeit auf ihre beruflichen Verpflichtun-
gen verwenden mussen.

Ungefahr ein Finftel aller Befragten zeigt also Anzeichen von Er-
schépfung und berichtet von Konflikten zwischen Erwerbsarbeit
und Privatleben. Unabhangig von den vielen positiven Bewer-
tungen der Arbeit zeigt sich an dieser Stelle Handlungsbedarf.

4.3.2 Flexibilitatsanforderungen und -spielrdume der
Befragten

Im iga.Barometer 2013 geben 27 Prozent der Beschaftigten an,
dass es vollig oder ziemlich zutrifft, dass in ihrer Arbeit hdufig
Dinge anfallen, die nicht zu ihrem ,eigentlichen” Job gehéren.
Bei 12 Prozent der Beschéftigten passieren haufig Dinge, fir
die sie kein Wissen parat haben. 32 Prozent der Beschaftigten
geben an, dass sich haufig andert, welche Aufgaben vorrangig
zu erledigen sind. 38 Prozent der Beschaftigten missen haufig
aktuelle Arbeiten unterbrechen, weil etwas Wichtiges dazwi-
schen kommt. Bei iiber der Halfte der Befragten tritt mindestens
einer der genannten Aspekte von Unvorhersehbarkeit auf.
Dabei handelt es sich insbesondere um Unterbrechungen oder
Plananderungen und seltener um die Notwendigkeit, vollig
unbekannte Umstande zu bearbeiten, fur die kein Wissen
vorliegt. Die Ergebnisse aller Antwortstufen fir Unvorherseh-
barkeit sind in Abbildung 4.3.2.1 dargestellt.
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Unvorhersehbarkeit Haufig- | trifft gar trifft teils-teils trifft trifft Mittel- St;;'wgz_ i

keiten nicht zu wenig z7u ziemlichzu | véllig zu werte chungen

Angaben in Prozent

In meiner Arbeit fallen haufig Dinge an, die nicht
zu meinem ,eigentlichen” Job gehoren. LB e 22 12 24 L=
In meiner Arbeit passieren haufig Dinge, fiir die
ich kein Wissen parat habe. 1.966 387 19,4 7,2 2,2 1,1
Welche Aufgaben vorrangig zu erledigen sind,
andert sich haufig 1.969 25,5 23,4 18,4 2,8 1,3
Ich muss haufig aktuelle Arbeiten unterbrechen,
weil etwas Wichtiges dazwischen kommt. 1.967 - A 253 A5 - 3.0 1.3

Abb. 4.3.2.1: Haufigkeiten, Mittelwerte und Standardabweichungen der Antworten fiir Unvorhersehbarkeit

Im Hinblick auf die arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit
zeigt sich, dass von 14 Prozent der Beschaftigten erwartet
wird, dass sie auch in ihrem Privatleben dienstliche Belange
erledigen. Von 22 Prozent der Beschaftigten wird erwartet,
dass sie auch in ihrem Privatleben fiir dienstliche Angelegen-
heiten erreichbar sind. Insgesamt wird von einem Viertel der
Befragten eine der Erreichbarkeitsformen erwartet. Interessant
ist nun ein Blick auf die gefihlte Belastung, die direkt durch
die Erreichbarkeit empfunden wird. Es zeigt sich, dass von 271
Personen, die ziemlich oder véllig zustimmten, dass von ihnen
erwartet wird, dienstliche Angelegenheiten im Privatleben zu
erledigen, 26 Prozent dies als belastend empfinden (Antworten

,4 = trifft ziemlich zu” oder ,5 = trifft vollig zu”). Von den 425
Personen, die ziemlich oder véllig zustimmten, dass von ihnen
Erreichbarkeit fur dienstliche Belange im Privatleben erwartet
wird, geben 32 Prozent an, dass sie sich dadurch belastet fiihlen
(Antworten ,4 = trifft ziemlich zu” oder ,5 = trifft vollig zu”).
Die Ergebnisse sind in Abbildung 4.3.2.2 im Detail dargestellt.
Vertiefende Untersuchungen konnten zeigen, dass bei steigender
arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit auch die dadurch
empfundene Belastung zunimmt. Das heif3t, Personen die hohe
arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit aufweisen, fiihlen
sich dadurch auch starker belastet.

@ ® @ dord
Arbeitsbezogene erweiterte Haufig- | trifft gar trifft teils-teils tifft ifft | Miteel- | SnCerd-
Erreichbarkeit keiten | nicht zu wenig zu ziemlichzu | vélligzu | werte chungen

Angaben in Prozent

In meinem Job wird erwartet, dass ich auch in
meinem Privatleben dienstliche Angelegenheiten
erledige (ausgenommen bezahlte Bereitschafts- B2 17,4 3¢ B 1.9 U2
dienste).
Das belastet mich. 271 - 18,5 30,6 14,4 - 2,7 13
Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich
auch in meinem Privatleben fir dienstliche
Angelegenheiten erreichbar bin (ausgenommen el _ [ 1251 e - e 1.4
bezahlte Bereitschaftsdienste).
Das belastet mich. 422 - 13,0 26,8 17,5 - 2,8 1,4

Abb. 4.3.2.2: Haufigkeiten, Mittelwerte und Standardabweichungen der Antworten fiir arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit

60




iga.Report 27 - iga.Barometer 4. Welle 2013

Im Kontext der arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit
wurde auBerdem noch erfasst, wie viel Freiheit die Beschaftig-
ten bei der Entscheidung haben, wann und wie sie erreichbar
sind und ob es feste Regelungen durch das Unternehmen zur
Erreichbarkeit gibt. Dabei wurden die 325 abhangig Beschaf-
tigten einbezogen, die laut eigenen Angaben auch in ihrem
Privatleben fur dienstliche Angelegenheiten erreichbar sein
mussen. 34 Prozent dieser Personen geben an, dass in ihrem
Unternehmen klar geregelt ist, wie und wann sie fir dienst-
liche Angelegenheiten in ihrem Privatleben erreichbar sein
mussen. Das AusmaR der durch die Erreichbarkeit empfunden
Belastung hangt dabei gemaR weiterfihrender Auswertun-
gen nicht mit dem Ausmal3 an Regelungen zur Erreichbarkeit
im Unternehmen zusammen. Die 138 Befragten ohne eine
Regelung zur Erreichbarkeit in ihrem Unternehmen, wurden
zusatzlich noch gefragt, ob es stattdessen klare Absprachen zur
Erreichbarkeit mit der Fihrungskraft gibt. Dem stimmten noch
27 Prozent dieser Befragten zu. Die detaillierten Ergebnisse
finden sich in 4.3.2.3.

Bei der Betrachtung der Haufigkeiten zur Méglichkeit der Er-
ledigung privater Angelegenheiten wahrend der Arbeit zeigt
sich, dass 24 Prozent der Beschaftigten wéhrend ihrer Arbeits-
zeit private Angelegenheiten erledigen diirfen. 43 Prozent der
Beschaftigten darf man wahrend der Arbeitszeit fir private
Angelegenheiten anrufen. Knapp die Halfte der Befragten
(46 Prozent) hat entweder die Moglichkeit, private Angelegen-
heiten zu erledigen oder fir Privates erreichbar zu sein. Damit
wird deutlich, dass die Erledigung privater Angelegenheiten
weiter verbreitet ist als die arbeitsbezogene erweiterte Erreich-
barkeit. An dieser Stelle ist allerdings auf die Formulierung
der Items aufmerksam zu machen: bei der arbeitsbezogenen
erweiterten Erreichbarkeit wurde nach der ,Erwartung” gefragt
(,In meinem Job wird erwartet, ...”), bei der Erledigung privater
Angelegenheiten nach der ,Mdglichkeit” (,Bei meiner Tatigkeit
darf ich ...”). Es ist auch unter Beriicksichtigung anderer Studien-
ergebnisse davon auszugehen, dass bei der Frage nach frei-
williger arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit hohere
Haufigkeiten aufgetreten waren. Die Ergebnisse zur Erledigung
privater Angelegenheiten sind Abbildung 4.3.2.4 zu entnehmen.

O) @ ©) @ ®
Arbeitsbezogene erweiterte Haufig- | trifft gar trifft teils-teils trifft trifft Mittel- St:mzl’d
Erreichbarkeit - Regelungen keiten | nicht zu wenig zu ziemlichzu | vélligzu | werte e
Angaben in Prozent
Ich kann selbst entscheiden, wie und wann ich in
meinem Privatleben fir dienstliche Angelegen- 323 20,4 16,4 24,5 15,5 23,2 3,0 1,4
heiten erreichbar bin.
In meinem Unternehmen ist klar geregelt, wie
und wann ich fur dienstliche Angelegenheiten in
meinem Privatleben erreichbar sein muss (be- 322 b1 112 2R (e e 28 15
zahlte Bereitschaftsdienste ausgenommen).
Auch ohne eine Regelung durch das Unternehmen
gibt es klare Absprachen mit meinem Vorgesetz-
ten, wie und wann ich in meinem Privatleben fir 136 50,0 8,1 15,4 9,6 16,9 2,4 1,6
dienstliche Angelegenheiten erreichbar sein muss
(bezahlte Bereitschaftsdienste ausgenommen).
Abb. 4.3.2.3. Antworten fiir Regelungen zur Erreichbarkeit
@ @ ©) @ ®
. iff iff ils-teil iff iff . Standard-

Erledigung privater Angelegenheiten Haufig- trifft gar trifft teils-teils  trifft trifft Mittel- i o—y

keiten nicht zu wenig zu ziemlich zu vollig zu werte chungen

Angaben in Prozent

Bei meiner Tatigkeit darf ich spater anfangen/
friher heimgehen oder meine Arbeitszeit
unterbrechen, um privaten Angelegenheiten 1.955 = 18,4 13,6 A2 27 1>
nachzugehen.
Bei meiner Tatigkeit darf ich wahrend der
Arbeitszeit private Angelegenheiten erledigen. 1.962 6,1 18,3 22,0 104 131 25 1.4
Bei meiner Tatigkeit darf man mich wahrend der
Arbeitszeit fir private Angelegenheiten anrufen. LEL L 162 2072 e 5 ch2 1.4

Abb. 4.3.2.4. Antworten fir Erledigung privater Angelegenheiten
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4.3.3 Vergleich der Flexibilitatsaspekte in verschiedenen
Beschaftigtengruppen

In den nun folgenden Abschnitten wird beleuchtet, welche Vari-
ablen (Berufsgruppe, Geschlecht, Alter, Erwerbsumfang, Be-
fristung, Beschaftigungsverhaltnis, Fihrungsverantwortung,
UnternehmensgroRe) Unterschiede in der Auspragung der drei
Flexibilitatsaspekte Unvorhersehbarkeit, arbeitsbezogene erwei-
terte Erreichbarkeit sowie Moglichkeit zur Erledigung privater
Angelegenheiten bedingen. Die Unterschiede werden entspre-
chend gangiger Klassifizierungsnormen in kleine, mittlere und
groRe Effekte eingeteilt. Es werden lediglich Unterschiede
berichtet, welche sich zumindest als kleiner Effekt beschreiben
lassen. Alle dargestellten Unterschiede sind statistisch signi-
fikant (p<.001), das hei3t mit einer Wahrscheinlichkeit von
mindestens 99,9 Prozent existieren diese Unterschiede in der
Grundgesamtheit der Befragten.

Unterschiede zwischen verschiedenen Berufsgruppen

Fur die Auswertung von Unterschieden zwischen verschiede-
nen Berufsgruppen liegen 14 Berufsgruppen vor, die jeweils
sehr unterschiedlich stark besetzt sind.

e Biroberufe (N=398)

e Warenkaufleute/Banken (N=315)

e Gesundheitsberufe (N=217)

e Sozial- und Erziehungsberufe (N=203)

e Fertigungsberufe (N=180)

¢ Dienstleistungsberufe (N=159)

e Verkehrsberufe (N=109)

 Technische Berufe (N=95)

» Bauberufe (N=79)
 Landwirtschaft/Bergbau/Stein/Holz (N=61)
 Ernahrungsberufe (N=42)

» Warenprifer/Hilfsarbeiter/Maschinisten (N=40)
* Sicherheitsberufe (N=36)

e Kunstlerberufe (N=32)

Fir Unvorhersehbarkeit zeigen sich kleine Unterschiede
zwischen den 14 Berufsgruppen, welche in 4.3.3.1 dargestellt
sind. Die hochsten Mittelwerte auf der Skala Unvorhersehbar-
keit zeigen sich fiir die Gruppe der Bauberufe sowie die Sicher-
heitsberufe, gefolgt von Biroberufen und technischen Berufen.

Fur die arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit finden sich
ebenfalls kleine Unterschiede zwischen den Berufsgruppen.
Wie 4.3.3.2 zu entnehmen ist, sind besonders Kinstlerberufe,
Sozial- und Erziehungsberufe sowie Bauberufe von arbeitsbe-
zogener erweiterter Erreichbarkeit betroffen.

Hinsichtlich der Moglichkeit zur Erledigung privater Angelegen-
heiten wahrend der Arbeit zeigen sich kleine Unterschiede zwi-
schen den Berufsgruppen. Hier stechen Kinstlerberufe, Techni-
sche Berufe sowie Biroberufe durch eine vergleichsweise hohe
Auspragung hervor (s. Abbildung 4.3.3.3). Besonders gering sind
die Moglichkeiten zur Erledigung privater Angelegenheiten wéh-
rend der Arbeit fir die Berufsgruppe der Warenprifer, Hilfsar-
beiter und Maschinisten sowie der Erndhrungsberufe ausgepragt.

Unvorhersehbarkeit

trifft

vollig zu
4
3
2
trifft gar
nicht zu
e 2 e e e e \
FoE e e e
¥ X7 F X XX ¥ SO
S & e S S S )
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N N © N S S
& N N NN
5% <& 625" < Q)Q’\%

Abb. 4.3.3.1: Mittelwerte und Standardabweichungen von Unvorhersehbarkeit nach Berufsgruppen
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Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit
trifft
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Abb. 4.3.3.2: Mittelwerte und Standardabweichungen von arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit nach Berufsgruppen
; Erledigung privater Angelegenheiten
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Abb. 4.3.3.3: Mittelwerte und Standardabweichungen von Erledigung privater Angelegenheiten nach Berufsgruppen

Geschlechts- und Altersunterschiede und arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit. Betrachtet

Es finden sich keine relevanten Unterschiede zwischen Mdnnern wurden dabei die Gruppen der unter 20-Jahrigen (N=38), der
(N=926) und Frauen (N=1046) fir die Ausprdgung von Unvor- zwischen 20- und 29-Jéhrigen (N=331), der zwischen 30- und
hersehbarkeit, arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit 39-Jahrigen (N=407), der zwischen 40- und 49-Jdhrigen (N=574),
und der Erledigung privater Angelegenheiten. Ebenso zeigen der zwischen 50- und 59-Jahrigen (N=492) und der Gruppe der
sich keine relevanten Unterschiede zwischen Beschaftigten iber 60-Jahrigen (N=125). In Bezug auf die Maglichkeiten zur
verschiedener Altersgruppen hinsichtlich Unvorhersehbarkeit Erledigung privater Angelegenheiten zeigt sich ein kleiner Alters-
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effekt. Je alter die Beschaftigten sind, desto eher haben sie
die Méglichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten wah-
rend der Arbeit. Die Mittelwerte auf dieser Skala reichen von
2.24 (SD=1.32) fur die unter 20-Jahrigen bis 3.12 (SD=1.43) fur
die ber 60-Jahrigen. Der Effekt ist moglicherweise durch die
Dauer des Arbeitsverhdltnisses bedingt.

Unterschiede zwischen Unternehmen verschiedener GroRe
BezUglich der UnternehmensgrolRe wurde die Unterscheidung in
Kleinunternehmen mit weniger als 10 Beschaftigten (N=518),
in kleine mittelstandische Unternehmen mit 10 bis 49 Beschaf-
tigten (N=610), in mittelstandische Unternehmen mit 50 bis
249 Beschaftigten (N=431) und in GroBunternehmen mit 250
Beschaftigten oder mehr (N=398) vorgenommen. Fir Unvor-
hersehbarkeit ergeben sich keine relevanten Unterschiede ge-
mal der UnternehmensgrofBe. Es zeigt sich aber ein kleiner
Effekt der UnternehmensgroRe fur arbeitsbezogene erweiterte
Erreichbarkeit, Beschaftigte in Kleinunternehmen berichten hier
hohere Werte als Beschaftigte in den anderen Unternehmen.
Der Effekt verschwindet, wenn nur abhangig Beschaftigte be-
trachtet werden - er kommt also wohl dadurch zu Stande, dass
der Gruppe der Kleinunternehmen viele Selbststandige und
Freiberufler angehéren, welche hohe Anforderungen hinsicht-
lich arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit berichten
(siehe Ubernachster Abschnitt). Die Maglichkeit zur Erledigung
privater Angelegenheiten variiert ebenfalls in Abhdngigkeit
von der UnternehmensgréfRe. Erneut weisen Kleinunterneh-
men hohere Werte als die anderen Unternehmen auf (kleiner
Effekt). Wiederum verschwinden allerdings die Unterschiede,
wenn lediglich abhangig Beschaftigte betrachtet werden.

Unterschiede nach Befristung und Erwerbsumfang
0b die Befragten befristet (N=255) oder unbefristet (N=1717)
beschaftigt sind, spielt keine Rolle fir das Ausmal3 der Unvor-
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hersehbarkeit oder die arbeitsbezogene erweiterte Erreichbar-
keit. Kleine Unterschiede finden sich allerdings fir die Mog-
lichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten. So geben
Beschaftigte mit einem unbefristeten Arbeitsvertrag mehr Mog-
lichkeiten zur Erledigung privater Angelegenheiten an (M=2.92;
SD=1.23) als befristet Beschaftigte (M=2.23; SD=1.20).

Der Erwerbsumfang (Vollzeit, Teilzeit, 400-Euro-Job) spielt
keine Rolle fir Unvorhersehbarkeit und die Maglichkeit zur
Erledigung privater Angelegenheiten. Unterschieden werden
hierbei Vollzeitbeschaftigte (N=1410), Teilzeitbeschaftigte
(N=389) und geringfiigig Beschaftigte (N=173). Von der
Erwartung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit sind
Vollzeitbeschaftigte (M=2.22; SD=1.27) etwas starker betroffen
als Teilzeitbeschaftige (M=1.84; SD=1.07) und geringfiigig
Beschaftigte (M=1.87; SD=1.03).

Unterschiede nach Beschaftigungsverhaltnis

Bei der Art des Beschaftigungsverhaltnisses werden Arbeiter
und Arbeiterinnen (N=357), Angestellte (N=1310), Beamte
(N=105), Selbststandige (N=129) und Freiberufler (N=44)
unterschieden. Wahrend die Art des Beschaftigungsverhalt-
nisses keinen Einfluss auf das Ausmal} an Unvorhersehbarkeit
zeigt, sind Effekte mittlerer Starke fur die Erwartung arbeits-
bezogener erweiterter Erreichbarkeit und groRRe Effekte fur
die Maglichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten zu
verzeichnen. Die Unterschiede zwischen den verschiedenen
Beschaftigungsverhaltnissen sind in 4.3.3.4 dargestellt. Es
wird deutlich, dass Selbststandige und Freiberufler jeweils die
starksten Werte auf beiden Flexibilitatsaspekten aufweisen.

Unterschiede nach Filhrungsverantwortung
0b man als Fihrungskraft tatig ist (N=610) oder nicht (N=1362)
spielt keine Rolle fir das AusmaR an Unvorhersehbarkeit bei

Erledigung privater Angelegenheiten
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Abb. 4.3.3.4: Mittelwerte und Standardabweichungen von arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit und Erledigung privater Angelegenheiten

nach Beschéaftigungsverhaltnis
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der Arbeit, wohl aber fiir die Erwartung von arbeitsbezogener
erweiterter Erreichbarkeit. Diese ist bei Fihrungskraften hoher
ausgepragt als bei Beschaftigten ohne Fiihrungsverantwortung
(kleiner Effekt, siehe Abbildung 4.3.3.5). AuBerdem haben Be-
schaftigte mit Fihrungsverantwortung mehr Moglichkeiten zur
Erledigung privater Angelegenheiten wahrend der Arbeit als
Beschaftigte ohne Fihrungsverantwortung (kleiner Effekt, siehe
Abbildung 4.3.3.5).

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit
trifft

vollig zu
4
3
2
trifft gar
nicht zu < “
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Unterschiede nach Uberstunden

Zur Bestimmung des Effekts von Uberstunden auf die Flexi-
bilitétsindikatoren wurden Beschéftigte ohne Uberstunden
(N=691), von 1 bis 2 Uberstunden (N=515), von 3 bis 5 Uber-
stunden (N=435), von 6 bis 10 Uberstunden (N=218) sowie
von mehr als 11 Uberstunden pro Woche (N=103) verglichen.
Es zeigt sich, dass die Unvorhersehbarkeit héher ist bei Perso-
nen mit groRerer Anzahl von Uberstunden pro Woche (kleiner
Effekt, siehe 4.3.3.6). AuBerdem geht aus Abbildung 4.3.3.6
hervor, dass von Personen mit mehr Uberstunden pro Woche
auch mehr arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit erwartet
wird (mittlerer Effekt).

Erledigung privater Angelegenheiten
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Abb. 4.3.3.5: Mittelwerte und Standardabweichungen von arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit und Erledigung privater Angelegenheiten

nach Fihrungsverantwortung
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Abb. 4.3.3.6: Mittelwerte und Standardabweichungen von Unvorhersehbarkeit und arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit nach Uberstunden
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Wie Abbildung 4.3.3.7 zeigt, haben die Beschaftigten mit den
meisten Uberstunden aber auch die gréten Maglichkeiten zur
Erledigung privater Angelegenheiten wahrend der Arbeit. Es
handelt sich dabei um einen kleinen Effekt.

; Erledigung privater Angelegenheiten
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Abb. 4.3.3.7: Mittelwerte und Standardabweichungen von Erledigung
privater Angelegenheiten nach Uberstunden

Insgesamt zeigen sich wenige Unterschiede in den Flexibilitats-
aspekten hinsichtlich der betrachteten Variablen. Die Flexibilitats-
aspekte scheinen also iber viele verschiedene Beschaftigten-
gruppen hinweg von ahnlicher Relevanz zu sein. Die groRten
Unterschiede finden sich fur abhangig Beschaftigte im Ver-
gleich zu Selbststandigen/Freiberuflern sowie fiir die Anzahl
von Uberstunden. Abhéngig Beschéftigte berichten eine ge-
ringere Erwartung zur arbeitsbezogenen erweiterten Erreich-
barkeit und weniger Moglichkeiten zur Erledigung privater
Angelegenheiten wahrend der Arbeit als Selbststandige /Frei-
berufler. Des Weiteren geht eine héhere Anzahl von Uberstun-
den mit einer hoheren Erwartung arbeitsbezogener erweiterter
Erreichbarkeit einher.

4.4  Zusammenhangsanalysen

Nachdem im vorangegangenen Abschnitt die Verbreitung der
betrachteten Flexibilitdtsaspekte dargestellt wurde, soll im
Weiteren die Relevanz dieser Flexibilitatsaspekte fir Life-
Domain-Balance und Gesundheit untersucht werden. In die
entsprechenden Analysen wurden alle abhédngig Beschaftigten
einbezogen (N= 1746).

Die Korrelationen zwischen den Flexibilitatsaspekten und den
GesundheitsmaBen sowie der Life-Domain-Balance geben ersten
Aufschluss dariiber, wie Starke und Richtung der empirischen
Zusammenhdnge aussehen. Angenommen wurde Folgendes:
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 Je hoher die Unvorhersehbarkeit bzw. die arbeitsbezogene
erweiterte Erreichbarkeit sind, desto hoher sind zeit- und
beanspruchungsbasierte Konflikte sowie emotionale Er-
schopfung.

* Je hoher die Maglichkeiten zur Erledigung privater Ange-
legenheiten sind, desto hoher sind Bereicherungen und
Vitalitat.

Auch fir die bekanntermalen relevanten Arbeitsmerkmale
lasst sich so feststellen, ob deren Zusammenhdange mit den
Auswirkungen in die erwartete Richtung zeigen (positiv mit den
Positivindikatoren und negativ mit den Negativindikatoren).

Tabelle 4.4 gibt einen Uberblick iiber diese Ergebnisse. Die Kor-
relationen konnen einen Wert zwischen -1 und 1 annehmen, je
hoher der Betrag, desto hoher ist der Zusammenhang zwischen
den Variablen. Betrdge ab .1 werden tblicherweise als kleine
Zusammenhdnge klassifiziert, Betrage ab .3 als Zusammenhange
mittlerer Starke und Betrdge ab .5 als groRe Zusammenhange.
Positive Zusammenhdnge bedeuten, dass hohe Werte auf der
einen Variable mit hohen Werten auf der anderen Variable ein-
hergehen. Negative Zusammenhange bedeuten, dass hohe Wer-
te auf der einen Variable mit niedrigen Werten auf der anderen
Variable einhergehen. Fir alle Zusammenhange wurde die Wahr-
scheinlichkeit berechnet, dass sie in der Grundgesamtheit der
Befragten von Null verschieden sind. Liegt diese Wahrscheinlich-
keit iber 99,9 Prozent (p<.001), werden die Zusammenhdnge
als signifikant bezeichnet.

Es zeigt sich fir die Variablen im Bereich Life-Domain-Balance
und Gesundheit, dass die Positivindikatoren (Vitalitat, Berei-
cherungen zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben) mit ihren
jeweils entsprechenden Negativindikatoren (emotionale Er-
schopfung, Konflikte zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben)
deutlich negativ zusammenhangen. Je hoher die Positivindika-
toren ausgepragt sind, desto geringer sind also die Negativin-
dikatoren ausgepragt.

Fur die bekanntermalBen relevanten Arbeitsmerkmale (Spiel-
raume, Anerkennung, soziale Unterstitzung durch Kollegen
und Kolleginnen, soziale Unterstitzung durch Fihrungskrafte,
Klarheit von Anforderungen und Zeitpuffer) zeigen sich die
erwarteten Zusammenhange zu den Positivindikatoren im
Bereich Gesundheit und Life-Domain-Balance (Vitalitat und Be-
reicherungen zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben) sowie
zu den Negativindikatoren im Bereich Gesundheit und Life-
Domain-Balance (emotionale Erschopfung, Konflikte zwischen
Erwerbsarbeit und Privatleben).

Mit einer Ausnahme qilt: Je hoher diese Arbeitsmerkmale
ausgepragt sind, desto geringer sind die Negativindikatoren
(r=-.13 bis -.54, p<.001) und desto hoher sind die Positivin-
dikatoren (r=.27 bis .49, p<.001) im Bereich Gesundheit und
Life-Domain-Balance ausgepragt. Spielraume, Anerkennung,
soziale Unterstitzung durch Kollegen und Kolleginnen, soziale
Unterstitzung durch Fohrungskrafte und Klarheit von An-
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forderungen sind starker mit den Positivindikatoren als mit
den Negativindikatoren im Bereich Life-Domain-Balance und
Gesundheit verbunden. Zeitpuffer hingegen zeigen starkere
Zusammenhdnge mit beanspruchungsbasierten Konflikten und
emotionaler Erschépfung als mit Bereicherungen und Vitalitat.

Unvorhersehbare Anforderungen lassen sich gemal3 der
Korrelationen klar als stressende Ereignisse einstufen. Je mehr
unvorhersehbare Anforderungen die Beschaftigten berichten,
desto hoher sind die Werte fiir emotionale Erschopfung (r=.29,
p<.001) sowie zeit- und beanspruchungsbasierte Konflikte
zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben (r=.31; r=.34, p<.001).
Dariiber hinaus zeigen sich nicht angenommene Zusammen-
hange zu Vitalitat (r=-.15, p<.001) und Bereicherungen zwischen
Erwerbsarbeit und Privatleben (r=-.14, p<.001). Je hoher die
Unvorhersehbarkeit ist, desto weniger Vitalitat und Bereiche-
rungen werden berichtet. Unvorhersehbarkeit ist aber hoher
mit Negativ-, denn mit Positivindikatoren fir Life-Domain-
Balance und Gesundheit verbunden.

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit zeigt wie erwartet
deutliche Zusammenhdnge mit emotionaler Erschépfung

(r=.23, p<.001), zeitbasierten Konflikten (r=.41, p<.001) sowie
beanspruchungsbasierten Konflikten (r=.31, p<.001). Je hoher
die Erwartung zu arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit,

Tabelle 4.4: Korrelationen der Variablen

desto starker sind Erschépfung und Konflikte ausgepragt. An
der Hohe der Zusammenhange lasst sich erkennen, dass die
Bedeutung fir Konflikte tendenziell hoher ist als fir emotio-
nale Erschopfung. Besonders zeitbasierte Konflikte zwischen
Erwerbsarbeit und Privatleben gehen anscheinend mit arbeits-
bezogener erweiterter Erreichbarkeit einher. Zusammenhénge
zu Vitalitat und Bereicherungen zwischen Erwerbsarbeit und
Privatleben wurden nicht erwartet und finden sich empirisch
auch nicht.

Die Moglichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten wéh-
rend der Arbeit ist gemaR den Annahmen des Untersuchungs-
modells mit den Positivindikatoren im Bereich Life-Domain-
Balance und Gesundheit verbunden. Empirisch zeigt sich, dass
wie erwartet hohe Mdaglichkeiten zur Erledigung privater An-
gelegenheiten wahrend der Arbeit mit hohen Bereicherungen
zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben (r=.27, p<.001) sowie
hoher Vitalitat (r=.21, p<.001) einhergehen. Des Weiteren fin-
den sich Zusammenhange, welche nicht angenommen wurden.
Gibt es Mdglichkeiten, private Angelegenheiten wahrend der
Arbeit zu erledigen, werden geringere emotionale Erschopfung
(r=-.22, p<.001) sowie geringere beanspruchungsbasierte Kon-
flikte zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben berichtet (r=-.15,
p<.001). Wie erwartet zeigen sich keine Zusammenhange mit
zeitbasierten Konflikten zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben.
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Klarheit von Anforderungen
Spielrdaume .08
Zeitpuffer .26 34
Anerkennung a7 .32 .28
Soziale Unterstiitzung Kollegen 17 .10 .20 33
Soziale Unterstitzung .23 16 .27 .38 .54
Vorgesetzte
Unvorhersehbarkeit -13 -.04 -38 -.10 -.10 -13
Arbeitsbezogene erweiterte -.08 14 -.20 -.01 -.03 -.02 .29
Erreichbarkeit
Erledigung privater .09 .40 .27 .21 .06 11 .00 .09
Angelegenheiten
Zeitbasierte Konflikte -13 -.05 -38 -14 -13 -13 31 .M -.07
Arbeit -> Privatleben
Beanspruchungsbasierte Konflikte | -.22 -17 -.50 -.24 -22 -.24 34 31 -15 .62
Arbeit -> Privatleben
Emotionale Erschopfung -22 -.24 -.54 -30 -22 -.27 .29 .23 -22 .53 71
Bereicherungen .30 41 .42 .48 229 37 -.14 -.04 227/ =222 -.37 -.42
Arbeit -> Privatleben
Vitalitat 27 37 39 .49 .30 37 -15 .02 .21 =22 -.34 -.42 .64

Anmerkungen. N = 1.746; fett markiert: p < .001.
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4.5 Regressionsanalysen

Die ersten Zusammenhangsanalysen zeigen also, dass ein
hoheres Ausmal3 an Unvorhersehbarkeit mit hoheren zeit- und
beanspruchungsbasierten Konflikten zwischen Erwerbsarbeit
und Privatleben sowie héherer emotionaler Erschopfung und
gleichzeitig mit geringeren Bereicherungen zwischen den
Lebensbereichen und niedrigerer Vitalitat einhergeht. Ebenso
ist eine hohe arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit mit ho-
hen Konflikten und hoher emotionaler Erschopfung verbunden.
Hingegen ist die Maglichkeit, in der Arbeit private Angelegen-
heiten zu erledigen, mit hoherer Bereicherung und Vitalitat
und niedrigeren beanspruchungsbasierten Konflikten und ge-
ringerer Erschopfung verbunden. Dabei bleibt aber unklar, ob
die entsprechenden Zusammenhange vielleicht einfach durch
assoziierte Drittvariablen zu Stande kommen. Ein Beispiel: Be-
schaftigte mit geringen Zeitpuffern weisen sowohl eine héhere
arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit als auch eine hohere
emotionale Erschopfung auf. Wenn man also das unterschied-
liche Ausmal3 an Zeitpuffern der Beschaftigten beriicksichtigt,
ist unklar, ob noch ein Zusammenhang zwischen arbeitsbe-
zogener erweiterter Erreichbarkeit und emotionaler Erschop-
fung besteht. Um die Bedeutsamkeit von Unvorhersehbarkeit,
arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit und der Erledigung
von privaten Angelegenheiten fir Life-Domain-Balance und
Gesundheit im Zusammenspiel mit anderen Variablen zu unter-
suchen, wurden Regressionsanalysen berechnet. Dabei wurden
zum einen Negativindikatoren (zeit- und beanspruchungs-
basierte Konflikte zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben,
emotionale Erschopfung) und zum anderen Positivindikatoren
(Bereicherungen zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben,
Vitalitat) der Life-Domain-Balance und Gesundheit anhand des
folgenden Variablensets vorhergesagt:

e Im ersten Schritt wurden Erwerbsumfang (Vollzeit- versus
Teilzeitbeschaftigte) und das AusmaR an Uberstunden als
Kontrollvariablen einbezogen, da sich diese beiden Unter-
scheidungsmerkmale von Beschaftigtengruppen in Vor-
analysen als relevant fir die Vorhersage der Life-Domain-
Balance und Gesundheitsindikatoren gezeigt haben (vgl.
Kapitel 4.3.3).

e Im zweiten Schritt wurden zusatzlich dazu die bekannter-
malen relevanten Arbeitsmerkmale bertcksichtigt, welche
sich in der bisherigen Forschung hdufig als bedeutsam fir
Life-Domain-Balance und Gesundheit gezeigt haben. Dazu
zahlen Klarheit von Anforderungen, Spielraume, Zeitpuffer,
Anerkennung sowie soziale Unterstiitzung durch Fithrungs-
krafte sowie Kollegen und Kolleginnen.

¢ Im dritten Schritt wurden zusatzlich Unvorhersehbarkeit, ar-
beitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit und die Erledigung
privater Angelegenheiten als Flexibilitatsindikatoren in die
Analyse aufgenommen.

¢ In einem vierten Schritt wurden maégliche Interaktionsef-
fekte zwischen Anforderungen und Ressourcen geprift.
Diese waren in keinem Fall bedeutsam, weshalb sie
in diesem Beitrag nicht dargestellt werden. Betrachtet
wurden die Interaktionen zwischen Unvorhersehbarkeit
und den bekanntermalen relevanten Arbeitsmerkmalen,

68

zwischen arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit und
den bekanntermallen relevanten Arbeitsmerkmalen sowie
der Maglichkeit, Privates in der Arbeit zu erledigen, sowie
die Interaktionen zwischen Zeitpuffern und den ibrigen
bekanntermallen relevanten Arbeitsmerkmalen.

Von Interesse ist nun, welcher Anteil der unterschiedlichen
Werte der einzelnen Beschaftigten auf den Indikatoren fir
Life-Domain-Balance und Gesundheit anhand der ersten

drei Variablensets erklart werden kann. Das AusmaR dieser
sogenannten Varianzaufklarung durch die drei Variablensets
ist fir jeden Life-Domain-Balance- und Gesundheitsindikator
in Abbildung 4.5 dargestellt. Die Varianzaufklarung driickt aus,
wie viel Prozent der Unterschiede im Kriterium (z. B. emotio-
nale Erschopfung) durch Unterschiede in den Pradiktoren (z. B.
Flexibilitatsaspekte) erklart werden konnen. Zur Einordnung:
Eine Varianzaufklarung kann Werte von 0 bis 100 annehmen.
Werte ab 2 Prozent werden Gblicherweise als klein beurteilt,
eine Varianzaufklarung ab 13 Prozent als moderat und eine Va-
rianzaufklarung ab 26 Prozent als groR. Alle im Text berichteten
Varianzaufklarungswerte sind signifikant (p<.001), das bedeu-
tet, sie sind mit einer Wahrscheinlichkeit von tber 99,9 Prozent
in der Grundgesamtheit der Befragten von Null verschieden.

Es ist ersichtlich, dass mit allen drei Variablensets gemeinsam
zwischen 31 und 41 Prozent der Unterschiedlichkeit der Indika-
toren fur Life-Domain-Balance und Gesundheit erklart werden
konnen. Durch die beiden Kontrollvariablen Erwerbsumfang
und Uberstunden wird bei den Negativindikatoren in bedeut-
samem Umfang Varianz aufgeklart, 4 Prozent bei emotionaler
Erschopfung, 6 Prozent bei beanspruchungsbasierten und 11 Pro-
zent bei zeitbasierten Konflikten zwischen Erwerbsarbeit und
Privatleben. Vollzeitbeschaftigte weisen dabei mehr Konflikte
und Erschopfung auf als Teilzeitbeschaftigte, ebenso weisen
Beschaftigte mit vielen Uberstunden mehr Konflikte und Er-
schopfung auf als Beschaftigte mit wenigen Uberstunden.

Die bekanntermaBen relevanten Arbeitsmerkmale Klarheit von
Anforderungen, Spielrdaume, Zeitpuffer, Anerkennung sowie
soziale Unterstitzung durch Fihrungskrafte sowie Kollegen und
Kolleginnen konnen bei allen Indikatoren fir Life-Domain-Balance
und Gesundheit Gber die Kontrollvariablen hinaus einen betracht-
lichen Anteil der Varianz aufklaren. Mit 11 Prozent ist die Varianz-
aufklarung bei den zeitbasierten Konflikten am geringsten aus-
gepragt, bei beanspruchungsbasierten Konflikten und emotio-
naler Erschopfung findet sich eine Varianzaufklarung von 24 bzw.
30 Prozent, bei Bereicherungen und Vitalitat sogar eine Varianz-
aufklarung von 40 bzw. 37 Prozent.

Es bleibt die Frage, ob die Flexibilitatsindikatoren Unvorherseh-
barkeit, arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit und Erledigung
privater Angelegenheiten dartber hinaus noch Unterschiede in
der Auspragung der Life-Domain-Balance- und Gesundheitsin-
dikatoren erklaren. Bei den Positivindikatoren (Bereicherungen,
Vitalitat) ist dies nicht der Fall, bei den Negativindikatoren
(Konflikte, emotionale Erschopfung) hingegen schon. Insbe-
sondere bei zeitbasierten Konflikten zwischen Erwerbsarbeit
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Flexibilitatsindikatoren:
Unvorhersehbarkeit

arbeitsbezogene erweiterte (RO
Erreichbarkeit 90 %
Erledigung privater Angelegenheiten 40 0
0
BekanntermaBen relevante 70 %
Arbeitsmerkmale: 60 %
Klarheit von Anforderungen
50 %
Spielraume
. 40 O
Zeitpuffer !
Anerkennung 30 %
Soziale Unterstiitzung 20 %
Kollegen
10 %

Soziale Unterstiitzung Vorgesetzte

0 %

Varianzaufklarung in Prozent

3
5
"
6 4 q]

Kontrollvariablen: Zeitbasierte Bean- Emotionale Bereiche- Vitalitat
Konflikte spruchung Erschopfung rungen
* Erwerbsumfang Arbeit> Konflikte Arbeit >
. Uberstunden Privatleben Arbelt > Privatleben
Privatleben

Abb. 4.5: Varianzaufklarung auf den Indikatoren fiir Life-Domain-Balance und Gesundheit durch die drei Variablensets Kontrollvariablen,
bekanntermafBen relevante Arbeitsmerkmale und Flexibilitatsindikatoren (in Prozent)

und Privatleben lassen sich durch Flexibilitatsindikatoren ber
Kontrollvariablen und Arbeitssituation hinaus Unterschiede in
der Konfliktauspragung erklaren, die zusatzliche Varianzaufkla-
rung betrdgt 9 Prozent. Aber auch bei beanspruchungsbasier-
ten Konflikten lassen sich zusatzlich noch 5 Prozent und bei
emotionaler Erschépfung immerhin noch 3 Prozent der Varianz
durch Flexibilitatsindikatoren aufklaren. Wenngleich auf diesen
beiden Variablen bereits viele Unterschiede in der Auspragung
durch die Ausgestaltung bekanntermalen relevanter Arbeits-
merkmale erklart sind, leisten Flexibilitatsindikatoren dennoch
einen kleinen zusatzlichen Beitrag zur Erklérung beanspruchungs-
basierte Konflikte und emotionaler Erschopfung.

Doch welche der einzelnen in die Analysen einbezogenen
Erkldrungsvariablen sind nun besonders relevant fur die Erkla-
rung von Life-Domain-Balance und Gesundheit? Diese Frage
lasst sich anhand der ausfihrlichen Ergebnisse der Regressions-
analyse beantworten, welche in Tabelle 4.5 dargestellt sind.

Bei der Erklarung von zeit- und beanspruchungsbasierten
Konflikten zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben sowie emo-
tionaler Erschopfung weisen Zeitpuffer und arbeitsbezogene
erweiterte Erreichbarkeit den gréBten Erklarungswert auf. Dabei
kommt arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit bei der Er-
klarung von zeitbasierten Konflikten im Vergleich zu Zeitpuffern
das groRere Gewicht zu, bei beanspruchungsbasierten Konflikten

und emotionaler Erschépfung ist das Verhdltnis umgekehrt.
Unvorhersehbarkeit weist einen weiteren eigenstandigen
Beitrag zur Varianzaufklarung von zeit- und beanspruchungs-
basierten Konflikten zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben
auf. Anerkennung und die Mdglichkeit zur Erledigung privater
Angelegenheiten weisen weitere eigenstandige Beitrage zur
Varianzaufkldrung von emotionaler Erschopfung auf.

Bei der Erkldrung von Bereicherungen des Privatlebens durch
die Erwerbsarbeit und Vitalitat hingegen haben Spielrdume und
Anerkennung den groRten Erklarungswert, des Weiteren tragen
hier aber auch zeitpuffer, Klarheit von Anforderungen und soziale
Unterstitzung durch die Fithrungskraft einen eigenstandigen
Beitrag zur Varianzaufklarung bei.
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Lesehinweise Tabelle 4.5

In der ersten Spalte sind alle Variablen aufgefiihrt, welche
zur Erklarung der funf Life-Domain-Balance- und Gesund-
heitsindikatoren herangezogen wurden, diese sind drei
Variablensets (Kontrollvariablen, Arbeitsmerkmale, Flexi-
bilitatsindikatoren) zugeordnet. In den weiteren Spalten
finden sich die Angaben zu den Regressionen zur Erkla-
rung der fiinf Life-Domain-Balance- und Gesundheitsindi-
katoren. Dort ist zum einen das standardisierte Regressi-
onsgewicht () fir jede Variable aus Spalte 1 angegeben.
Dieser Wert gibt an, welchen Beitrag die jeweilige Variable
(z. B. Zeitpuffer) unter allen elf einbezogenen Variablen
zur Erklarung des entsprechenden Life-Domain-Balance-
und Gesundheitsindikator beitragt. Je hoher dieser Wert
ist, desto starker ist der Beitrag der jeweiligen Variable

Tabelle 4.5: Ergebnisse der Regressionsanalysen

zur Erklarung des entsprechenden Life-Domain-Balance-
bzw. Gesundheitsindikators. In der Spalte (A R?) daneben
findet sich jeweils der Anteil der Varianz am Life-Domain-
Balance- bzw. Gesundheitsindikator, der durch die ver-
schiedenen Variablensets insgesamt aufgeklart wird. Es
handelt sich dabei um die Werte, die in Abbildung 4.5 als
Prozentzahlen dargestellt sind. Je hoher dieser Wert ist,
desto groRer ist die Bedeutung des entsprechenden Vari-
ablensets fiir die Erklarung des Life-Domain-Balance- bzw.
Gesundheitsindikators. Die Summe der drei Werte gibt an,
welcher Anteil der Varianz am jeweiligen Indikator durch
alle elf betrachteten Variablen insgesamt erklart werden
kann. Alle fett markierten Werte sind signifikant (p<.001),
das heilt, sie sind mit einer Wahrscheinlichkeit von tber
99,9 Prozent von Null verschieden.

Zeitbasierte Beanspru- Emotionale | Bereicherungen Vitalitat
Konflikte Arbeit | chungsbasierte | Erschopfung Arbeit ->
-> Privatleben | Konflikte Arbeit Privatleben
-> Privatleben
B A R? B A R? 8 A R? B A R? B A R?
1. Schritt: Erwerbsumfang (1 = Vollzeit) 14 .08 .05 .02 -.02
Kontrollvariabl .

ONIOTVANaBEN | yperstunden a3 | a1 | w08 | 06 | 05 [ -0 [ -0a | 01 | -02 | .00
2. Schritt: Klarheit von Anforderungen .00 -.06 -.05 15 13
bekanntermafen .
relevante Spielrdume -.01 -.04 -.06 .21 18
Arbeitsmerkmale | zeitpuffer -21 -32 -36 17 16

Anerkennung -.05 -.06 -1 .26 .30

Soziale Unterstitzung Kollegen -.05 -.08 -.06 .06 .07

Soziale Unterstlitzung Vorgesetzte -.01 11 -.05 .24 -.06 .30 A2 .40 A2 37
3. Schritt: Unvorhersehbarkeit .10 11 .07 .02 -.03
Flexibilitats- - . - -
T —— Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit .28 18 13 -.02 .06

Erledigung privater Angelegenheiten -.04 .09 -.04 .05 -.09 .03 .05 .00 .00 .00

Anmerkungen. N = 1746; § = standardisiertes Regressionsgewicht; A R? = Varianzaufklarung des Variablensets am jeweiligen Life-Domain-Balance- bzw.

Gesundheitsindikator; fett markiert: p<.001.

4.6 Berufsgruppenspezifische Regressions-
analysen

Die eben dargestellten Regressionsanalysen beziehen alle
abhdngigen Beschaftigten ein, welche im Rahmen des iga.
Barometers befragt wurden. Die Ergebnisse erlauben damit
allgemeine Aussagen zur Relevanz von Arbeitsbedingungen
fur Life-Domain-Balance und Gesundheit, sagen aber zunachst
nichts tber die spezifische Relevanz von Arbeitsbedingungen
fur Life-Domain-Balance und Gesundheit in einzelnen Berufs-
gruppen aus. So wissen wir jetzt z. B., dass uns das Ausmal3
der Zeitpuffer im Allgemeinen etwas dariiber sagt, wie hoch
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Konflikte und Erschépfung von Beschaftigten sind, ob sich die-
ser Zusammenhang aber auch in jeder einzelnen Berufsgruppe
s0 zeigt, ist unklar. Soweit es die Datenbasis erlaubt, wurden
die Regressionsanalysen deshalb erneut fir die einzelnen
Berufsgruppen berechnet. Dabei wurden sechs Berufsgruppen
betrachtet:

Fertigungsberufe (N=164)
Warenkaufleute/Banken (N=276)
Biroberufe (N=361)
Gesundheitsberufe (N=193)

Sozial- und Erziehungsberufe (N=181)
Dienstleistungsberufe (N=134)
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Fur jede der genannten Berufsgruppen wurden die im voran-
gegangenen Abschnitt beschriebenen Regressionsanalysen er-
neut berechnet. Anders als in den bisherigen Analysen wurde
aufgrund der geringeren Fallzahlen das gangige Kriterium fir
statistische Signifikanz gewahlt (p<.05). Signifikante Werte be-
deuten nun also, dass die Wahrscheinlichkeit, dass diese Werte
in der Grundgesamtheit der Befragten von Null abweichen,
groRer als 95 Prozent ist.

Im Folgenden werden zuerst die Ergebnisse der Modelle mit
den Negativindikatoren fur Life-Domain-Balance und Gesund-
heit (Konflikte der Erwerbsarbeit mit dem Privatleben, Emotio-
nale Erschopfung) und sodann die Ergebnisse der Modelle mit
den Positivindikatoren (Bereicherungen des Privatlebens durch
die Erwerbsarbeit, Vitalitat) dargestellt. Fir die Negativindika-
toren ist die Varianzaufklarung durch die drei Variablensets

Kontrollvariablen, bekanntermaRen relevante Arbeitsmerkmale

und Flexibilitatsindikatoren in Abbildung 4.6.1 dargestellt.

Dabei zeigen sich insbesondere folgende Ergebnisse:

¢ Die Varianz von Konflikten und emotionaler Erschépfung
lasst sich in den verschiedenen Berufsgruppen unterschied-
lich stark aufklaren.

* Flexibilitatsindikatoren konnen bei zeitbasierten Konflikten
in jeder der betrachteten Berufsgruppe zusatzliche Varianz
Uber Kontrollvariablen und bekanntermaf3en relevante Arbeits-
merkmale hinaus aufklaren - in einer Hohe von 4 (Fertigungs-
berufe) bis 15 Prozent (Sozial- und Erziehungsberufe).

* Flexibilitatsindikatoren kdnnen bei beanspruchungsbasierten
Konflikten in den betrachteten Berufsgruppen mit Ausnahme
der Dienstleistungsberufe zusatzliche Varianz Giber Kontroll-
variablen und bekanntermaf3en relevante Arbeitsmerkmale
hinaus aufklaren - in einer Hohe von 4 (Biroberufe) bis 8 Pro-
zent (Sozial- und Erziehungsberufe).

* Flexibilitatsindikatoren konnen bei emotionaler Erschopfung
in den betrachteten Berufsgruppen mit Ausnahme der Ferti-
gungs- und Dienstleistungsberufe zusatzliche Varianz Giber
Kontrollvariablen und bekanntermaBen relevante Arbeits-
merkmale hinaus aufklaren - in einer Hohe von 2 (Biroberufe)
bis 10 Prozent (Gesundheitsberufe).

Flexibilitatsindikatoren sind also in jeder Berufsgruppe hilfreich,
um zeitbasierte Konflikte zu erklaren. Auch bei beanspruchungs-
basierten Konflikten und emotionaler Erschopfung sind Flexibi-
litétsindikatoren in den meisten der betrachteten Berufsgruppen
natzlich fur die Aufklarung der Varianz auf diesen Variablen.
In den Dienstleistungsberufen allerdings ist Flexibilitat kein
relevanter Faktor fir beanspruchungsbasierte Konflikte und
emotionale Erschopfung.
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Abb. 4.6.1: Berufsgruppenspezifische Varianzaufklarung auf den Negativindikatoren fiir Life-Domain-Balance und Gesundheit durch die drei
Variablensets Kontrollvariablen (gelbe Saulen), bekanntermafBen relevante Arbeitsmerkmale (graue Saulen) und Flexibilitatsindika-

toren (rote Saulen) (in Prozent)
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Wie in den vorangegangenen Analysen auch, soll im nachsten
Schritt ein Blick darauf geworfen werden, welche der einzel-
nen Variablen sich in den verschiedenen Berufsgruppen als
besonders relevant fir die Vorhersage von Konflikten und
emotionaler Erschopfung zeigen. In Tabelle 4.6.1 sind fir
die 18 verschiedenen Modelle diejenigen bekanntermafen
relevanten Arbeitsmerkmale und Flexibilitatsindikatoren auf-
gefthrt, welche im Gesamtmodell mit allen Kontrollvariablen,
bekanntermallen relevanten Arbeitsmerkmalen und Flexibili-
tatsindikatoren signifikant sind (p<.05), also mit einer Wahr-
scheinlichkeit von iber 95 Prozent in der Grundgesamtheit der
Befragten von Null abweichen. Signifikante Kontrollvariablen
werden zu Gunsten der Ubersichtlichkeit nicht dargestellt. Die
Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen. Zeitpuffer
sind mit nur einer Ausnahme in allen 18 Modellen signifikant
und dabei jeweils unter den zwei Variablen mit der héchsten
Aufklarungskraft. Diese Variable kann also Gber verschiedene

Berufsgruppen hinweg Konflikte und emotionale Erschopfung
erklaren. Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit ist in 14
von 18 Modellen signifikant. Dabei ist arbeitsbezogene erwei-
terte Erreichbarkeit mit Ausnahme der Dienstleistungsberufe
immer relevant fir die Erklarung von Konflikten zwischen
Erwerbsarbeit und Privatleben. Fiir die Erklarung von emotio-
naler Erschopfung ist arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit
in den Berufsgruppen Warenkaufleute /Banken, Gesundheits-
berufe und Sozial- und Erziehungsberufe von Relevanz. Des
Weiteren ist fiir die Erklarung von emotionaler Erschopfung die
Anerkennung haufig von Bedeutung, und zwar in den Ferti-
gungsberufen, in der Berufsgruppe Warenkaufleute /Banken,
in den Sozial- und Erziehungsberufen sowie in den Dienstleis-
tungsberufen. Dariiber hinaus zeigen sich berufsgruppenspezi-
fisch noch weitere Variablen von Relevanz fiir die Vorhersage
von Konflikten und Erschopfung.

Tabelle 4.6.1: Berufsspezifische Ergebnisse der Regressionsanalysen - Negativindikatoren

Zeitbasierte Konflikte Arbeit --> Privatleben grei‘algilzrlgjgrl:ungsbasierte KontikieiATbeittes Emotionale Erschopfung
Signifikante Variablen B | Signifikante Variablen B | Signifikante Variablen i
Ferti- Spielraume .27 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .27 | Anerkennung -.26
gg?l?fse Zeitpuffer -.20 | Zeitpuffer -.24 | Zeitpuffer -.21
(N=164) | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .20
Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .32 | Zeitpuffer -.33 | Zeitpuffer -.42
\Ii\;aurfelgl;te/ Zeitpuffer -.25 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .23 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .24
?’3':”2(?2) Unvorhersehbarkeit .14 | Soziale Unterstiitzung Kollegen -.20 | Anerkennung -22
Anerkennung -.19 | Erledigung privater Angelegenheiten =16
Zeitpuffer -.32 | Zeitpuffer -.39 | Zeitpuffer -44
Buro- Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .30 | Unvorhersehbarkeit .15 | Unvorhersehbarkeit 14
?ﬁiug,f;) Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .12 | Soziale Unterstiitzung Vorgesetzte -12
Soziale Unterstitzung Vorgesetzte -10
Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .34 | Zeitpuffer -.33 | Erledigung privater Angelegenheiten -30
ﬁg;‘fd' Zeitpuffer -.17 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .26 | Zeitpuffer -22
E’ﬁi‘f’;) Soziale Unterstiitzung Kollegen -.20 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .20
Erledigung privater Angelegenheiten -.18 | Klarheit von Anforderungen -.15
Sozial- Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .37 | Zeitpuffer -.35 | Zeitpuffer -.44
;Jir:ahlfrrlgs- Soziale Unterstitzung Kollegen -.30 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .24 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .19
Z\ejgf;) Spielrdume -.18 | Soziale Unterstiitzung Vorgesetzte -.18 | Anerkennung 14
Dienst- Zeitpuffer -.35| Zeitpuffer -.39| Zeitpuffer -.40
Ibe:Ll;ggs- Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit | .22 Anerkennung -35
(N=134) | unvorhersehbarkeit 17 Klarheit von Anforderungen -.16

Anmerkungen. Dargestellt nur signifikante Variablen, p<.05 (chne Kontrollvariablen); g = standardisiertes Regressionsgewicht.
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Im Weiteren werden die berufsgruppenspezifischen Ergebnisse
zur Erklarung der Positivindikatoren fir Life-Domain-Balance
und Gesundheit (Bereicherungen des Privatlebens durch die
Erwerbsarbeit, Vitalitat) durch die drei Variablensets Kontroll-
variablen, bekanntermaRen relevante Arbeitsmerkmale und
Flexibilitatsindikatoren berichtet. Abbildung 4.6.2 zeigt die
berufsgruppenspezifische Varianzaufklarung von Vitalitat und
Bereicherungen durch diese drei Variablensets.

Erneut ist die Varianzaufklarung unterschiedlich fr die ver-
schiedenen Berufsgruppen. Flexibilitatsindikatoren erklaren
iber die Kontrollvariablen und bekanntermallen relevante
Arbeitsmerkmale hinaus noch Varianz in der Vitalitat bei den
Fertigungsberufen, den Gesundheitsberufen, den Sozial- und
Erziehungsberufen und den Dienstleistungsberufen. Ebenso
konnen Flexibilitatsindikatoren zusatzliche Varianz in den
Bereicherungen erklaren, und zwar bei den Fertigungsberufen,
den Buroberufen und den Sozial- und Erziehungsberufen.
Ubereinstimmend mit den allgemeinen Ergebnissen ist die
zusatzliche Varianzaufklarung durch Flexibilitatsindikatoren bei
den Positivindikatoren insgesamt geringer als bei den Nega-
tivindikatoren.

In Tabelle 4.6.2 sind fir die 12 berufsspezifischen Modelle zur
Vorhersage der Positivindikatoren diejenigen bekanntermafen
relevante Arbeitsmerkmale und Flexibilitatsindikatoren auf-

gefihrt, welche im Gesamtmodell mit allen Kontrollvariablen,

bekanntermalen relevante Arbeitsmerkmalen und Flexibili-
tatsindikatoren signifikant sind (p<.05), also mit einer Wahr-
scheinlichkeit von Gber 95 Prozent in der Grundgesamtheit der
Befragten von Null abweichen. Signifikante Kontrollvariablen
werden wiederum zu Gunsten der Ubersichtlichkeit nicht dar-
gestellt. Anerkennung zeigt sich bis auf die Gruppe der Sozial-
und Erziehungsberufe in allen Berufsgruppen als relevanter
Erklarungsfaktor fir Bereicherungen des Privatlebens durch
die Erwerbsarbeit und Vitalitat. Dariiber hinaus sind berufs-
spezifisch weitere Faktoren relevant, insbesondere Zeitpuffer,
Spielraume sowie Klarheit von Anforderungen.

So ist bei den Buroberufen, den Gesundheitsberufen und
den Sozial- und Erziehungsberufen die Méglichkeit, private
Angelegenheiten in der Arbeit zu erledigen von Relevanz fir
die Erklarung von Bereicherungen - je hoher diese ausge-
pragt ist, desto hoher sind die Bereicherungen. Auch in der
Gruppe der Fertigungsberufe sind die Moglichkeiten, Privates
in der Arbeit zu erledigen relevant, allerdings gehen hier
ausgepragte Moglichkeiten, Privates in der Arbeit zu erledi-
gen, mit reduzierten Bereicherungen einher, ebenso wie mit
einer verringerten Vitalitat. Unvorhersehbarkeit ist bei den
Gesundheits- und Dienstleistungsberufen von Relevanz fir die
Erklarung von Vitalitat - bei hoherer Unvorhersehbarkeit findet
sich eine geringere Vitalitat. Und arbeitsbezogene erweiterte
Erreichbarkeit ist bei den Fertigungsberufen, den Gesundheits-
berufen und den Sozial- und Erziehungsberufen von Relevanz
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Abb. 4.6.2: Berufsgruppenspezifische Varianzaufklarung auf den Positivindikatoren fiir Life-Domain-Balance und Gesundheit durch die drei Variablensets
Kontrollvariablen (gelbe Saulen), bekanntermaBen relevante Arbeitsmerkmale (graue Sdulen) und Flexibilitatsindikatoren (rote Saulen)

in Prozent
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fur Vvitalitét, dabei geht eine hohere Erreichbarkeit mit hoherer Fertigungsberufe aber reduzieren sie Bereicherungen und Vita-
Vitalitat einher. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass litét. Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit geht in einigen
die Bedeutung von Flexibilitat fir Positivindikatoren im Bereich Berufsgruppen mit einer Steigerung der Vitalitat einher.

der Life-Domain-Balance und Gesundheit in den Berufsgruppen

sehr unterschiedlich ist. Unvorhersehbarkeit ist selten relevant, In Hinblick auf alle berufsspezifischen Auswertungen bleibt
wenn dann aber problematisch fiir die Vitalitat. Die Moglich- festzuhalten, dass die Ergebnisse vor dem Hintergrund teil-
keiten, Privates in der Arbeit zu erledigen, sind in mehreren weise eingeschrankter Stichprobenumfange und heterogener
Berufen mit Bereicherungen verbunden, in der Gruppe der einbezogener Tatigkeiten vorsichtig zu interpretieren sind.

Tabelle 4.6.2: Berufsspezifische Ergebnisse der Regressionsanalysen - Positivindikatoren

Bereicherungen Vitalitat
Signifikante Variablen B | Signifikante Variablen §
Spielrdaume .26 | Anerkennung .30
Zeitpuffer .21 | Soziale Unterstitzung Kollegen .28
Erledigung privater Angelegenheiten -.20 | Zeitpuffer .27
Pl (=154 Anerkennung .18 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit .24
Klarheit von Anforderungen .18 | Spielraume .20
Erledigung privater Angelegenheiten -18
Klarheit von Anforderungen 13
Spielrdaume .29 | Anerkennung 34
Anerkennung .23 | Spielraume .26
ma;;;lg;]ufleute/Banken Zeitpuffer .20 | Soziale Unterstiitzung Vorgesetzte 15
Soziale Unterstitzung Kollegen 16 | Zeitpuffer 13
Klarheit von Anforderungen 14
Anerkennung .22 | Anerkennung .26
Zeitpuffer .19 | Klarheit von Anforderungen 19
Klarheit von Anforderungen 18
Buroberufe (N=361) Soziale Unterstiitzung Vorgesetzte 15
Spielrdume 15
Erledigung privater Angelegenheiten 1
Anerkennung .29 | Anerkennung .30
Gesundheitsberufe Klarheit von Anforderungen .25 | Unvorhersehbarkeit -27
(N=193) Erledigung privater Angelegenheiten .13 | Klarheit von Anforderungen .20
arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit 13
Spielrdume .19 | Zeitpuffer 36
E(ZLafle- EJ’G;E;i)ehungs- Zeitpuffer .19 | Soziale Unterstitzung Vorgesetzte .28
Erledigung privater Angelegenheiten .19 | Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit 19
Anerkennung .36 | Anerkennung .35
Dienstleistungsberufe Klarheit von Anforderungen .22 | Spielrdaume 27
(N=134) Spielrdaume .19 | Soziale Untersttzung Vorgesetzte .25
Zeitpuffer .16 | Unvorhersehbarkeit -22

Anmerkungen. Dargestellt nur signifikante Variablen, p<.05 (chne Kontrollvariablen); § = standardisiertes Regressionsgewicht des Pradiktors.
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4.7 Die Bedeutung von Zeitpuffern fir
Gesundheit und Life-Domain-Balance

Nachdem sich Zeitpuffer in den Regressionsanalysen als zent-
raler Faktor fur die Erklarung von Konflikten zwischen Arbeits-
und Privatleben sowie emotionaler Erschopfung gezeigt hat,
soll die Bedeutung dieser Variable fiir Konflikte und emotionale
Erschopfung im Weiteren grafisch veranschaulicht werden.
Hierfir wurden Extremgruppen gebildet, einerseits Beschaf-
tigte, die geringere Zeitpuffer aufweisen als zwei Drittel aller
betrachteten Beschaftigten, und andererseits Beschaftigte,
die hohere Zeitpuffer aufweisen als zwei Drittel aller betrach-
teten Beschaftigten. In der Gruppe mit geringen Zeitpuffern
befinden sich 512 Beschaftigte, deren Mittelwert auf der Skala
Zeitpuffer 2.20 betragt (5SD=0.48). In der Gruppe mit hohen
Zeitpuffern finden sich 619 Beschaftigte, deren Mittelwert auf
der Skala Zeitpuffer 4.38 (SD=0.35) betragt. In Abbildung 4.7
sind die Werte fur zeit- und beanspruchungsbasierte Konflikte
und emotionale Erschopfung dargestellt. Deutlich wird, dass
Konflikte und Erschopfung bei Beschaftigten mit hohen Zeit-
puffern deutlich geringer ausgepragt sind als bei Beschaftigten
mit geringen Zeitpuffern. Die starksten Differenzen finden sich
hinsichtlich emotionaler Erschopfung.

Beschaftigte mit hohen und niedrigen Zeitpuffern unterschei-
den sich auch noch hinsichtlich anderer Variablen. So berichten
Beschaftigte mit hohen Zeitpuffern mehr Bereicherungen des
Privatlebens durch die Erwerbsarbeit und eine hohere Vitalitat

hohe Konflikte
Arbeit >
Privatleben

geringe Konflikte
Arbeit >

Privatleben Zeitbasierte

Konflikte
Arbeit > Privatleben

Beanspruchungs-
basierte Konflikte
Arbeit > Privatleben

geringe Zeitpuffer

Abb. 4.7:

als Beschéftigte mit geringen Zeitpuffern. AuBerdem weisen
Beschaftigte mit hohen Zeitpuffern gréBere Spielrdume auf
als Beschaftigte mit geringen Zeitpuffern (M=3.33, SD=1.15 vs.
M=2.45, SD=1.05) und berichten geringere Werte im Bereich
der Unvorhersehbarkeiten (M=2.23, SD=0.88 vs. M=3.15,
SD=0.97). Alle berichteten Unterschiede sind signifikant
(p<.001), also mit einer Wahrscheinlichkeit von tiber 99,9
Prozent in der Grundgesamtheit der Befragten vorhanden, und
lassen sich als groRe Effekte klassifizieren. Anhand der darge-
stellten Analysen ldsst sich nicht klaren, in welchem AusmaR
fehlende Zeitpuffer ursachlich fur Konflikte und Erschopfung
sind und welcher Anteil der Zusammenhange darauf zurtickzu-
fahren ist, dass das Vorhandensein von Konflikten und Erschép-
fung zu einer kritischeren Beurteilung von Zeitpuffern und an-
deren Arbeitsmerkmalen fihrt. Die Unterschiede werden aber
vor dem Hintergrund wissenschaftlicher Theorien und Studien
dahingehend interpretiert, dass einerseits fehlende Zeitpuffer
zu Konflikten zwischen den Lebensbereichen und Erschépfung
fihren und andererseits Spielrdume den Beschaftigten die
Chance geben, sich ausreichend Zeitpuffer zu schaffen, wéh-
rend Unvorhersehbarkeiten die Zeitpuffer von Beschaftigten
reduzieren. Auch weitergehende Analysen der vorliegenden
Daten sprechen dafr, dass Spielraume und Unvorhersehbar-
keiten solche indirekten Effekte auf Konflikte und emotionale
Erschopfung zeigen und deshalb als wichtige Ansatzpunkte fir
betriebliche Gesundheitsférderung und Vereinbarkeitspolitik
angesehen werden konnen.

hohe
emotionale
Erschopfung

5

2

geringe
emotionale

Erschopfung Emotionale Erschopfung

hohe Zeitpuffer

Unterschiede in Konflikten und Erschdpfung zwischen Beschéftigten mit geringen und hohen Zeitpuffern
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4.8 Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Rahmen der 4. Welle des iga.Barometers 2013 wurde die
Verbreitung der Flexibilitatsfacetten Unvorhersehbarkeit von Ar-
beitsanforderungen, Erwartung von arbeitsbezogener erweiterter
Erreichbarkeit sowie Moglichkeit zur Erledigung privater Angele-
genheiten wahrend der Arbeit untersucht. Es zeigt sich, dass

o (ber die Halfte der 1972 Befragten mit unvorhersehbaren
Arbeitsanforderungen konfrontiert ist,

* von einem Viertel der Befragten erwartet wird, dass sie
auch im Privatleben fiir Arbeitsbelange erreichbar sind oder
Arbeitsbelange erledigen und

» knapp die Halfte der Befragten entweder die Méglichkeit
hat, private Angelegenheiten wédhrend der Arbeit zu erledi-
gen oder fiir Privates erreichbar zu sein.

Die Flexibilitatsaspekte scheinen dabei tber viele verschiedene
Beschaftigtengruppen hinweg von ahnlicher Relevanz zu sein.
Im Vergleich verschiedener Beschaftigtengruppen (nach Berufs-
gruppe, Geschlecht, Alter, Erwerbsumfang, Befristung, Beschaf-
tigungsverhaltnis, Fihrungsverantwortung, UnternehmensgroRe)
zeigen sich insbesondere folgende Effekte:

» Abhangig Beschaftigte berichten eine geringere Erwartung
zur arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit und weni-
ger Maglichkeiten zur Erledigung privater Angelegenheiten
wahrend der Arbeit als Selbststandige /Freiberufler.

* Eine héhere Anzahl von Uberstunden geht mit einer héheren
Erwartung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit einher.

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit

Erledigung privater Angelegenheit

Des Weiteren wurden die Folgen der genannten Flexibilitatsfa-
cetten fir Gesundheit und Life-Domain-Balance der Beschaftig-
ten betrachtet.

* Als Indikatoren fir Gesundheit dienen dabei emotionale
Erschopfung und Vitalitat als MaBe psychischer Gesundheit
im Arbeitskontext.

* Als Indikatoren fir Life-Domain-Balance dienen zeit- und
beanspruchungsbasierte Konflikte sowie Bereicherungen
zwischen Arbeits- und Privatleben.

Geringe emotionale Erschépfung und hohe Vitalitat sprechen

fur hohe psychische Gesundheit im Arbeitskontext, geringe

Konflikte und hohe Bereicherungen fir eine gute Life-Domain-

Balance. Zur Erklarung von Life-Domain-Balance und Gesund-

heit wurden folgende Variablen herangezogen:

« Uberstunden und Beschaftigungsumfang

e Spielrdaume, Anerkennung, soziale Unterstitzung durch
Kollegen und Kolleginnen, soziale Unterstiitzung durch Fiih-
rungskrafte, Klarheit von Anforderungen und Zeitpuffer

» Unvorhersehbarkeit von Arbeitsanforderungen, Erwartung
von arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit sowie Mog-
lichkeit zur Erledigung privater Angelegenheiten.

In Abbildung 4.8.1 und 4.8.2 findet sich die Gesamtubersicht
ber die Ergebnisse. Aus den Abbildungen geht hervor, welche
der eben genannten Variablen von Relevanz fiir die Erklarung
der drei Negativindikatoren (Abbildung 4.8.1) und der zwei Po-
sitivindikatoren (Abbildung 4.8.2) fir Life-Domain-Balance und

D
N\,
Unvorhersehbarkeit \\t‘Q

v

Abb. 4.8.1.:Erklarungsfaktoren Negativindikatoren Life-Domain-Balance und Gesundheit - Die Starke des Pfeils gibt die Hohe des Zusammen-

hangs wieder.

Klarheit von Anforderungen
Spielraume
Zeitpuffer
Anerkennung

Soziale Unterstitzung Vorgesetzte

Bereicherungen zwischen Arbeits- und Privatleben

Vitalitat

Abb. 4.8.2.:Erklarungsfaktoren Positivindikatoren Life-Domain-Balance und Gesundheit - Die Starke des Pfeils gibt die Hohe des Zusammen-

hangs wieder.
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Gesundheit sind. Die Effekte der Kontrollvariablen Uberstunden
und Beschaftigungsumfang sind nicht dargestellt.

Im Einzelnen lassen sich die Ergebnisse zu den verschiedenen
Variablen wie folgt zusammenfassen:

Die Unvorhersehbarkeit von Anforderungen tragt in den
Analysen unter Kontrolle anderer Arbeitsmerkmale wie ange-
nommen dazu bei, zeit- und beanspruchungsbasierte Konflikte
zwischen Arbeits- und Privatleben zu erkldren, wenngleich nur
in geringem MafRe. Sie hilft nicht wie angenommen bei der
Erklarung emotionaler Erschopfung. Dieser Flexibilitatsaspekt
ist trotzdem in weiterer Forschung sowie in der betrieblichen
Praventionsarbeit nicht zu vernachlassigen. Es ist davon auszu-
gehen, dass er auch eine indirekte Wirkung auf Konflikte und
emotionale Erschopfung zeigt, weil die Unvorhersehbarkeit
von Anforderungen Zeitpuffer reduziert, welche wiederum mit
Konflikten und emotionaler Erschépfung einhergehen.

Die Erwartung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit ist
wie angenommen relevant fir die Erklarung von Konflikten
und emotionaler Erschépfung, auch unter Kontrolle anderer
Arbeitsmerkmale. Dabei ist arbeitsbezogene erweiterte Erreich-
barkeit insbesondere relevant fiir die Erklarung zeitbasierter
Konflikte, in geringerem Umfang aber auch fir die Erklarung
beanspruchungsbasierter Konflikte und emotionaler Erschép-
fung. Es gilt deshalb, diesen Aspekt in weiteren Forschungsar-
beiten naher zu untersuchen und in der betrieblichen Praven-
tionsarbeit zu beriicksichtigen.

Die Maglichkeiten zur Erledigung privater Angelegenheiten
wahrend der Arbeit tragen in den Analysen unter Kontrolle
anderer Arbeitsmerkmale nicht wie angenommen dazu bei,
Bereicherungen zwischen Arbeits- und Privatleben und Vitalitat
zu erklaren. Die Moglichkeiten zur Erledigung privater Ange-
legenheiten sind aber relevant fir die Erklarung emotionaler
Erschopfung, wenngleich nur in geringem MaRe. In weiteren
Forschungsarbeiten gilt es zu klaren, inwiefern andere Flexibili-
tatsaspekte vorteilhaft fur das Befinden der Beschaftigten sind.

Unter den weiteren beriicksichtigten Arbeitsmerkmalen Aner-
kennung, soziale Unterstitzung durch Kollegen und Kolleginnen,
soziale Unterstitzung durch Fihrungskrafte, Spielraume, Klar-
heit von Anforderungen und Zeitpuffer zeigen sich insbeson-
dere Zeitpuffer als relevant fir die Erklarung von Konflikten
und emotionaler Erschépfung und Anerkennung als relevant
fur die Erklarung von emotionaler Erschépfung, Bereicherun-
gen und Vitalitat. Weitere Forschungsarbeiten und betriebliche
Praventionsarbeit sollten die Bedeutsamkeit dieser beiden
Arbeitsmerkmale fur Gesundheit und Life-Domain-Balance
deshalb immer bericksichtigen. Spielrdume, soziale Unterstit-
zung durch Fiihrungskréfte sowie Klarheit von Anforderungen
sind in geringerem Umfang von Relevanz fiir Bereicherungen
zwischen Arbeits- und Privatleben und Vitalitat. Bei Spielrau-
men ist des Weiteren davon auszugehen, dass sie indirekte
Wirkungen auf Konflikte und emotionale Erschopfung zeigen,
weil sie die Méglichkeit bergen, Zeitpuffer zu schaffen, welche

wiederum mit geringeren Konflikten und emotionaler Erschop-
fung einhergehen. Soziale Unterstiitzung durch Kollegen und
Kolleginnen zeigt sich nur in spezifischen Berufsgruppen von
Relevanz fur Gesundheit und Life-Domain-Balance. Dabei ist zu
bertcksichtigten, dass dieser Aspekt mit einem Item aber auch
nicht umfassend in dieser Studie untersucht wurde. Die ange-
nommene Bedeutsamkeit von Anerkennung, sozialer Unterstiit-
zung durch Kollegen und Kolleginnen, sozialer Unterstitzung
durch Fiihrungskréfte, Spielrdaume, Klarheit von Anforderungen
und Zeitpuffer fir Gesundheit und Life-Domain-Balance der
Beschaftigten zeigt sich also auch in dieser Studie, wenngleich
in unterschiedlichem AusmaR.

In den Daten finden sich keine Hinweise darauf, dass die Zusam-
menhdnge zwischen Zeitpuffern und Konflikten bzw. emotio-
naler Erschopfung geringer ausgepragt sind, wenn Spielraume,
Anerkennung, soziale Unterstiitzung oder Klarheit von Anfor-
derungen hoch ausgepragt sind. Ebenso finden sich keine Hin-
weise darauf, dass die Zusammenhdnge zwischen arbeitsbezo-
gener erweiterter Erreichbarkeit und Konflikten bzw. emotio-
naler Erschopfung geringer ausgepragt sind, wenn Klarheit von
Anforderungen, Zeitpuffer, Spielrdume, Anerkennung oder so-
ziale Unterstiitzung hoch ausgeprdgt sind. Entsprechend den
Ergebnissen lassen sich die negativen Effekte von fehlenden
Zeitpuffern und arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit auf
Konflikte und emotionale Erschopfung also nicht einfach durch
eine Starkung der genannten Variablen reduzieren.

Zusammenfassend lasst sich Folgendes festhalten: Fehlende
Zeitpuffer zeigen sich als zentraler Faktor in der Erklarung von
Konflikten und emotionaler Erschépfung - und das iber ver-
schiedene Berufsgruppen hinweg. Des Weiteren ist die arbeits-
bezogene erweiterte Erreichbarkeit von Relevanz, insbesondere
fur die Erklarung zeitbasierter Konflikte, in geringerem Umfang
aber auch fur die Erklarung beanspruchungsbasierter Konflikte
und emotionaler Erschépfung. Eine wichtige Rolle kommt auch
der Anerkennung zu - einerseits in Hinblick auf emotionale
Erschopfung, andererseits als zentraler Faktor in der Erklarung
von Bereicherungen und Vitalitat.

4.9 Handlungsempfehlungen

Was konkret kdnnen wir nun aus den dargestellten Ergebnissen
fur die Forderung von Life-Domain-Balance und Gesundheit
lernen? Um Gesundheit und Life-Domain-Balance zu fordern,
gilt es, emotionale Erschopfung sowie Konflikte zwischen
Arbeits- und Privatleben zu reduzieren und Vitalitat sowie
Bereicherungen zwischen Arbeits- und Privatleben zu starken.
Entsprechend der hier berichteten Ergebnisse qilt es dafir ins-
besondere Zeitpuffer zu schaffen, Anerkennung sicherzustellen
und arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit zu reduzieren.
Dabei kénnen die Erweiterung von Spielrdumen sowie die Re-
duktion von Unvorhersehbarkeiten Ansatzpunkte zur Schaffung
von Zeitpuffern sein. Berufsspezifisch mégen die genannten
Faktoren in unterschiedlicher Gewichtung bzw. weitere Fakto-
ren von Relevanz fir Life-Domain-Balance und Gesundheit sein.
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Bleiben wir aber bei den Faktoren, welche berufsgruppen-
ubergreifend von Bedeutung fir Life-Domain-Balance und
Gesundheit sind. Auf all diesen Faktoren finden wir Varianz.
Als Grundlage fir die betriebliche Férderung von Life-Domain-
Balance und Gesundheit erscheint es deshalb zentral, tatig-
keitsspezifische Bestandsaufnahmen der Arbeitsbedingungen
vorzunehmen, wie im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
nach Arbeitsschutzgesetz § 5 gefordert. Dabei sollten die
hier ber alle Berufsgruppen hinweg fir Gesundheit und
Life-Domain-Balance bedeutsamen Arbeitsbedingungen
Zeitpuffer, Anerkennung, arbeitsbezogene erweiterte Erreich-
barkeit, Spielrdume und Unvorhersehbarkeiten in den ent-
sprechenden Analyseinstrumenten bericksichtigt werden.
Berufsspezifisch ist dariiber hinaus zu klaren, welche weiteren
Arbeitsmerkmale in die Analyseinstrumente aufzunehmen
sind. Entsprechende Analyseergebnisse zeigen auf, wo die
spezifischen Gesundheitsgefahren in den entsprechenden
Beschaftigtengruppen liegen und kénnen als Grundlage fir
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess der Arbeitssi-
tuation dienen, welcher anhand des erneuten Einsatzes der
Analyseinstrumente in regelmaRigen Abstanden evaluiert wird.

Doch was ist nun zu tun, wenn sich z. B. geringe Zeitpuffer, eine
hohe arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit oder Anerken-
nungsdefizite zeigen? Bevor hier auf konkrete mégliche MaR-
nahmen eingegangen wird, sollen Hinweise zur Prozessgestal-
tung der MaBnahmenentwicklung gegeben werden, welche
auf den Erkenntnissen der Projekte PARGEMA - Partizipatives
Gesundheitsmanagement (Kratzer, Dunkel, Becker & Hinrichs,
2011) und Lanceo - Balanceorientierte Leistungspolitik (Kratzer,
Menz, Pangert, in Vorbereitung) beruhen und anhand eines
Beispiels aus Pangert und Schipbach (in Vorbereitung) veran-
schaulicht werden sollen. Im Kern geht es dabei um die Bedeu-
tung der Beteiligung der Beschéftigten bei der Entwicklung und
Realisierung von MaBnahmen zur Forderung von Gesundheit
und Life-Domain-Balance. Stellen wir uns dazu folgende Situ-
ation vor: Ein Unternehmen bekennt sich dazu, dass ihm die
Gesundheit und Life-Domain-Balance der Beschaftigten sehr
wichtig ist und identifiziert eine hohe arbeitsbezogene erwei-
terte Erreichbarkeit als Gesundheitsgefahr. Aus diesem Grund
weist man die Beschaftigten darauf hin, dass sie sich Abende
und Wochenenden arbeitsfrei halten und zur Erholung nutzen
sollen. Gleichzeitig sind die Zielvorgaben im Unternehmen aber
mit dem Hinweis auf 6konomische Notwendigkeiten so eng
gesteckt, dass sie bei ungeplanten Zwischenfallen - wie sie
zumeist die Regel sind - nur dann eingehalten werden konnen,
wenn auch in der Freizeit gearbeitet wird. Die Beschaftigten
befinden sich in einem Dilemma, sie sollen die Zielvorgaben
erreichen, dabei aber auf ihre Gesundheit und Life-Domain-Ba-
lance achten - beides lasst sich aber scheinbar nicht in Einklang
bringen. Sie umgehen deshalb die neue Regelung. Ein solches
Verhalten wird in der Literatur als interessierte Selbstgefahr-
dung beschrieben. Entsprechend Peters (2011) handelt es sich
dabei um ,eine Gefdhrdung der eigenen Gesundheit [...], die
von einem eigenen unternehmerischen Interesse desjenigen
getragen wird, der sich selbst gefdhrdet” (S. 109). Krause,
Dorsemagen, Stadlinger und Baeriswyl (2012) beschreiben

78

das Phanomen wie folgt: ,Gemeint ist hiermit ein Verhalten,
bei dem man sich selbst dabei zusieht, wie das personliche
Arbeitshandeln die eigene Gesundheit gefahrdet - aus einem
Interesse am beruflichen Erfolg heraus. Beispiele konnen sein:
krank zur Arbeit kommen, auf Erholungspausen oder Urlaub
verzichten, am Wochenende oder nachts arbeiten, langer als
zehn oder zwolf Stunden am Tag arbeiten, in einem hohen
AusmaR unbezahlte Uberstunden leisten, die verfallen oder gar
nicht erst erfasst werden” (S. 192). Das beschriebene Verhalten
wird in Verbindung gebracht mit ergebnisorientierten Ansatzen
der Leistungssteuerung (z. B. Management by objectives).

Was lasst sich aus dem beschriebenen Beispiel fir die Gestal-
tung von betrieblichen Prozessen zur Forderung von Life-Domain-
Balance und Gesundheit ableiten? Es erscheint zentral, die Be-
schaftigten in solche Prozesse einzubeziehen, mit ihnen gemein-
sam eine Ursachenanalyse zu betreiben, um wirksame Mal3-
nahmen zu entwickeln. Dabei ist davon auszugehen, dass
MaRnahmen dann wirksam sind, wenn Unternehmenswerte
und -normen (u. a. vermittelt Gber Zielvorgaben und Leistungs-
anreizsysteme), Arbeitsanforderungen und -ressourcen sowie
individuelle Beschaftigtenkompetenzen aufeinander abge-
stimmt weiterentwickelt werden, so dass sie nicht in Wider-
spruch zueinander stehen. Ein weiteres Beispiel hierzu: Eine
Klinik bietet Zeitmanagementkurse fir Chirurgen an, da diese
angeben, unter hohem Zeitdruck zu arbeiten. Der Zeitmanage-
menttrainer erklart den Chirurgen unter anderem, dass gute
Zeitmanager ausreichend Puffer fir Unvorhergesehenes ein-
planen. Die Chirurgen haben im Rahmen ihrer Tatigkeit aber
aufgrund von Vorgaben der Klinikleitung nicht den Spielraum,
OP-Plane so zu gestalten, dass genug Freiraume fir Unvor-
hergesehenes vorhanden sind. Die Handlungsempfehlungen
des Zeitmanagementkurses helfen ihnen also erst dann, wenn
auch ihre Tatigkeitsspielraume entsprechend erweitert werden,
um diese umzusetzen. Gleiches gilt nattrlich umgekehrt. Wenn
ein junger Bankangestellter sich selbst Verkaufsziele setzen
soll und damit einen hohen Tatigkeitsspielraum erhalt, kann
es sein, dass er sich vollkommen ibernimmt und diese Ziele
dann nur auf Kosten seines Privatlebens und seiner Gesund-
heit realisieren kann. Hier gilt es mdglicherweise, Spielrdaume
zu Uberprifen oder die Beschaftigten auf den angemessenen
Umgang mit solchen Spielrdaumen vorzubereiten.

Welche konkreten Ansatze zur Schaffung von Zeitpuffern sind
nun aus den Ergebnissen ableitbar? Beschaftigte mit hohen
Zeitpuffern weisen hohere Spielraume und geringere Unvor-
hersehbarkeiten auf als Beschaftigte mit geringen Zeitpuffern.
Der Einbezug der Beschaftigten bei der Definition von Anfor-
derungen und Ressourcen ist deshalb als ein Ansatzpunkt zur
Schaffung von Zeitpuffern zu sehen. Entsprechende Spielraume
geben Beschaftigten die Maglichkeit, ihre Arbeitssituation so
zu gestalten, dass die Arbeitsaufgaben gut zu bewaltigen sind.
Dabei ist davon auszugehen, dass solche Spielrdume nur dann
wirksam werden, wenn eine gesundheits- und vereinbarkeits-
orientierte Unternehmenskultur vorliegt, welche die Nutzung
von Spielraumen im Sinne von Gesundheit und Vereinbarkeit
ermdglicht, und Beschaftigte die Kompetenzen entwickeln,
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solche Spielrdaume in diesem Sinne zu nutzen. Weiterhin gilt es
entsprechend den Ergebnissen Unvorhersehbarkeiten soweit
wie maglich zu reduzieren, weil sie mit eingeschrankten Zeit-
puffern einhergehen. In vielen Fallen wird dies nicht moglich
sein, dann gilt es dafir zu sorgen, dass ausreichend Zeitpuffer
fur Unvorhersehbarkeiten eingeplant werden. So zeichnen sich
Unvorhersehbarkeiten zwar dadurch aus, dass nicht klar ist,
wann und was genau bei der Erledigung von Aufgaben da-
zwischenkommt, Beschaftigte kénnen aber aus der Erfahrung
heraus ungefahr angeben, wie oft etwas dazwischenkommt.
Ansonsten lasst sich der durchschnittliche Zeitbedarf durch
Unvorhersehbarkeiten anhand von Zeitprotokollen auch relativ
einfach bestimmen. Dieser durchschnittliche Zeitbedarf fir Un-
vorhersehbarkeiten ist prospektiv bei Zielbestimmung, Arbeits-
planung und Ressourcenbereitstellung zu bericksichtigen.
Wenn Unvorhersehbarkeiten umfangreicher sind als absehbar
gewesen, gilt es Ziele, Arbeitsplanungen bzw. Ressourcen
anzupassen. Im Rahmen von Zeitmanagementtrainings werden
Beschaftigten solche Prinzipien zum richtigen Umgang mit der
Zeit haufig vermittelt. Solche Ansatze sind dann hilfreich, wenn
Beschaftigte auch tatsachlich den Spielraum haben, diese Prin-
zipien umzusetzen und dabei in der Organisation unterstitzt
und ernst genommen werden.

Anerkennung zeigt sich als weiterer zentraler Ansatzpunkt,
wenn es um die Forderung von Life-Domain-Balance und
Gesundheit geht. Dieser Befund steht in Einklang mit den An-
nahmen des Modells beruflicher Gratifikationskrisen (Siegrist,
1996), welches davon ausgeht, dass ein Ungleichgewicht
zwischen Verausgabung (effort) und Belohnung (reward) zu
Stressreaktionen fihrt. Bei jeglichen Mallnahmen, die auf die
Erweiterung von Anerkennung abzielen, ist zu beriicksichtigen,
dass Anerkennung im Rahmen der Arbeitstatigkeit sehr viel-
faltig sein kann. Hier sind z. B. Lohn und Gehalt, Weiterbildungs-
maglichkeiten, Karrierechancen, Arbeitsplatzsicherheit, Wert-
schatzung durch Kollegen und Kolleginnen, Fiihrungskrafte und
Kunden, Ausstattung des Arbeitsplatzes, Sozialleistungen etc.
zu nennen. Dabei geht es aber nicht nur um die Frage, was man
in Gegenzug fir die erbrachten Leistungen erhalt, sondern auch
darum, wie Leistung gemessen wird (Spiegelt das wider, was
ich hier tatsachlich leiste?) und bewertet wird (Halte ich die
Leistungsanforderungen, welche an mich gestellt werden, fir
angemessen?).

Zuletzt soll auf arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit
eingegangen werden. Sie zeigt sich als weiterer moglicher
Ansatzpunkt, wenn es um die Férderung von Life-Domain-
Balance und Gesundheit geht. Auch hier gilt es, gemeinsam
mit Beschaftigten eine Ursachenanalyse zu betreiben. Allge-
mein erscheint es sinnvoll, die Erwartung arbeitsbezogener
erweiterter Erreichbarkeit zu reduzieren, wo immer es maéglich
ist bzw. diese Erwartungen zu Uberpriifen und Routinen zu hin-
terfragen, aus denen solchen Erwartungen entstehen. Wo sich
arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit nicht vermeiden lasst,
gilt es Erreichbarkeitszeiten auszugleichen und Beschaftigten-
kompetenzen im Umgang mit dieser Anforderung zu starken
(z. B.: Erholungsmanagement). Arbeitsbezogene erweiterte

Erreichbarkeit 13sst sich nicht nur als Anforderung verstehen,
wie in der vorliegenden Studie, sondern auch als Maglichkeit
fur Beschaftigte, Arbeit- und Privatleben besser zu vereinen
(z. B. friher nach Hause gehen, um noch etwas vom Tag zu
haben und dafiir abends noch ein paar Mails schreiben). Wie
arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit sich in diesem Fall
zu Life-Domain-Balance und Gesundheit verhalt, ist in weiteren
Studien zu klaren.
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5 Auswirkungen von Erwerbslosig-
keitserfahrung auf die Qualitat
und das subjektive Empfinden
der aktuellen Tatigkeit

5.1 Einfohrung
Otto, K., Scheel, T., Mohr, G., Hessenmoller, A.-M.

In der heutigen Arbeitswelt ist eine steigende Flexibilisierung
der Arbeitsverhaltnisse festzustellen. Die traditionelle Erwerbs-
biografie, welche durch eine Abfolge der drei Blocke Ausbildung,
Erwerbstatigkeit und Ruhestand gekennzeichnet ist, wird
zunehmend durch ein eher fragmentiertes Muster abgelost.
Immer mehr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind dabei
wdhrend ihres Erwerbslebens auch von Phasen der Erwerbs-
losigkeit betroffen (vgl. Méller, Schmillen 2008, Fuchs 2008,
Buttner u. a. 2005). Wahrend altere Geburtskohorten noch
wesentlich haufiger ununterbrochen beschaftigt waren, sind
jingere Kohorten von zunehmender Diskontinuitat betroffen
(vgl. Dundler, Miiller 2006).

5.1.1 Folgen von Erwerbslosigkeit auf die korperliche und
psychosoziale Gesundheit

Die negativen Folgen von Erwerbslosigkeit auf die korperliche
und psychosoziale Gesundheit sind inzwischen vielfach nach-
gewiesen worden. So belegen Studien konsistent eine hohere
Depressivitat Erwerbsloser im Vergleich zu Erwerbstétigen bzw.
eine bessere psychische Gesundheit Erwerbstatiger im Vergleich
zu Erwerbslosen, inadaquat Beschaftigten und Personen auRer-
halb der Erwerbsbevdlkerung (Dooley, Prause & Ham-Rawbot-
tom, 2000; Grzywacz & Dooley, 2003). Murphy und Athanasou
(1999) belegten in einem Review tber 16 Langsschnittstudien,
dass der Status der Erwerbstatigkeit die psychische Gesundheit
beeinflusst. McKee-Ryan, Song, Wanberg und Kinicki (2005)
zeigten in einer Metaanalyse iber 104 Studien, dass Erwerbs-
lose ein schlechteres Wohlbefinden sowie eine schlechtere
physische Gesundheit berichten als Erwerbstatige. Je langer
Personen erwerbslos waren, desto schlechter war ihre psychi-
sche Gesundheit. Auch in einer neueren Metaanalyse mit 237
Quer- und 87 Langsschnittstudien zeigten Paul und Moser (2009)
Effekte von Erwerbslosigkeit auf die psychische Gesundheit.
Erwerbslose waren starker beeintrachtigt als Erwerbstatige, das
heif3t, sie berichteten verschiedene Stresssymptome, Depression,
Angst, psychosomatische Symptome, ein schlechteres subjekti-
ves Wohlbefinden und ein geringeres Selbstwertgefiihl. Mauno
et al. (2011) belegten in einer zehnjahrigen Langsschnittstudie
mit finnischen Managern, dass negative Karriereunterbrechun-
gen (Erwerbslosigkeit, Entlassung, Freisetzung) kurzfristig zu
psychosomatischen Symptomen fithren, und niedriges Koha-
renzgefiihl langfristig zu Karriereunterbrechungen.

Wahrend weitgehend bestatigt ist, dass Erwerbslosigkeit nega-
tive Auswirkungen auf die Gesundheit von Menschen hat, wurde
die Frage, ob und wie Phasen der Erwerbslosigkeit in der Ver-
gangenheit die weitere Erwerbsbiografie, insbesondere bei Wie-
dereinstieqg in den Beruf, nachhaltig beeinflussen, bisher nur
vereinzelt untersucht.

5.1.2 Befundlage zu Auswirkungen vorheriger Erwerbslo-
sigkeit auf die weitere Erwerbsbiografie

Bisherige Metaanalysen und Langsschnittstudien belegen kon-
sistent, dass Phasen der (mehrfachen) Erwerbslosigkeit dazu
fihren, dass (1) sich Erwerbslosigkeit reproduziert, (2) sich mit
zunehmender Dauer der Erwerbslosigkeit die Wahrscheinlichkeit
der Wiederbeschaftigung reduziert und (3) die Qualitat der Wie-
derbeschaftigung durch vorherige Erwerbslosigkeit beeintrach-
tigt wird. Diese Ergebnisse werden im Weiteren naher ausge-
fahrt, bevor im zweiten Teil die Ergebnisse der Erhebung im
Rahmen des iga.Barometers dargestellt werden.

Reproduktion von Erwerbslosigkeit

Karriereunterbrechungen akkumulieren (Mauno, Feldt, Tolvanen,
Hyvénen & Kinnunen, 2011). Wer einmal erwerbslos war, tragt
ein erhohtes Risiko, wiederholt erwerbslos zu werden (Bender,
Konietzka & Sopp, 2000). Dies qilt fur Erwerbslosigkeit sowohl
frih als auch spater im Erwerbsleben (Hammarstrom & Janlert,
2002).

Frihere Erwerbslosigkeit fithrt zu erneuter Erwerbslosigkeit,
allerdings hat beispielsweise die Geburtskohorte einen Einfluss
darauf in welchem AusmaR dies zutrifft. Lippmann (2008)
belegte an gemischten US-amerikanischen Querschnittsstich-
proben der letzten zwei Jahrzehnte, dass die Geburtskohorte
ein wichtigerer Pradiktor fir das Eintreten von Erwerbslosigkeit
ist als das Alter: Je friher Menschen geboren wurden, desto
langer und haufiger waren sie erwerbslos (Aho, 2011; Bender
et al., 2000). Die Geburtskohorte ist auch ein Pradiktor fir die
Wahrscheinlichkeit, bei Wiederbeschaftigung den urspriinglichen
Beruf zu wechseln (Lippmann, 2008). Dies gilt als Indikator far
Flexibilitat; und die Wahrscheinlichkeit dafir ist fur die jingeren
Kohorten hoher.

Auch die Gesundheit hat eine vermittelnde Rolle, inwiefern
frihere Erwerbslosigkeit zu erneuter Erwerbslosigkeit fihrt. In
einer Untersuchung von Mahlpfordt, Walter und Seibt (2006)
zeigten sich Zusammenhdnge von Dauer und Haufigkeit von
Erwerbslosigkeit mit dem Vitalalter (Das Vitalalter ist Aus-
druck des Gesundheitszustandes und reprasentiert das vitale,
biologische Alter, das bei normal alternden Personen im Mittel
ihrem kalendarischen Alter entspricht.). Das Vitalalter war
umso hoher, je haufiger und langer Erwerbslosigkeit erlebt
wurde. Auch hier sind wieder Kultur- bzw. Landerunterschiede
von Bedeutung: Gesundheit beeinflusste die Wahrscheinlichkeit
erneuter Erwerbslosigkeit nur in Danemark und Grofbritannien
(Dieckhoff, 2011), nicht aber in Spanien und Osterreich.
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Dauer der Erwerbslosigkeit und Wiederbeschaftigungsoptionen
Mit zunehmender Dauer der Erwerbslosigkeit reduzieren sich
die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erheblich (Oberholzer-Gee,
2008). Je langer die Erwerbslosigkeit andauert, desto schwie-
riger ist es, eine Wiederbeschaftigung zu finden (Aho, 2011).
Bereits nach einem Jahr Erwerbslosigkeit sinkt die Zahl der
Wiedereingestellten (Steiner, 2001) und das Risiko, schnell
wieder entlassen zu werden, steigt.

Als Ursache fir die sinkenden Chancen der Wiederbeschaftigung
in Abhangigkeit von der Dauer der Erwerbslosigkeit gehen Merkl
und Snower (2008) von der Rickbildung von Fahigkeiten und
Arbeitsgewohnheiten (= drohender Kompetenzverlust) aus.
Diese Annahme sehen die Autoren dadurch bestatigt, dass trotz
fallender Lohnkosten in Ostdeutschland kein analoger Riickgang
der Erwerbslosenzahlen zu verzeichnen ist. Dieser Argumen-
tation widerspricht Steiner (2001), der die sinkenden Chancen
auf Wiederbeschaftigung nur einer kleinen, dauerhaft erwerbs-
losen Risikogruppe zuschreibt. Eine Alternativerklarung findet
sich bei Oberholzer-Gee (2008), der zeigte, dass die Stigmati-
sierung durch potentielle Arbeitgeber ursachlich ist fir die nie-
drigeren Chancen von Personen mit Iangerer Erwerbslosigkeit.

Qualitat der Wiederbeschéftigung

Arbeitsmerkmale: Erwerbslosigkeit verursacht anhaltende Ein-
buBen in der Beschaftigungsqualitat, die sich teilweise iber
vier Jahre zeigen: Dieckhoff (2011) verglich Konsequenzen
friherer Erwerbslosigkeit fir nicht-monetdre Arbeitsmerkmale
Wiederbeschaftigter Gber vier europaische Lander hinweg.
Nach einem erfolgten Wiedereinstieg war landeribergreifend
die Chance, eine unbefristete Beschaftigung zu bekommen,
niedriger als fur Beschaftigte ohne vorherige Erwerbslosigkeits-
erfahrung. Dieser Effekt war allerdings in Osterreich und vor al-
lem in Spanien weit groRer als in Danemark und GroBbritannien.

Neben der ungiinstigeren Situation in Bezug auf unbefristete
Arbeitsvertrage zeigten sich auch Unterschiede in der beruflichen
Entscheidungsbefugnis: Diese war fur Beschaftigte (aulRer in
Osterreich) niedriger, wenn sie zuvor ca. zwei Jahre erwerbslos
waren. In Danemark und Spanien war der Nachteil nach vier
Jahren verschwunden, wahrend er in GroBbritannien noch
weiter anstieg.

Bei einem intraindividuellen Vergleich von Beschaftigungen
vor und nach einer Phase der Erwerbslosigkeit wurden Arbeits-
merkmale, gemessen mit dem Job Diagnostic Survey (Anfor-
derungsvielfalt, Bedeutung/Wichtigkeit der Aufgabe, Ganzheit-
lichkeit der Aufgabe, Autonomie, Feedback), Arbeitsstunden pro
Woche sowie jahrliches Gehalt nach einer Periode der Erwerbs-
losigkeit nicht signifikant unterschiedlich fir die aktuelle im
Gegensatz zur vorherigen Beschdftigung bewertet (Wanberg,
1995). Hierbei handelt es sich allerdings um eine recht kleine
amerikanische Stichprobe, die im Durchschnitt nur vier Monate
und damit sehr kurz erwerbslos war. Auch fehlt ein Vergleich mit
durchgdngig Erwerbstatigen, denn es ware durchaus mdglich,
dass die hier Befragten schon vor der Erwerbslosigkeit, das heif3t
bei ihrer vorherigen Beschaftigung, keine optimalen Arbeitsbe-
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dingungen aufwiesen und keine weitere Verschlechterung nach
Erwerbslosigkeit und Wiedereinstellung festzustellen war.

Subjektive Zufriedenheit: Interessanterweise gaben zuvor Er-
werbslose keine geringere Zufriedenheit mit der Art der Wieder-
beschaftigung an (Dieckhoff, 2011). Dieckhoff deutet dies als
Anpassung von Bestrebungen und Arbeitswerten durch die Er-
fahrung der Erwerbslosigkeit. Zufriedenheit mit der Arbeitsplatz-
sicherheit war in Osterreich und vor allem Spanien nach Erwerbs-
losigkeitserfahrungen niedriger als ohne; nach vier Jahren be-
stand der Nachteil in Spanien fast unvermindert fort, wéahrend
er in Osterreich verschwand (Dieckhoff, 2011). So scheint sich
objektive Arbeitsplatzunsicherheit in subjektiver zu spiegeln.

Auch in einer Langsschnittstudie von Wanberg (1995) schatz-
ten die meisten Wiederbeschaftigten sich als zufrieden ein.
Wanberg (1995) verglich die Wahrnehmung der Arbeitstatig-
keit vor und nach einer Periode der Erwerbslosigkeit in Bezug
auf allgemeine und sperzifische Arbeitszufriedenheit und Arbeits-
merkmale. Die meisten schatzten die Qualitat der Wiederbe-
schaftigung, z. B. allgemeine Zufriedenheit, nach einer Periode
der Erwerbslosigkeit nicht niedriger ein, die Zufriedenheit mit
der Fihrungskraft sogar hoher. Die Zufriedenheit mit der alten
Beschaftigung wurde zum zweiten Zeitpunkt niedriger einge-
schatzt als zum ersten. Die Zufriedenheit mit der aktuellen Be-
schaftigung wurde zum zweiten Zeitpunkt hoher eingeschatzt
als die Zufriedenheit mit der alten Beschaftigung.

5.1.3 Auswirkungen von Erwerbslosigkeitserfahrung auf die
Qualitat und das subjektive Empfinden der aktuellen Tatigkeit

Insgesamt zeigt die Befundlage, dass negative Auswirkungen
von Erwerbslosigkeit auf die Gesundheit weitgehend bestatigt
sind, es bisher jedoch nur sehr wenige Studien im deutsch-
sprachigen Raum zum Einfluss einer oder mehrerer Phasen der
Erwerbslosigkeit auf die Qualitat und das subjektive Empfinden
der Wiederbeschaftigung gibt. Darber hinaus ist die Interpre-
tation der Ergebnisse aufgrund der kleinen Stichprobengrofen
sowie der sehr kurzen Phasen der Erwerbslosigkeit eingeschrankt.
Auch die gefundenen Kultur- und Landerunterschiede schranken
die Generalisierbarkeit der Ergebnisse ein.

Im Rahmen des iga.Barometers 2013 wurde daher untersucht,
ob und welche Auswirkungen Phasen der Erwerbslosigkeit in
der Vergangenheit auf die Qualitdt und das subjektive Empfin-
den der aktuellen Tatigkeit haben.

Erwerbslosigkeitserfahrung

Von Erwerbslosigkeitserfahrung sprechen wir im
vorliegenden Bericht dann, wenn Beschaftigte in der
Vergangenheit mindestens sechs Monate erwerbslos
gewesen sind. Erwerbslos meint dabei, dass man
beim Arbeitsamt als arbeitssuchend gemeldet und
Sozialleistungen beantragt oder erhalten hat.
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Folgende Fragen zur Erwerbslosigkeitserfahrung sind dabei von
Interesse:

Welche Erwerbslosigkeitserfahrung weisen die befragten Be-

schaftigten auf? (Kapitel 5.3)

« Welcher Anteil von Beschaftigten hat bereits Phasen der
Erwerbslosigkeit erlebt?

e Von wie vielen Erwerbslosigkeitsphasen berichten Beschaf-
tigte mit Erwerbslosigkeitserfahrung im Durchschnitt?

¢ Wie lange waren Beschaftigte mit Erwerbslosigkeitserfah-
rung im Durchschnitt insgesamt erwerbslos?

* Welche Beschaftigtengruppen (nach Alter, Geschlecht,
Bildung) sind besonders von Erwerbslosigkeitserfahrung
betroffen?

Welche Auswirkung hat Erwerbslosigkeitserfahrung auf die

Qualitat und das subjektive Empfinden der aktuellen Tatigkeit?

(Kapitel 5.4)

Als Indikatoren fir die Qualitat der Tatigkeit werden betrachtet:

e der Arbeitsumfang (Vollzeit versus Teilzeit),

 die Passung zwischen gelerntem Beruf und aktueller Tatig-
keit (Passung versus Nicht-Passung)

« das Vorliegen von Fihrungsverantwortung (ja - nein)

 die Befristung der Tatigkeit (unbefristet versus befristet) sowie

 die Hohe des Nettoeinkommens.

Als Indikatoren fir das subjektive Empfinden der Tatigkeit

werden untersucht:

 Vitalitat (Leiter & Bakker, 2010): Beim Arbeiten fihle ich
mich fit und tatkraftig.

e Emotionale Erschopfung (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001):
Ich fuhle mich verbraucht durch die Arbeit.

Dabei wird davon ausgegangen, dass Erwerbslosigkeitserfah-

rung ein Risiko fur die Qualitat und das subjektive Empfinden

der aktuellen Tatigkeit darstellt. Es wird also erwartet, dass

Beschaftigte mit Erwerbslosigkeitserfahrung

e eher in Teilzeit beschaftigt sind,

 eher eine Nicht-Passung zwischen gelerntem Beruf und
aktueller Tatigkeit haben,

 eher keine Fihrungsverantwortung haben,

 eher befristet beschaftigt sind und

Kontrollvariablen

® Alter
o Geschlecht
® Bildung

Erwerbslosigkeitserfahrung

Aspekte von Erwerbslosigkeit

® Dauer
® Haufigkeit
e Verstrichene Zeit

* ein geringeres Nettoeinkommen haben,

* eine geringere Vitalitat aufweisen und

* eine hohere emotionale Erschépfung berichten als Beschaf-
tigte ohne Erwerbslosigkeitserfahrung

- und dies auch dann, wenn die Effekte von Alter, Geschlecht

und Bildung kontrolliert werden.

Wenn Erwerbslosigkeitserfahrung einen Effekt auf die Qualitat
und das subjektive Empfinden der aktuellen Tatigkeit hat: Wel-
che Merkmale der erlebten Erwerbslosigkeit sind von Relevanz
fur die Qualitat und das Empfinden der aktuellen Tatigkeit?
(Kapitel 5.5)

Als Merkmale der erlebten Erwerbslosigkeit werden betrachtet:
« die Dauer erlebter Erwerbslosigkeit,

« die Haufigkeit der Erwerbslosigkeitsphasen sowie

* die verstrichene Zeit seit der letzten Erwerbslosigkeitsphase.

Dabei wird davon ausgegangen, dass

 je langer die erlebte Erwerbslosigkeit,

e je mehr Erwerbslosigkeitsphasen erlebt wurden und je

* je weniger Zeit seit der letzten Erwerbslosigkeitsphase
vergangen ist,

desto eher sind die Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitserfahrung

 in Teilzeit beschaftigt,

 haben eine Nicht-Passung zwischen gelerntem Beruf und
aktueller Tatigkeit,

 haben keine Fithrungsverantwortung,

« sind befristet beschaftigt,

» haben ein geringeres Nettoeinkommen,

« eine hohere emotionale Erschopfung und

 eine geringe Vitalitat

- und dies wiederum auch dann, wenn die Effekte von Alter,

Geschlecht und Bildung kontrolliert werden.

Dabei werden nur Zusammenhange mit den Merkmalen

der Qualitat der aktuellen Tatigkeit sowie dem subjektiven
Empfinden berichtet, wenn sich die in Kapitel 5.4 iberpriften
Zusammenhdnge zeigen.

Eine Ubersicht iiber die betrachteten Zusammenhénge findet
sich in Abbildung 5.1.3.

Qualitat der aktuellen Tatigkeit

Arbeitsumfang

Passung zwischen gelerntem Beruf und aktueller Tatigkeit
Fihrungsverantwortung

Befristung

Nettoeinkommen

Subjektives Empfinden
o Vitalitst ©

® Emotionale Erschopfung ®

*Wird nur geprift, wenn sich Effekte von Erwerbslosigkeitserfahrung zeigen.

Abb. 5.1.3: Untersuchungsmodell
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5.2 Messung der betrachteten Modellvariablen
Schiml, N., Pangert, B., Hessenmadller, A.-M., Jahn, F.

Der folgende Abschnitt beschreibt die verwendeten Untersu-
chungsvariablen. Ein Uberblick iber die betrachteten Variablen
findet sich in Tabelle 5.2.4, alle einzelnen Fragen sind im Fra-
gebogen im Anhang aufgefiihrt. Zunachst werden die Aspekte
von Erwerbslosigkeit beschrieben, bevor in zwei Abschnitten
die zu erklarenden Variablen Qualitat der aktuellen Tatigkeit
sowie subjektives Empfinden vorgestellt werden. Als Kont-
rollvariablen fiir die anschlieBenden Analysen werden Alter,
Geschlecht und Bildung eingefiihrt.

5.2.1 Erwerbslosigkeitsaspekte

Zur Erfassung der Erwerbslosigkeitserfahrung wurde zunachst
gefragt, ob die Befragten in ihrem Leben bereits erwerbslos
waren. Darunter fielen ausdricklich nur solche Phasen, in denen
die Befragten beim Arbeitsamt als arbeitssuchend gemeldet
und Sozialleistungen beantragt oder erhalten haben. Daran
schloss sich die Frage an, wie viele Monate die Person insge-
samt in ihrem Berufsleben erwerbslos war, wenn alle Phasen
von Erwerbslosigkeit zusammengezahlt werden (Dauer der
Erwerbslosigkeit). Es wird fiir diese Untersuchung angenom-
men, dass nur dann von Effekten auf die weitere Erwerbslauf-
bahn und die Erwerbsbedingungen auszugehen ist, wenn die
Befragten insgesamt mindestens sechs Monate erwerbslos
waren. Dieser Umstand wird im Folgenden als ,Erwerbslosig-
keitserfahrung” verstanden.

Die Befragten, die Erwerbslosigkeitserfahrung berichteten, wur-
den dartber hinaus gebeten, die verstrichene Zeit seit der letz-
ten Phase der Erwerbslosigkeit in Jahren anzugeben. SchlieRlich
wurde noch nach der Haufigkeit vergangener Phasen von Er-
werbslosigkeit gefragt. Fir die Analysen wurde zwischen einer
und mehreren Phasen der Erwerbslosigkeit differenziert.

5.2.2 Qualitat der aktuellen Tatigkeit

Aspekte wie der Arbeitsumfang, die Befristung eines Arbeits-
vertrages, das Einkommen sowie Fiihrungsverantwortung sind
klassische Merkmale fir die Qualitat von Arbeit (z. B. Korner,
Puch & Wingerter, 2012). Diese wurden wie in Tabelle 5.2.4
aufgefdhrt in der Befragung erfasst. Zusatzlich interessiert im
Zusammenhang mit Erwerbslosigkeitserfahrung, ob die Befrag-
ten auch nach einer solchen Phase in ihrem gelernten Beruf tatig
sind. Dies wurde unter dem Stichwort der ,,Passung” zwischen
dem erlernten Beruf und der aktuellen Tatigkeit erfasst und als
weiteres Kriterium fur die Qualitat von Arbeit betrachtet. Alle
Variablen wurden zweifach gestuft erfasst, das Nettoeinkommen
wurde als kontinuierliche Variable gemessen.
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5.2.3 Subjektives Empfinden

In der aktuellen Befindensforschung werden zunehmend nicht
nur negative, sondern gleichzeitig auch positive Auspragungen
der Beschaftigtengesundheit betrachtet (z. B. Seligman & Cziks-
zentmihalyi, 2000). Daher werden in dieser Studie im Bereich

des subjektiven Empfindens sowohl Vitalitét als positives als auch
emotionale Erschopfung als negatives BefindensmalR betrachtet.

Vitalitat. Vitalitat ist Kernkomponente des Konzepts Work
Engagement, welches sich durch Tatkraft, Energie und ein
starkes Gefiihl der Identifikation und Verbundenheit mit der
eigenen Arbeit auszeichnet (Leiter & Bakker, 2010). Die Vitali-
tat wird als Gegenpol zu emotionaler Erschopfung betrachtet.
Vitale Personen investieren viel Anstrengung in ihre Tatigkeit
und lassen auch bei Schwierigkeiten nicht nach. Sie sind mit
viel Energie und Widerstandsfahigkeit bei der Arbeit. Vitalitat
wurde mit drei Items aus der Utrecht Work Engagement Scale
(Schaufeli & Bakker, 2004) erhoben, die Beantwortung der
Fragen erfolgte auf einer sechsstufigen Antwortskala von
,1=nie” bis ,6 = sehr oft”.

Emotionale Erschopfung. Emotionale Erschopfung qilt als Kern-
komponente von Burnout (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
Phasenmodelle der Burnout-Entstehung sehen emotionale
Erschopfung als erste von drei Phasen (emotionale Erschop-
fung, Depersonalisierung, reduzierte Leistungsfahigkeit; Biissing
& Glaser, 2000). Emotionale Erschopfung wurde hier mit drei
Items, angelehnt an die deutsche Fassung des Maslach Burnout
Inventory nach Bissing und Glaser (1998), erfasst. Die Einschat-
zung der Fragen erfolgte auf einer sechsstufigen Antwortskala
von ,1 = nie” bis ,6 = sehr oft”.

5.2.4 Kontrollvariablen

Als Kontrollvariablen wurden das Alter in Jahren sowie das Ge-
schlecht der Befragten bertcksichtigt. Alle Befragten wurden
sowohl nach ihrem hochsten Schul- sowie Ausbildungsabschluss
befragt. Um die Verwendung dieser Variable zu vereinfachen,
wurden diese beiden Angaben zusammengenommen und in
sogenannte Bildungsjahre umgerechnet. Der Umrechnungs-
schlissel kann 5.2.4 entnommen werden.
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Tabelle 5.2.4: Ubersicht iiber die Untersuchungsvariablen

Funktion | Variable/Skala | Items | Reliabilitat| N M SD | Antwortformat | Polung der Skalen und Beispielfragen
KV, Alter 1 = 1767 41,98 | 11,84 | Alter in Jahren |-
KV, Bildung 2 - 1754 13,52 2,27 | Bildung in Hohe Werte bedeuten ein hohes Ausbildungsniveau.
Jahren Kodierung: 8 = kein Schulabschluss, 9 = Hauptschul-/
Volksschulabschluss, 10 = Realschulabschluss/Mittlere
Reife/Abschluss der Polytechnischen Oberschule,
12 Fachhochschulreife, 13 = allgemeine oder fachge-
bundene Hochschulreife
PLUS
0 = keine Berufsausbildung, 3 = Berufsausbildung
(2 bei allgemeiner oder fachgebundener Hochschulreife
bzw. Fachhochschulreife), 4 = Fachhochschulabschluss,
5 = Hochschul-/Universitatsabschluss
KV, 1 - 1772 - -| 0= weiblich, |-
Geschlecht 1 = mannlich
uv, Personen, die in 1 - 1772 - - | 0 = nie erwerbs- | Frage: ,Sind Sie in der Vergangenheit schon einmal
Erwerbs- ihrem Berufsle- los, 1 = mindes- | erwerbslos gewesen?” (erwerbslos = beim Arbeitsamt als
losigkeits- | ben mindestens tens sechs Mo- | arbeitssuchend gemeldet und Sozialleistungen beantragt/
erfahrung | sechs Monate er- nate insgesamt | erhalten)
werbslos waren erwerbslos PLUS
Frage: ,Wie lange waren Sie insgesamt erwerbslos?”
uv, Dauer der 1 = 347 17,24 | 21,08 | Dauer in Mo- Frage: ,Wie lange waren Sie insgesamt erwerbslos?”
Dauer der | Erwerbslosigkeit naten (d. h. alle Phasen der Erwerbslosigkeit zusammengezahlt)
Erwerbs- insgesamt in
losigkeit Monaten
uv, ver- verstrichene Zeit 2 - 347 7,31 6,66 | verstrichene Frage: ,Wie lange liegt die erste/letzte Phase der Er-
strichene | seit der letzten Zeit in Jahren | werbslosigkeit zurick?”
Zeit seit Phase der Wenn mehrere Phasen von Erwerbslosigkeit vorlagen,
Erwerbs- Erwerbslosigkeit Abstand zur letzten Phase.
losigkeit in Jahren
uV, Haufig- | Haufigkeit von 1 = 347 1,85 1,54 |- Frage: ,Wie oft waren Sie bisher erwerbslos?”
keit von Phasen der Er-
Erwerbs- | werbslosigkeit
losigkeit
aV, Quali- | Arbeitsumfang 1 - 1772 - -| 0 = Teilzeit, Frage: ,Welche der folgenden Angaben trifft zurzeit auf
tat der 1 = Vollzeit Sie zu? Vollzeiterwerbstétig; teilzeiterwerbstatig (Halb-
aktuellen tagsstelle); Teilzeit oder stundenweise erwerbstatig, mit
Tatigkeit einer wochentlichen Arbeitszeit unter 15 Stunden (400
EURO-Stelle); vollzeiterwerbstatig mit Nebenjob; in meh-
reren Arbeitsstellen erwerbstatig (insgesamt
38 Stunden und mehr).”
aV, Quali- | Passung zwi- 1 - 1772 - -|0=nein, 1=ja |Frage: ,Sind Sie aktuell in lhrem gelernten/studierten
tat der schen gelerntem Beruf tatig?”
aktuellen | Beruf und aktu-
Tatigkeit eller Tatigkeit
aV, Quali- | Fuhrungsverant- | 1 - 1772 - -|0=nein, 1=ja |Frage: ,Haben Sie bei der Arbeit Personal- bzw. Fiihrungs-
tat der wortung verantwortung?”
aktuellen
Tatigkeit
aV, Quali- | Befristung 1 = 1172 = -1 0=nein, 1=ja | Frage: ,Ist Ihre derzeitige Erwerbstatigkeit befristet?”
tat der
aktuellen
Tatigkeit
aV, Quali- | Nettoeinkom- 1 - 1626 | 1.666,44 | 932,74 | - Frage: ,Wie hoch ist Ihr monatliches Netto-Gehalt?”
tat der men in Euro
aktuellen
Tatigkeit
aV, sub- Vitalitat 3 o =.80 1772 4,31 0,98 | 1 = nie Hohe Werte bedeuten, hohe Energie und Tatkraft bei der
jektives 6 = sehr oft Arbeit zu empfinden. Beispielfrage: ,Beim Arbeiten fiihle
Empfinden ich mich fit und tatkraftig.”
aV, sub- Emotionale 3 o=.87 1772 3,14 1,26 [ 1 = nie Hohe Werte bedeuten, sich durch die Arbeit ausgebrannt
jektives Erschopfung 6 = sehr oft und erschopft zu fihlen. Beispielfrage: ,Am Ende eines
Empfinden Arbeitstages fuhle ich mich verbraucht.”

Anmerkungen. KV = Kontrollvariable, aV = abhangige Variable/Auswirkung, uV = unabhéngige Variable/Einflussfaktor, N = Anzahl der Antwortenden,
M = Mittelwert, SD = Standardabweichung.
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5.3 Ausgewahlte Ergebnisse der Befragung

Fur das iga.Barometer 2013 wurden 1972 Beschdftigte befragt.
Die Beschreibung der Stichprobe und der Methode der 4. Welle
des iga.Barometers 2013 finden sich in Kapitel 6: Anhang 1.
Von Interesse in diesem Bericht sind die Auswirkungen von
Erwerbslosigkeitserfahrung auf abhangig Beschaftigte, weshalb
Selbststandige und Freiberufler aus den Analysen ausgeschlossen
wurden. Die Stichprobe der 1772 abhangig Beschaftigten wird
nun im Hinblick auf Erwerbslosigkeitserfahrung genauer be-
schrieben.

5.3.1 Erwerbslosigkeitserfahrungen bei den befragten
Beschaftigten

Die Auswertungen ergaben, dass 347 (20 Prozent) der Befrag-
ten, in ihrem Erwerbsleben bereits mindestens sechs Monate
lang erwerbslos waren. 80 Prozent der Befragten (1425) haben
keine substantiellen Erfahrungen mit Erwerbslosigkeit und waren
insgesamt hochstens finf Monate erwerbslos.

Ein Blick auf die Haufigkeit von Phasen der Erwerbslosigkeit bei
den 347 Personen mit Erwerbslosigkeitserfahrung zeigt, dass
Uber die Halfte der Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitserfahrung
(186 Personen) nur eine Erwerbslosigkeitsphase erlebt haben
(vgl. Abbildung 5.3.1.1).

Wie oft waren Sie bisher erwerbslos?
100 %

80 %
60 % 54

0
40 % 28
20 % 1
4 3
0 %
vier Mal fiinf Mal oder
ofter

ein Mal zwei Mal drei Mal

Anmerkungen. 347 Personen mit Erwerbslosigkeitserfahrung.

Abb. 5.3.1.1: Haufigkeit von Phasen der Erwerbslosigkeit (in Prozent)

Es ist auBerdem von Interesse, wie lange die Befragten insge-
samt erwerbslos waren. Es zeigt sich, dass 144 Personen, also
knapp die Halfte aller Personen mit Erwerbslosigkeitserfahrung
insgesamt weniger als ein Jahr erwerbslos waren. Knapp 80 Pro-
zent aller Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitserfahrung waren
insgesamt weniger als zwei Jahre erwerbslos, nur ein kleiner
Teil der Befragten war langer als zwei Jahre erwerbslos.
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Wie lange waren Sie insgesamt erwerbslos?

100 %
80 %
60 %
Zy|
40 % 35
20 % 12 1
0 %
6 Monate bis 1 bisunter2 2 bis unter 3 3 Jahre oder
unter 1 Jahr Jahre Jahre mehr

Anmerkungen. 347 Personen mit Erwerbslosigkeitserfahrung.

Abb. 5.3.1.2: Dauer der Erwerbslosigkeit (in Prozent)
5.3.2 Unterschiede beziiglich Geschlecht, Alter und Bildung

Es finden sich keine bedeutsamen Unterschiede zwischen Man-
nern (815 Personen) und Frauen (957 Personen) im Hinblick
auf das Vorliegen von Erwerbslosigkeitserfahrung. Anscheinend
ist die Erfahrung von Erwerbslosigkeit bei abhangig Beschaftig-
ten unabhangig vom Geschlecht.

Im Hinblick auf Alter und Bildung zeigen sich allerdings bedeut-
same Unterschiede in der Erwerbslosigkeitserfahrung. So haben,
wie in 5.3.2 dargestellt, dltere Beschaftigte eher bereits Erwerbs-
losigkeit erlebt. AuBerdem sind Beschaftigte mit einem hoheren
Bildungsgrad seltener von Erwerbslosigkeit betroffen gewesen.
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Tabelle 5.3.2: Alters- und Bildungsunterschiede hinsichtlich Erwerbslosigkeitserfahrung

mit Erwerbslosigkeitserfahrung ohne Erwerbslosigkeitserfahrung

N Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Insgesamt 1772 20 % 1425 80 %
Alter
Durchschnittsalter (in Jahren) 41,98 44,42 41,38
Standardabweichung (SD) 11,84 10,15 12,14
Anzahl der Antwortenden (N) 1767 345 1422
Signifikanz p <.001 )
Effektstarke (g) 0,26 Kleiner Effekt
Bildungsjahre
Durchschnitt (in Jahren) 13,52 12,97 13,66
Standardabweichung (SD) 2,27 2,20 2,27
Anzahl der Antwortenden (N) 1754 344 1410
Signifikanz p <.001 )
Effektstarke (g) -0,30 Kleiner Effekd

5.4 Erwerbslosigkeitserfahrung, Qualitat der
aktuellen Tatigkeit und subjektives Emp-
finden bei abhangig Beschaftigten

5.4.1 Zusammenhangsanalysen zwischen Erwerbslosig-
keitserfahrung, Qualitat der aktuellen Tatigkeit und sub-
jektivem Empfinden

Um einen ersten Eindruck von Zusammenhdngen zwischen
Erwerbslosigkeitserfahrung und den Aspekten der Qualitat
der aktuellen Tatigkeit und des subjektiven Empfindens zu
erhalten, wurden Zusammenhangsanalysen mit allen abhan-
gig beschaftigt Befragten (1772 Personen) berechnet. Dabei
zeigen sich folgende Ergebnisse:

Die Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitserfahrung haben im

Vergleich zu den Beschaftigten ohne Erwerbslosigkeitserfah-

rung

e seltener eine Tatigkeit, die zu ihrem gelernten Beruf passt
(d=-.21,p<.001),

e seltener Fiihrungsverantwortung in ihrer aktuellen Tatigkeit
(d=-.08, p<.001),

« haufiger eine befristete Stelle (d = .11, p <.001),

 eine geringere Vitalitat (r = -.09, p <.001) und

« ein geringeres Einkommen (r = -.14, p <.001).

Die berichteten Zusammenhdnge entsprechen den formu-
lierten Hypothesen. Alle berichteten Zusammenhange sind
signifikant im geringen Bereich ausgepragt. Entgegen der for-
mulierten Hypothesen zeigen sich keinerlei Zusammenhange
zwischen Erwerbslosigkeitserfahrung und dem Arbeitsumfang
(Vollzeit - Teilzeit) sowie emotionaler Erschopfung.

Wie aber lassen sich diese Zusammenhange inhaltlich beschrei-
ben? Betrachtet man die Passung zwischen gelerntem Beruf

und aktueller Tatigkeit fur die Personen mit Erwerbslosigkeitser-
fahrung (347) so geben 47 Prozent an, nicht in ihrem aktuellen
Beruf tatig zu sein. In der Gruppe der Personen ohne Erwerbs-
losigkeitserfahrung (1425) sind dies nur 23 Prozent (vgl. auch
Abbildung 5.4.2.2). 30 Prozent der abhangig Beschaftigten
ohne Erwerbslosigkeitserfahrung tragen Fiihrungsverantwor-
tung, in der Gruppe der Befragten mit Erwerbslosigkeitser-
fahrung sind dies 21 Prozent. 21 Prozent der Personen mit
Erwerbslosigkeitserfahrung sind auBerdem aktuell befristet
angestellt, von den Befragten ohne Erwerbslosigkeitserfah-
rung haben 11 Prozent einen befristeten Arbeitsvertrag (siehe
Abbildung 5.4.2.2). Der Mittelwert der Vitalitat liegt bei den
Beschaftigten ohne Erwerbslosigkeitserfahrung um .25 hoher
(5-stufige Skala) als bei Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitser-
fahrung. Das Haushaltsnettoeinkommen ist bei Beschdftigten mit
Erwerbslosigkeitserfahrung geringer (siehe Abbildung 5.4.2.1).

5.4.2 Regressionsanalysen zur Bedeutung von Erwerbs-
losigkeitserfahrung fiir die Qualitat der aktuellen Tatigkeit
und das subjektive Empfinden

Die Unterschiedstests und Zusammenhangsanalysen zeigen also,
dass Erwerbslosigkeitserfahrung mit einzelnen Kontrollvariablen
und Aspekten der Arbeitsqualitdt und des Empfindens zusam-
menhdngt. Es bleibt aber unklar, wie das Zusammenspiel der
einzelnen Variablen aussieht. Ein Beispiel: Beschaftigte mit
Erwerbslosigkeitserfahrung arbeiten méglicherweise haufiger
in befristeten Arbeitsvertragen. Es ist dabei aber zu bertcksich-
tigen, ob dies beispielsweise ein reiner Alters- oder Bildungsef-
fekt ist. So konnte es sein, dass dltere oder weniger gebildete
Beschaftigte eher befristet angestellt sind und dieser Effekt
den der Erwerbslosigkeitserfahrung iiberlagert. Daher werden
im Folgenden die Kontrollvariablen gemeinsam mit Erwerbslosig-
keitserfahrung im Rahmen von Regressionsanalysen betrachtet
(binar-logistische Regressionen bei den zweifach gestuften ab-
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hangigen Variablen Arbeitsumfang, Passung, Filhrungsverantwor-
tung und Befristung; multiple Regressionen bei den metrischen
abhdngigen Variablen Nettoeinkommen, Vitalitat und emotio-
nale Erschopfung). Fir die Regressionsanalysen werden alle ab-
hangig Beschaftigten mit und ohne Erwerbslosigkeitserfahrung
bertcksichtigt (1772 Personen). Schwankende Analysestichpro-
ben bei den einzelnen Regressionen kommen durch fehlende
Werte auf einzelnen Variablen zustande.

0b Erwerbslosigkeitserfahrung neben den Kontrollvariablen far
das subjektive Empfinden (Vitalitat, emotionale Erschopfung)
sowie fir das Nettoeinkommen eine Rolle spielt, wurde mit
multiplen Regressionsanalysen Gberprift. Die Ergebnisse sind
Tabelle 5.4.2.1 und 5.4.2.2 zu entnehmen.

Es zeigt sich, dass unter Beriicksichtigung der Kontrollvariablen
Erwerbslosigkeitserfahrung keine Rolle fiir das subjektive
Empfinden der aktuellen Tatigkeit spielt (betrachtet anhand
von Vitalitat und emotionaler Erschopfung). Bereits in den
einfachen Zusammenhangsanalysen hatte sich kein Zusammen-
hang zwischen Erwerbslosigkeitserfahrung und emotionaler
Erschopfung gezeigt, so dass letzteres Ergebnis hier nicht iber-
rascht. Allerdings fand sich in den einfachen Zusammenhangs-
analysen ein Zusammenhang zwischen Erwerbslosigkeits-
erfahrung und Vitalitat, welcher unter Beriicksichtigung von
Kontrollvariablen verschwindet. Dies ist auf die Konfundierung
mit Bildung zuriickzufihren: Gebildete Beschaftigte haben
weniger Erwerbslosigkeitserfahrung und berichten mehr Vitali-
tat. Wenn Bildung nicht bericksichtigt wird, zeigt sich deshalb
ein Zusammenhang zwischen Erwerbslosigkeitserfahrung und
Vitalitat. Nachdem dieser aber lediglich durch die Bildungsun-
terschiede von Beschaftigten mit und ohne Erwerbslosigkeits-
erfahrung zu Stande kommt, verschwindet er bei Einbezug der
Bildung in das Modell.

Lesehilfe Tabelle 5.4.2.1 und 5.4.2.2

Zwei Zahlen sind von Interesse:

Zum einen das Regressionsgewicht f. Es gibt an, welchen
Beitrag die jeweilige Variable (z. B. Erwerbslosigkeitser-
fahrung) unter allen vier einbezogenen Variablen zur
Erklarung von Vitalitat, emotionaler Erschopfung und
Nettoeinkommen beitragt. Je hoher dieser Wert ist,
desto starker ist der Beitrag der jeweiligen Variable zur
Erklarung von Vitalitat, emotionaler Erschopfung und
Nettoeinkommen. Wenn das Regressionsgewicht
»signifikant” wird, also mit einer Wahrscheinlichkeit von
iber 99,9 Prozent in der Grundgesamtheit der Befragten
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Insgesamt leisten die hier erfassten Merkmale Alter, Geschlecht
und Bildung sowie Erwerbslosigkeitserfahrung nur einen kleinen
Aufklarungsbeitrag fir das subjektive Empfinden.

Tabelle 5.4.2.1: Ergebnisse der multiplen Regressionsanalysen
zum subjektiven Empfinden

vialiar | Emotionale
N= 1749
p p

Alter -.01 .07
Geschlecht -.03 .01
Bildung 18 -12
Erwerbslosigkeitserfahrung -.07 .01
Varianzaufklarung (R2) 4 % 2%

Anmerkungen. Grau hinterlegt sind die Kontrollvariablen;
fett markiert: p <.001. § = standardisiertes Regressionsgewicht

Hingegen spielen sowohl die Kontrollvariablen als auch die
Erwerbslosigkeitserfahrung eine Rolle fiir die Aufklarung des
Nettoeinkommens. Die Varianzaufklarung liegt bei 36 Prozent
und weist damit auf eine starke Aufklarung des Nettoeinkom-
mens durch die vier Pradiktoren hin. Alle drei Kontrollvariablen
sowie Erwerbslosigkeitserfahrung tragen bedeutsam zur Erkla-
rung des Nettoeinkommens bei. Beschaftigte mit Erfahrungen
von Erwerbslosigkeit haben dabei ein geringeres Einkommen
als Beschaftigte, die noch nicht erwerbslos waren.

von Null verschieden ist, ist die entsprechende Variable
statistisch bedeutsam fiir die Erklarung von Vitalitat, emo-
tionaler Erschopfung bzw. Nettoeinkommen.

AuBerdem wird Gberprift, in welchem Mal3e die Kont-
rollvariablen zusammen mit Erwerbslosigkeitserfahrung
zur Aufklarung von Qualitat der aktuellen Tatigkeit und
subjektivem Empfinden beitragen. Dieser Beitrag wird
als R2 in den Ergebnistabellen aufgefiihrt und als Vari-
anzaufklarung bezeichnet. Zur Einordnung: Eine Varianz-
aufklarung kann Werte von 0 bis 100 Prozent annehmen.
Werte ab zwei Prozent werden iblicherweise als klein be-
urteilt, eine Varianzaufklarung ab 13 Prozent als moderat
und eine Varianzaufklarung ab 26 Prozent als groR.
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Tabelle 5.4.2.2: Ergebnisse der multiplen Regressionsanalyse
zum Nettoeinkommen als Teilaspekt von Qualitat der aktu-
ellen Tatigkeit

Nettoeinkommen

N= 1610

B
Alter .25
Geschlecht 35
Bildung a1
Erwerbslosigkeitserfahrung -12
Varianzaufklarung (R?) 36 %

Anmerkungen. Grau hinterlegt sind die Kontrollvariablen;
fett markiert: p < .001. B = standardisiertes Regressionsgewicht

Dieser Befund ist in 5.4.2.1 verdeutlicht. Der direkte Vergleich
des Nettoeinkommens bei Personen mit und ohne Erfahrun-
gen von Erwerbslosigkeit macht deutlich, dass im Durchschnitt
das Einkommen von Personen, die bereits erwerbslos waren,
um ca. 300 Euro geringer ausfallt als bei Personen, die keine
Erwerbslosigkeitserfahrung haben.

Erwerbslosigkeitserfahrungen
und Einkommen

3000,00 €

2000,00 € 1727 €
1418 €

1000,00 €

0,00 €
Nettoeinkommen

ohne Erwerbslosigkeitserfahrung
(N = 1306)

mit Erwerbslosigkeitserfahrung
(N = 320)

Abb. 5.4.2.1: Auspragung des Nettoeinkommens in Abh&ngigkeit von
Erwerbslosigkeitserfahrung

In Hinblick auf die Kontrollvariablen bleibt festzuhalten, dass
in allen drei bislang berichteten Modellen der Bildungsgrad
den hochsten Einfluss auf das subjektive Empfinden sowie das
Einkommen hat. Hoher Gebildete verdienen mehr, erleben mehr
Energie und Tatkraft in ihrer Arbeit und sind weniger erschopft.
Im Hinblick auf Einkommen findet sich des Weiteren ein viel
berichteter Geschlechtereffekt: Manner verdienen mehr als
Frauen. Unklar ist an dieser Stelle allerdings, welche Rolle dem
Arbeitsumfang in diesem Zusammenhang zukommt. AuBerdem
ist das Alter relevant - altere Beschéftigte verdienen mehr.

Neben dem Nettoeinkommen spielen fir die Qualitat der aktu-
ellen Tatigkeit noch der Arbeitsumfang, die Passung zwischen
dem erlernten Beruf und der aktuellen Tatigkeit, Fihrungsver-
antwortung sowie Befristung der Tatigkeit eine Rolle. Ob die
Erwerbslosigkeitserfahrung Gber die Kontrollvariablen hinaus
bedeutsam fir die Variablen ist, wurde mittels binar-logisti-
schen Regressionen untersucht.

Obwohl die Kennwerte zur Modellgiite (R?) in Tabelle 5.4.2.3
gemal gangiger Konventionen (vgl. Backhaus, Erichson, Plinke
& Weiber, 2008, S. 270) im geringen Bereich ausgepragt sind,
werden die Modelle doch signifikant und somit wird interpre-
tierbar, ob Erwerbslosigkeitserfahrung neben den Kontrollvaria-
blen bedeutsam fir die Qualitat der aktuellen Tatigkeit ist.

Tabelle 5.4.2.4 zeigt, welche Variablen Einfluss auf die Teilas-

pekte von Qualitat der aktuellen Tatigkeit nehmen.

» Erwerbslosigkeitserfahrung ist neben den Kontrollvariab-
len fir die Passung zwischen dem gelernten Beruf und der
aktuellen Tatigkeit bedeutsam: Wer schon einmal erwerbs-
los war, hat eine geringere Wahrscheinlichkeit, in seinem
gelernten Beruf auch tatsachlich aktuell tétig zu sein.

« Erwerbslosigkeitserfahrung hangt unter Beriicksichtigung
der Kontrollvariablen mit der Befristung der Tatigkeit
zusammen: Wer schon einmal erwerbslos war, hat eine
hohere Wahrscheinlichkeit, aktuell in einer befristeten An-
stellung zu sein. Personen ohne Erwerbslosigkeitserfahrung
sind wahrscheinlicher unbefristet beschaftigt.

Lesehilfe Tabelle 5.4.2.3 und 5.4.2.4

Das Verfahren der binar-logistischen Regression
unterscheidet sich wesentlich von den zuvor be-
richteten multiplen Regressionsanalysen. So sind
die Regressionsgewichte hier in ihrer Hohe schwer
interpretier- und vergleichbar, da sie nicht standardi-
siert sind (in Tabelle 5.4.2.4 in Spalte B aufgefihrt).
Allein das Vorzeichen zeigt hier an, ob die Variable
in positivem oder negativem Zusammenhang mit
dem Teilaspekt von Qualitat der aktuellen Tatigkeit
steht. Auch die bereits eingefiihrten Konventionen
zur Einordnung von R2 kénnen hier nicht angewandt
werden. So ist R2 nicht Ausdruck fir die Varianzauf-
klarung, sondern die Giite des Modells.
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Tabelle 5.4.2.3: Ubersicht iiber die logistischen Regressions-
modelle zu Erwerbslosigkeitserfahrung und Qualitat der ak-
tuellen Tatigkeit

Konfidenzintervall R2
R? untere obere X
Grenze Grenze
Arbeitsumfang .26 21 31 352.73
Passung 15 1 19 195.05
Fihrungsverantwortung .09 .05 A2 106.86
Befristung Al .08 15 111.36

Anmerkungen. N = 1749; fett markiert: p <.001; berichtet Nagelkerke R2.
R2 = GUte des Modells, 2 = Zusammenhangsmal}

Im Gegensatz zu den Ergebnissen aus Kapitel 5.4.1 sind diese
Zusammenhdnge auch unter Beriicksichtigung der Kontrollvari-
ablen relevant und konnen damit eher als abgesichert gelten.
Unter Beriicksichtigung der Kontrollvariablen hat Erwerbslosig-
keitserfahrung keinen Effekt auf den Arbeitsumfang und die
Fihrungsverantwortung in der aktuellen Tatigkeit. Vor dem
Hintergrund der einfachen Zusammenhangsanalysen in Kapitel
5.4.1 ist ersteres Ergebnis zu erwarten gewesen, bereits hier
hat sich kein Zusammenhang zwischen Erwerbslosigkeitser-
fahrung und Arbeitsumfang gezeigt. Es fand sich allerdings ein
Zusammenhang von Erwerbslosigkeitserfahrung und Fihrungs-
verantwortung, der unter Bertcksichtigung der Effekte der
Kontrollvariablen verschwindet. Es ist davon auszugehen, dass
sich dies wiederum durch die Variable Bildung erklaren lasst.
Wie wir gesehen haben, haben hoher gebildete Personen we-
niger Erwerbslosigkeitserfahrung, gleichzeitig haben sie eher
Fuhrungsverantwortung.

Zur Verdeutlichung der Ergebnisse stellt Abbildung 5.4.2.2 den
Anteil unbefristet Beschaftigter sowie im gelernten Beruf Tati-
ger fir die Personen mit und ohne Erfahrungen von Erwerbs-

losigkeit dar. Diese beschreibende Darstellung zeigt, dass von

347 Befragten, die bereits Erwerbslosigkeitserfahrung haben,
79 Prozent in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis stehen,
wohingegen Beschaftigte ohne Erwerbslosigkeitserfahrung zu
89 Prozent unbefristet angestellt sind. Noch deutlicher stellt
sich dieser Unterschied fir die Passung zwischen aktueller Ta-
tigkeit und gelerntem Beruf dar. Wahrend von 1425 Befragten
ohne Erwerbslosigkeitserfahrung 77 Prozent in ihrem gelernten
Beruf tétig sind, sind es bei den Befragten mit Erwerbslosig-
keitserfahrung nur 53 Prozent.

Erwerbslosigkeit und Passung bzw. Befristung
100% 39
80% 7 "
60% 53
40%
20%
0%

Passung:
im gelernten Beruf tatig

Befristung:
unbefristet

ohne Erwerbslosigkeitserfahrung
(N = 1425)

mit Erwerbslosigkeitserfahrung

(N =347)

Abb. 5.4.2.2: Auspragung von Befristung und Passung in Abhéngig-
keit von Erwerbslosigkeitserfahrung (in Prozent)

Der Blick auf die Kontrollvariablen zeigt, dass dltere Beschaf-
tigte hdufiger Fihrungsverantwortung tragen und haufiger un-
befristet angestellt sind. Frauen arbeiten haufiger in Teilzeit
als Manner und tragen seltener Fiihrungsverantwortung. Hoher
Gebildete arbeiten haufiger in Vollzeit sowie in ihrem erlernten
Beruf und tragen eher Fiihrungsverantwortung. Diese Ergebnisse
bestatigen eine Vielzahl bereits bekannter Studien.

Tabelle 5.4.2.4: Ergebnisse der logistischen Regressionsanalysen zu Erwerbslosigkeitserfahrung und Qualitat der aktuellen Tatigkeit

Passung gelernter Fiihrunas-
Arbeitsumfang Beruf aktuelle 9 Befristung
Tatigkeit verantwortung

N = 1749

0dds B 0dds B 0dds B 0dds

Ratio Ratio Ratio Ratio
Alter -.00 1.00 -.01 1.00 .03 1.03 -.06 94
Geschlecht 2.26 9.58 .30 1.35 .40 1.49 -.06 .95
Bildung A3 1.13 .29 1.34 A7 1.18 -.06 .93
Erwerbslosigkeitserfahrung -32 72 -.98 .38 -.52 .60 94 2.56

Anmerkungen. Grau hinterlegt sind die Kontrollvariablen; fett markiert: p < .001. B= nicht standardisiertes Regressionsgewicht, 0dds Ration = Assoziations-

maR zwischen zwei Merkmalen
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5.5 Bedeutung von Aspekten der Erwerbs-
losigkeitserfahrung fur die Qualitat der
aktuellen Tatigkeit von Beschaftigen mit
Erwerbslosigkeitserfahrung

5.5.1 Zusammenhangsanalysen zur Bedeutung von As-
pekten der Erwerbslosigkeitserfahrung fiir die Qualitat der
aktuellen Tatigkeit

In den vorhergehenden Analysen hat sich gezeigt, dass Er-
werbslosigkeitserfahrung einen Effekt hat auf

« die Passung zwischen gelerntem Beruf und aktueller Tatigkeit,
« die Befristung der aktuellen Tatigkeit und

¢ das Nettoeinkommen.

Im Weiteren ist von Interesse, inwiefern bestimmte Merkmale
der erfahrenen Erwerbslosigkeit von besonderer Relevanz fir
die Passung zwischen gelerntem Beruf und aktueller Tatigkeit,
die Befristung und das Nettoeinkommen sind. Konkret wurden
folgende Aspekte beriicksichtigt:

 die Dauer der Erwerbslosigkeit,

 die Haufigkeit von Erwerbslosigkeitsphasen sowie

 die verstrichene Zeit seit der letzten Erwerbslosigkeitsphase.

Die Fragestellung wurde an der Unterstichprobe der 347 Be-
fragten mit Erwerbslosigkeitserfahrung untersucht, welche zu-
nachst auf AusreiSer analysiert wurde. Es stellte sich heraus,
dass der Aspekt der Dauer der Erwerbslosigkeit einen Extrem-
wert (324 Monate) aufwies. Dieser wurde aus den weiteren
Analysen ausgeschlossen und somit wurden 346 Personen mit
Erwerbslosigkeitserfahrung fir die folgenden Analysen betrach-
tet. Aufgrund der kleineren Stichprobe wurde in diesem Teil
nun als ,signifikant” und damit statistisch bedeutsam einge-
stuft, wenn Effekte mit einer Wahrscheinlichkeit von Gber
95 Prozent in der Grundgesamtheit der Befragten von Null
verschieden sind.

Die Zusammenhangsanalysen zeigen folgende Ergebnisse:

e Personen, die mehrmals erwerbslos waren, berichten selte-
ner von Passung zwischen aktueller Tatigkeit und gelerntem
Beruf als Personen mit nur einer Erwerbslosigkeitsphase
(d = -.14; p < .05). Die Haufigkeit von Erwerbslosigkeits-
phasen steht nicht wie erwartet in Zusammenhang mit dem
Nettoeinkommen und der Befristung der aktuellen Tatigkeit.

* Je langer man erwerbslos war, desto geringer ist das
Nettoeinkommen (r = -.14, p < .05), desto geringer ist die
Passung zwischen aktueller Tatigkeit und gelerntem Beruf
(r=-.13, p <.05) und desto eher ist man befristet beschaf-
tigt (r = .15, p < .05).

* Je langer die Erwerbslosigkeitserfahrung zuriickliegt, desto
hoher ist das Einkommen (r = -.15, p < .05) und desto
unwabhrscheinlicher ist eine Befristung (r = -.21, p < .05).
Die verstrichene Zeit seit der letzten Erwerbslosigkeitsphase
steht nicht wie erwartet mit der Passung zwischen erlern-
tem Beruf und aktueller Tatigkeit in Zusammenhang.

Alle berichteten Zusammenhdnge zeigen in die erwartete Rich-
tung. Sie weisen eine geringe Starke auf. Untereinander han-
gen die Aspekte von Erwerbslosigkeit wie folgt zusammen:
Personen, die mehrmals erwerbslos waren, berichten insge-
samt eine langere Dauer der Erwerbslosigkeit (r = .28, p < .05),
auBerdem ist seit der Erwerbslosigkeit weniger Zeit verstrichen
(r=-.29, p <.05). Diese Effekte haben mittlere Starke. Je lan-
ger Personen erwerbslos waren, desto weniger Zeit ist seit der
Erwerbslosigkeit vergangen (r = -.14, p < .05).

5.5.2 Regressionsanalysen zur Bedeutung von Aspekten
der Erwerbslosigkeit fiir die Qualitat der aktuellen Tatigkeit

Aufbauend auf den relevanten Effekten von Erwerbslosigkeits-
erfahrung im Kapitel 5.4.2 wurden hier die drei Aspekte Dauer
der Erwerbslosigkeit, Haufigkeit und verstrichene Zeit im Hinblick
auf Nettoeinkommen, Befristung und Passung anhand der 346
Personen mit Erwerbslosigkeitserfahrung untersucht. Auch hier
war es Ziel herauszufinden, ob den Erwerbslosigkeitsaspekten
neben den Kontrollvariablen noch eine eigene Bedeutung zu-
kommt.

In den einfachen Zusammenhangsanalysen (Kapitel 5.5.1)
zeigten sich Zusammenhdange zwischen der Lange der Erwerbs-
losigkeit und der verstrichenen Zeit seit der letzten Phase der
Erwerbslosigkeit einerseits und dem Nettoeinkommen anderer-
seits. Das erste Modell (s. Tabelle 5.5.2.1) weist die Dauer der
Erwerbslosigkeit sowie die verstrichene Zeit seit der Erwerbs-
losigkeit auch neben den Kontrollvariablen als relevante Aspekte
fur das Nettoeinkommen aus. Je langer die Erwerbslosigkeit
dauerte und je weniger Zeit seither vergangen ist, desto ge-
ringer ist das Nettoeinkommen. Die Modellpassung indes ist
als gut zu bewerten, durch die beriicksichtigten Variablen konnen
26 Prozent der Varianz des Nettoeinkommens aufgeklart werden.

Tabelle 5.5.2.1: Ergebnisse der multiplen Regressionsanalyse
zu Erwerbslosigkeitsaspekten und Nettoeinkommen

Nettoeinkommen

N = 314

p
Alter .05
Geschlecht 34
Bildung .39
Dauer der Erwerbslosigkeit -1
verstrichene Zeit seit Erwerbslosigkeit 15
Haufigkeit von Erwerbslosigkeitsphasen .06
Varianzaufklarung (R2) 26 %

Anmerkungen. Grau hinterlegt sind die Kontrollvariablen;
fett markiert: p <.05. B = standardisiertes Regressionsgewicht
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Es zeigt sich im Bezug auf die Kontrollvariablen, dass neben
den beiden Erwerbslosigkeitsaspekten das Geschlecht und die
Bildung deutliche Beitrage zur Erklarung des Einkommens leis-
ten. Manner und hoher Gebildete verdienen demnach besser
(vgl. auch Kapitel 5.4.2).

Betrachtet man die Ergebnisse der Erwerbslosigkeitsaspekte
genauer - wie in Abbildung 5.5.2.1 dargestellt - so lassen sich
Unterschiede zwischen der Gruppe der hoher verdienenden
Personen mit Erwerbslosigkeitserfahrung und den geringer Ver-
dienenden hinsichtlich der Aspekte Dauer und verstrichene Zeit
seit der Erwerbslosigkeit veranschaulichen. Bei Erwerbslosen,
deren monatliches Nettohaushaltseinkommen tber 1.500 Euro
liegt, war die Erwerbslosigkeit durchschnittlich zwei Monate
kirzer und liegt eineinhalb Jahre langer zuriick als bei Erwerbs-
losen mit aktuellem Einkommen unter 1.500 Euro monatlich.

Einkommen und Dauer der Erwerbslosigkeit
bzw. verstrichene Zeit

Monate Monate
36 16
30 13
24 10 8,4
6,9

18 7 15 7
12 4

6 1

Dauer der Erwerbslosigkeit in verstrichene Zeit seit der letzten

Monaten Erwerbslosigkeit in Jahren

bis 1500 € monatlich (N = 199) iber 1500€ monatlich (N = 120)

Abb. 5.5.2.1: Auspragung von Erwerbslosigkeitsaspekten in Abhén-
gigkeit von Nettoeinkommen

Die Modellpassungen der logistischen Regressionen sind in
Tabelle 5.5.2.2 dargestellt. Es wird deutlich, dass die Interpre-
tation der Modelle gegeben ist (signifikantes 2, Konfidenz-
intervall von Rz schliet Null aus), aber die Modellgiite eher
gering einzuschatzen ist (R2 < .20).

Tabelle 5.5.2.2: Ubersicht iiber die logistischen Regressionsmo-
delle zu Erwerbslosigkeitsaspekten und Qualitat der aktuellen
Tatigkeit

Konfidenzintervall R2
R? untere obere x2
Grenze Grenze
Passung A2 .05 18 33.09
Befristung .20 1 27 46.77

Anmerkungen. N = 341; fett markiert: p < .05; berichtet Nagelkerke R2.
R2 = GUte des Modells, 2= ZusammenhangsmaR
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In den einfachen Zusammenhangsanalysen (Kapitel 5.5.1)
zeigten sich Zusammenhdnge zwischen der Haufigkeit von
Erwerbslosigkeitsphasen und der Lange der Erwerbslosigkeit
einerseits und der Passung zwischen erlerntem Beruf und
aktueller Tatigkeit andererseits. Unter Beriicksichtigung der
Kontrollvariablen hat nur noch die Haufigkeit der Erwerbslosig-
keitsphasen einen Effekt auf die Passung zwischen gelerntem
Beruf und aktueller Tatigkeit. Personen, die mehrmals Erwerbs-
losigkeit erlebt haben, sind seltener in ihrem gelernten Beruf
tatig (s. Tabelle 5.5.2.3). Die Dauer der Erwerbslosigkeit hat
entgegen der Ergebnisse unter Punkt 5.1 keinen Effekt mehr
auf die Passung, vermutlich aufgrund des ebenfalls bereits be-
schriebenen Zusammenhangs zwischen Dauer und Haufigkeit
der Erwerbslosigkeit.

In den einfachen Zusammenhangsanalysen (Kapitel 5.2.1) zeig-
ten sich des Weiteren Zusammenhange zwischen der Ldnge
der Erwerbslosigkeit und der verstrichenen Zeit seit der letzten
Phase der Erwerbslosigkeit einerseits und der Befristung der
aktuellen Tatigkeit andererseits. Diese Zusammenhange blei-
ben auch bei Beriicksichtigung der Kontrollvariablen bestehen.
0b jemand einen befristeten Arbeitsvertrag hat, hangt mit der
Dauer der Erwerbslosigkeit zusammen; je langer die Erwerbs-
losigkeit insgesamt andauerte, desto eher ist man befristet
beschaftigt. AuRerdem spielt die verstrichene Zeit seit der
Erwerbslosigkeit eine Rolle fir die Befristung und somit steigt
mit der verstrichenen Zeit seit der Erwerbslosigkeit die Wahr-
scheinlichkeit, einen unbefristeten Arbeitsvertrag zu haben.

Tabelle 5.5.2.3: Ergebnisse der logistischen Regressionsanaly-
sen zu Erwerbslosigkeitsaspekten und Qualitat der aktuellen
Tatigkeit

Passung gelernter
Beruf aktuelle Befristung
Tatigkeit
N = 341
0dds 0dds

8 Ratio & Ratio
Alter -.02 .98 =03 .97
Geschlecht 38 1.47 .54 1.72
Bildung .26 1.30 -.10 .90
Dauer der Erwerbslosigkeit -.01 .99 .03 1.03
verstrlchen.e Zeit seit 01 99 13 33
Erwerbslosigkeit
Haufigkeit von -.52 .60 -.60 .55
Erwerbslosigkeitsphasen

Anmerkungen. Grau hinterlegt sind die Kontrollvariablen;

fett markiert: p < .05; berichtet Nagelkerke R2.

B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht, 0dds Ration = Assoziations-
mal zwischen zwei Merkmalen
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Diese Ergebnisse sind auch in Abbildung 5.5.2.2 und Abbildung
5.5.2.3 nochmals dargestellt. Es wird deutlich, dass 54 Prozent
der Erwerbslosen, die heute nicht in ihrem gelernten Beruf
tatig sind, mehr als ein Mal in der Vergangenheit erwerbslos
waren (s. Abbildung 5.5.2.2).

Haufigkeit von Erwerbslosigkeit und Passung
100 %
80 %
60 % 54
40

40 %
20 %

0 %

Haufigkeit von Erwerbslosigkeit:

mehrmals erwerbslos

nicht im gelernten Beruf tétig
(N =162)

im gelernten Beruf tétig
(N = 184)

Abb. 5.5.2.2: Auspragung von Erwerbslosigkeitsaspekten in Abhén-
gigkeit von Passung (in Prozent)

Personen, die unbefristet beschaftigt sind, waren im Mittel
circa funf Monate weniger erwerbslos als Personen mit Erwerbs-
losigkeitserfahrung, die aktuell befristet beschaftigt sind. Bei
unbefristet angestellten Beschaftigten liegt die letzte Erwerbs-
losigkeitsphase im Durchschnitt acht Jahre zuriick, bei befristet
angestellten Beschaftigten liegt die letzte Erwerbslosigkeits-
phase im Durchschnitt viereinhalb Jahre zuriick.

Befristung und Dauer der Erwerbslosigkeit
bzw. verstrichene Zeit

Monate Monate
36
30 13
10

24 20 8,1

18 7

15 45
12 4
6 1
Dauer der Erwerbslosigkeit in verstrichene Zeit seit der letzten

Monaten Erwerbslosigkeit in Jahren

unbefristet (N = 273) befristet (N = 73)

Abb. 5.5.2.3: Auspragung von Erwerbslosigkeitsaspekten in Abhén-
gigkeit von Befristung (in Monaten)

Im Hinblick auf die Kontrollvariablen bleibt festzuhalten, dass
nur noch Bildung eine Bedeutung fiir die Passung zwischen ge-
lerntem Beruf und aktueller Tétigkeit hat. Je hoher die Bildung,
desto groRer ist fir Beschaftigte mit Erwerbslosigkeitserfahrun-
gen die Wahrscheinlichkeit, dennoch im gelernten Beruf tatig
zu sein.

5.6 Zusammenfassung

Ein Finftel der befragten abhdngig Beschaftigten haben Er-
werbslosigkeitserfahrung im Sinne einer Erwerbslosigkeit von
insgesamt mindestens sechs Monaten.

« Uber die Halfte dieser Beschaftigten mit Erwerbslosigkeits-
erfahrung berichtet nur eine Erwerbslosigkeitsphase.

e Knapp die Halfte aller Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitser-
fahrung war insgesamt weniger als ein Jahr erwerbslos, knapp
80 Prozent aller Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitserfah-
rung waren insgesamt weniger als zwei Jahre erwerbslos.

« Altere Beschéftigte haben eher bereits Erwerbslosigkeit
erlebt.

e Beschaftigte mit einem hoheren Bildungsgrad waren selte-
ner von Erwerbslosigkeit betroffen.

Es wurde davon ausgegangen, dass Erwerbslosigkeitserfah-

rung ein Risiko fur die Qualitat und das subjektive Empfinden

der aktuellen Tatigkeit darstellt. Es wurde also erwartet, dass

Beschaftigte mit Erwerbslosigkeitserfahrung

 eher in Teilzeit beschaftigt sind,

« eher eine Nicht-Passung zwischen gelerntem Beruf und
aktueller Tatigkeit haben,

« eher keine Fithrungsverantwortung haben,

« eher befristet beschaftigt sind und

 ein geringeres Nettoeinkommen haben,

« eine geringere Vitalitat aufweisen und

 eine hohere emotionale Erschépfung berichten als Beschaf-
tigte ohne Erwerbslosigkeitserfahrung

- und dies auch dann, wenn die Effekte von Alter, Geschlecht

und Bildung kontrolliert werden.

Unter Beriicksichtigung der Kontrollvariablen Alter, Geschlecht

und Bildung bestatigen sich folgende Zusammenhéange: Be-

schaftigte mit Erwerbslosigkeitserfahrung

* haben eher eine Nicht-Passung zwischen gelerntem Beruf
und aktueller Tatigkeit,

« sind eher befristet beschaftigt und

« haben ein geringeres Nettoeinkommen als Beschaftigte
ohne Erwerbslosigkeitserfahrung.

Die Ergebnisse sind in Abbildung 5.6.1 bildlich dargestellt.
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Alter
Geschlecht

Bildung

Erwerbslosigkeitserfahrung

Arbeitsumfang

Passung

Fuhrungsverantwortung

Befristung

Nettoeinkommen

Subjektives Empfinden

e Vitalitat ©
® Emotionale Erschopfung ®

Abb. 5.6.1: Zusammenhange zwischen Erwerbslosigkeitserfahrung und Qualitat der aktuellen Tatigkeit sowie subjektivem Empfinden in der

stichprobe der abhangig Beschaftigten (N = 1772)

Erwerbslosigkeitserfahrung wirkt sich also negativ auf die Quali-

tat der aktuellen Tatigkeit im Sinne der Passung von gelerntem

Beruf und aktueller Tatigkeit, der Befristung der aktuellen Tatig-

keit und dem Nettoeinkommen aus. Im Weiteren wurde betrach-

tet, welche Merkmale der Erwerbslosigkeit die Qualitat der aktu-

ellen Tatigkeit beeinflussen. Es wurde davon ausgegangen, dass

die Qualitat der aktuellen Tatigkeit umso geringer ist,

* je langer die erlebte Erwerbslosigkeit,

e je mehr Erwerbslosigkeitsphasen erlebt wurden und

e je weniger Zeit seit der letzten Erwerbslosigkeitsphase
vergangen ist.

Alter

Geschlecht

Es zeigen sich folgende Zusammenhange (vgl. Abbildung 5.6.2):
e Wer mehr als einmal erwerbslos war, hat eine hohere Wahr-
scheinlichkeit, nicht in seinem gelernten Beruf beschaftigt

zu sein, als Beschaftigte, die nur einmal erwerbslos waren.

* Je langer die Erwerbslosigkeit dauerte und je weniger Zeit
seither vergangen ist, desto geringer ist das Nettoeinkom-
men und desto eher ist man befristet beschaftigt.

Bildung

Haufigkeit
Verstrichene Zeit

Dauer

Passung

Befristung

Nettoeinkommen

Abb. 5.6.2: Zusammenhdange zwischen Aspekten von Erwerbslosigkeit und Qualitat der aktuellen Tatigkeit in der Stichprobe der abhangig

Beschaftigten mit Erwerbslosigkeitserfahrung (N = 346)

94



iga.Report 27 - iga.Barometer 4. Welle 2013

5.7 Fazit und Ausblick

Mit dem iga.Barometer 2013 liegt ein Beitrag zu den bisheri-
gen Erkenntnissen vor, der fir eine deutsche Stichprobe Riick-
schliisse iiber die Auswirkung von Erwerbslosigkeit auf die Qua-
litat der Arbeit und das subjektive Empfinden der aktuellen
Tatigkeit liefert.

Erwerbslosigkeitserfahrung in der Vergangenheit kann demnach
nachteilige Effekte fir die Qualitat der nachfolgenden Beschaf-
tigungen haben. Sie reduziert die Wahrscheinlichkeit im erlern-
ten Beruf zu arbeiten, eine unbefristete Stelle zu bekommen
und ein hohes Einkommen zu erhalten.

Je eher Personen wieder in Arbeit kommen und je kirzer die
Erwerbslosigkeit insgesamt, desto besser stehen die Chancen
fur eine unbefristete Anstellung und ein hoheres Einkommen.
Wer haufig arbeitslos war, orientiert sich eher um und nimmt
auch eine Stelle an, die vielleicht nicht den urspriinglichen
Qualifikationen entspricht.

Weiterhin ware interessant zu untersuchen, ob spezifische Be-
dingungen der Erwerbslosigkeit (Einzelentlassung, Massenent-
lassung, Verfahren der Kiindigung - Stichworte: Gerechtigkeit,
Fairness, Informationspolitik etc.) bedeutsam sind fiir die weitere
Berufsbiografie und ob sich Branchenunterschiede auffinden
lassen. Auch liegt kein solider Wissensstand dazu vor, ob die-
jenigen Erwerbslosen, die an ,Arbeitsgelegenheiten mit Mehr-
aufwandsentschadigungen” bzw. vergleichbaren Programmen
in anderen Landern teilgenommen haben, stabilere Erwerbs-
verlaufe nach iberwundener Erwerbslosigkeit aufweisen, da
bisher nach Ende solcher MaBnahmen keine langfristigen Ver-
laufsanalysen durchgefihrt wurden. Hierzu besteht weiterhin
Forschungsbedarf.
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6 Anhang 1: Feldbericht ,iga.Ba-
rometer 2013” - Durchfihrung
der Befragung und Besonder-
heiten der Stichprobe

Im Folgenden soll ein kurzer Uberblick iiber das Feldgeschehen
bei der Datenerhebung zum iga.Barometer 2013 und eine
Einschatzung der Qualitat des erhobenen Datenmaterials und
seiner Interpretationsmoglichkeiten gegeben werden.

6.1 Stichprobenziehung

Die Datenerhebung fir das iga.Barometer basiert auf einer so
genannten einfachen Zufallsstichprobe, konkret: auf der Zie-
hung der Stichprobe aus einer fiir die gesamte Bundesrepublik
Deutschland verfiigbaren computerlesbaren Telefonanschluss-
liste.

Neben einer Stichprobenziehung ,echter” Telefonanschlisse
ist dabei auch die Stichprobenziehung nach dem Randomized-
last-digit-Verfahren (RLD) maglich. RLD bietet sich an, um die
zunehmende Zahl von nicht-gelisteten Telefonnummern und
somit einen moglichen systematischen Unterschied zwischen
Personen, die ihre Telefonnummern in 6ffentlichen Telefonver-
zeichnissen listen bzw. nicht listen lassen, auszugleichen. Dabei
haben sich die Griinde, aus denen Telefonnummern nicht
gelistet werden, extrem gewandelt. Stand bis in die frihen
2000er Jahre hinter der Nicht-Listung von Telefonnummern
ein bewusster Verweigerungsakt des Inhabers/der Inhaberin
eines Telefonanschlusses (so genannte ,Geheimnummern”),
so ist die Nicht-Listung heutzutage vielfach das Ergebnis eines
Wechsels des Telefonanbieters. Telefonanbieter (auRerhalb der
Telekom) veranlassen ohne entsprechende aktive Aufforde-
rung durch den Neukunden keine Listung im Telefonverzeichnis
(der Telekom), das vielfach die Grundlage fir andere Telefon-
anschlusslisten bildet. Systematische Unterschiede zwischen
Inhabern/Inhaberinnen gelisteter und nicht-gelisteter Telefon-
anschlisse kénnen neben den bisher bekannten Variablen Ge-
schlecht und Status nun auch fir weitere sozio-demografische
Variablen wie Alter und Haushaltsnettoeinkommen sowie fiir
eine Reihe Lebensstilvariablen nicht ausgeschlossen werden.

Fur die vorliegende Studie wurde eine RLD-Stichprobe (N =
32.000) gezogen. Das verwendete RLD-Verfahren verandert
dabei die aus der Telefonanschlussliste gezogenen ,echten”
Telefonanschliisse durch Aufaddieren einer Zufallszahl von 0
bis 9 auf die letzte Stelle der Telefonnummer. Die fihrenden
Stellen der Telefonnummern (ohne Vorwahl), die in Deutsch-
land einen Hinweis auf weitere regionale/lokale Differenzie-
rungen innerhalb eines Vorwahlgebietes geben, werden durch
dieses Verfahren nicht verandert; die kleinrdumige Verortung
der Ausgangstelefonnummer bleibt also erhalten.
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Dadurch ergeben sich zwangslaufig drei Arten von Telefon-

nummern:

 nicht existierende Telefonnummern, die durch die Ansage
,Kein Anschluss unter dieser Nummer” charakterisiert sind,

e existierende Telefonnummern, die in der Telefonanschluss-
liste/im Telefonbuch enthalten sind,

e existierende Telefonnummern, die in der Telefonanschluss-
liste/im Telefonbuch nicht enthalten sind (z.B. ,Geheim-
nummern”).

Zur Abdeckung von Haushalten, die ausschlieRlich iber Mobil-
funk zu erreichen sind (ca. 7 Prozent, ADM 2009), wurden
weiterhin 3.000 Mobilfunknummern - unter Bertcksichtigung
unterschiedlicher Mobilfunkvorwahlen - generiert.

Bei der Abarbeitung von RLD-Ausgangsstichproben ist die hohe
Anzahl von nicht existierenden Telefonnummern entsprechend
auffallig. Im vorliegenden Fall betrdagt deren Anteil an der Ge-
samtstichprobe ca. 44 Prozent (vgl. Tabelle 6.4.1).

Bei der Dimensionierung der Ausgangsstichprobe muss dieser

Sachverhalt beriicksichtigt werden. Die Ausgangsstichprobe fir
die durchgefthrte Befragung zum Thema , Arbeit und Gesund-

heit” umfasste entsprechend 35.000 Telefonnummern.

6.2 Strategien zur Erhéhung der Kooperations-
bereitschaft bei Telefonumfragen

Insgesamt ist festzustellen, dass sich die Ausgangslage fur tele-
fonische Interviews seit 2007 drastisch verandert hat. Massen-
hafte telefonische Kontaktierungen von Privatpersonen durch
werbliche Anrufer und Verkaufer unterschiedlichster Produkte
und Dienstleistungen (einschlieRlich der Belastigung durch
Abzocker) und die breite Diskussion krimineller Datenverkaufe
und Datenweitergaben haben in Haushalten verschiedene
,+Abwehrmechanismen” in Gang gesetzt:

e Potenzielle Kontaktpersonen gehen nur noch ans Telefon,
wenn sie die anrufende Telefonnummer kennen,

¢ potenzielle Kontaktpersonen lassen jeden Anruf einer
,fremden” Nummer Gber den Telefonanrufbeantworter
laufen,

e Kontaktpersonen verweigern das Interview/legen auf,

e Kontaktpersonen verweigern den Zugang zu Zielpersonen,

« Kontaktpersonen weisen Interviewer/innen (falschlich!)
darauf hin, dass jede Art von Telefoninterviews verboten
ware.

Die verbleibenden Strategien fiir Daten erhebende Institute sind
nicht sehr zahlreich. Dies gilt insbesondere dann, wenn fir jede
Studie neue/ ,frische” Stichproben - als Voraussetzung fir die
Realisierung eines ,reprasentativen” Zufallsverfahrens - gezogen
werden und auf die bewusste Einbeziehung kooperationsbe-
reiter Befragter ggf. aus einem entsprechenden Datenpool
verzichtet wird.

Bewusst neutrale Kontaktierung durch speziell geschulte Inter-
viewer und Interviewerinnen und die Vermeidung jeder Ahn-
lichkeit mit den Ansprachetechniken von Werbeanrufern kann
beispielsweise zum ,Uberstehen” der kritischen ersten Sekun-
den und zu positiver Reaktion der Kontaktperson fiihren. Diese
Technik setzt allerdings voraus, dass Gberhaupt ein Kontakt
mit einer Kontaktperson am Telefon aufgenommen werden
kann. Neben den dargestellten Vermeidungsstrategien fir uner-
wiinschte Kontakte ist die Tendenz, dass insbesondere jiingere
Menschen nur selten in den tblichen Interviewzeiten (16:00
bis 20:00 Uhr) erreichbar scheinen, nicht zu Gbersehen.

Die Problematik nicht-erreichbarer Haushalte stellt eines der
gravierenden Probleme der Umfrageforschung dar, da davon
auszugehen ist, dass Nicht-Erreichbarkeit ebenfalls eine syste-
matische Verzerrung der Stichprobe bewirkt. Die Erhéhung der
Kontaktfrequenz oder die Ausweitung (Verlangerung) der Feld-
phase sind mogliche MaBnahmen, erhohen allerdings den per-
sonellen und damit finanziellen Aufwand. Das heift, telefonische
Befragungen werden teurer. Die Ausweitung der Interviewzeiten
auf Wochenenden und spatere Abendstunden sind ebenfalls
denkbar, konnen aber Ressentiments gegen telefonische Um-
fragen bei speziellen Zielgruppen noch erhohen.

Bei der Datenerhebung zur vorliegenden Studie wurden die
folgenden Strategien zur Verbesserung der Kooperationsbereit-
schaft eingesetzt:

e Ausweitung der tdglichen/waochentlichen Interviewzeiten,
« Erhohung der Kontaktfrequenz,
* Nachbearbeitung von Verweigerungen (der Kontaktperson).

6.3 Pretest

Der Pretest (N = 100) wurde in der Zeit vom 22.02.2013 bis
zum 05.03.2013 unter Feldbedingungen werktaglich zwischen
16:00 Uhr und 20:00 Uhr durchgefihrt.

Der Pretest diente insbesondere zur Priifung der Verstandlich-
keit und ,Beantwortbarkeit” der Fragen sowie der Lange des
Fragebogens. Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die
Fragen zu den thematischen Bereichen ,Flexibilisierung” und
,Erwerbsbiografien” gelegt, die sich im Pretestverlauf - und
nach einigen wenigen Modifikationen (Einfiihrungstexte, Uber-
leitungen) - allerdings als unproblematisch herausstellten.

Die Fragebogenldnge und -schwierigkeit erforderte eine durch-
schnittliche Interviewzeit von ca. 25 Minuten (mindestens

12 Minuten bis maximal 45 Minuten), wobei insbesondere
die Fragen zu mehr oder weniger weit in der Vergangenheit
liegenden Phasen der Erwerbslosigkeit fir die Interviewldnge
verantwortlich zeichneten.
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6.4 Hauptuntersuchung

Der Studienbeginn wurde zundchst durch die bundesweit Ende
Mérz/Anfang April (haufigste Zeitspanne: 25.03. bis 06.04.2013)
stattfindenden Osterferien und eine extreme Zahl nicht erreich-
barer Haushalte charakterisiert. Aus diesem Grund musste die
Hauptuntersuchung, die am 26.03.2013 startete, um rund zwei
Wochen verlangert werden. Die Datenerhebung erfolgte in der
Zeit vom 26.03.2013 bis zum 26.04.2013 zunéachst standard-
maRig an Werktagen zwischen 16:00 Uhr und 20:00 Uhr.

Die Wahl der taglichen Befragungszeit orientierte sich dabei an
der fur diesen Zeitraum geltenden hoheren Wahrscheinlichkeit,
erwerbstatige Zielpersonen erreichen zu konnen und entsprach
den Gepflogenheiten der frilheren Datenerhebungen zum iga.
Barometer. Es wurden bis zu fiinf Kontaktversuche unternom-
men. Die Feldphase 1 bezeichnete den Erhebungszeitraum
vom 26.03.2013 bis zum 05.04.2013 (Osterferien); Feldphase
2 bezeichnete den Erhebungszeitraum vom 08.04.2013 (Ende
der Osterferien) bis zum 26.04.2013. Da jedoch in beiden Feld-
phasen die Datenerhebung unter den gleichen erhebungstech-
nischen Rahmenbedingungen erfolgte, wurden sie spater zu
Feldphase 1 zusammengefasst.

Ab dem 29.04.2013 (bei Erreichen von rund 1.000 Interviews
und Inangriffnahme von 24.504 Telefonnummern) wurde die
wochentdgliche Standardbefragungszeit um eine Stunde auf
den Zeitraum zwischen 16:00 Uhr und 21:00 Uhr verlangert
und die Kontaktfrequenz zu allen im System befindlichen Haus-
halten (Telefonnummern) auf bis zu 15 Kontaktversuche erhoht
(Feldphase 3). In dieser Phase wurden - um den erhohten
Arbeitsanfall abwickeln zu kdnnen - fiinf zusatzliche Interviewer
mit paper&pencil-Durchfiihrung von Interviews betraut.

Feldphase 5 umfasst Interviews, die werktdaglich zwischen
11:00 Uhr und 13:00 Uhr sowie an den Samstagen 27.04.2013
sowie 04.05.2013 und 11.05.2013 zwischen 11:00 Uhr und
15:00 Uhr gefihrt wurden.

Die erneute Bearbeitung von Verweigerungen erfolgte Gber die
gesamte Befragungszeit vom 26.03.2013 bis zum 14.05.2013.
Dabei wurden bereits kontaktierte Haushalte, bei denen kein
Interview (wegen Auflegen des Hérers oder einer expliziten
Verweigerung durch die Kontaktperson) gefihrt werden konnte,
zu anderen Zeitpunkten von speziell geschulten Interviewerin-
nen und Interviewern erneut angerufen und um Teilnahme an
der Befragung gebeten (Feldphase 4).

Insgesamt wurden in den verschiedenen Phasen der Datener-

hebung 2.000 Interviews erreicht, dabei entfielen die folgen-
den Interviewzahlen auf die jeweiligen Phasen:
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Tabelle 6.4.1: Phasen der Feldarbeit

Feldverlauf Interviewzahl
Phase 1 999
Phase 3 666
Phase 4 135
Phase 5 200

Die Ergebnisse aller Kontaktversuche sind in Tabelle 6.4.2
dokumentiert:

Tabelle 6.4.2: Feldiibersicht gesamt

Telefonnummern insgesamt 35.000 | 100 %

eingespielt 34.236
angegangen 33.957
frisch 279
kein Anschluss/Handy-Nummern 14.942
kein Privatanschluss 637
standig besetzt 1.209
Kontaktperson/Zielperson spricht nicht Deutsch 502

keine Person der Zielgruppe (zu alt/nicht berufstatig) 4.112

Bereinigtes Brutto | 12.555| 100 %

Freizeichen 4.463
(Anschlussbesitzer in Feldzeit nicht erreichbar) ’
Anrufbeantworter 2926
(Anschlussbesitzer in Feldzeit nicht erreichbar) ’

Bereinigtes Brutto Il 5.166 | 100 %
Termin nicht mehr abgearbeitet 59
Zielperson in Feldzeit nicht erreichbar/Urlaub 62
Kontaktperson verweigert 887
Zielperson verweigert 2.015

Abbruch 56
Sperrdatei 9
Zielperson krank bzw. kann dem Interview geistig nicht 78

folgen

Realisierte Interviews 2.000 | 38,7 %

Mit einer Kooperationsquote von knapp 39 Prozent ist ein recht
gutes Ergebnis im Rahmen von allgemeinen Bevdlkerungs-
stichproben erreicht worden. Die Kooperationsquote konnte
gegeniiber der Befragung 2010 um fast 7,1 Prozentpunkte
gesteigert werden.
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6.5 Notwendige Korrekturen im Datensatz

Nach Abschluss der Feldarbeit - und nach erster Sichtung des
Analysedatensatzes durch den Auftraggeber - zeigten sich
Unstimmigkeiten im Datensatz. Dabei erschienen zunachst
drei Falle prekar (doppelte Fallidentifikationen). Nachdem
sich herausstellte, dass sich die prekéren Falle auf den gleichen
Interviewer zurickfihren lieRen, wurden alle Interviews dieses
Interviewers (n = 25) aus dem Datensatz geléscht. Dariiber
hinaus ergab sich bei den erneuten Plausibilitatspriifungen,
dass in drei Fallen Test- bzw. Trainingsinterviews fir neue
Interviewer/Interviewerinnen im Datensatz verblieben waren.
Auch diese Falle wurden geloscht. Der neue Analysedatensatz
umfasst nun 1972 Falle.

6.6 Bewertung der Ergebnisse der unter-
schiedlichen Feldphasen

Betrachtet man Variablen, die fir die Zusammensetzung der
Stichprobe relevant sind (Geschlecht, Alter, Bildung) sowie
solche Variablen, die einen maéglichen Einfluss auf die Erreich-
barkeit von potenziellen Befragten haben (Berufsstatus, Voll-
zeiterwerbstatigkeit versus atypische Beschaftigungsverhaltnisse),
so zeigen sich zum Teil signifikante Unterschiede zwischen den
Befunden fir die verschiedenen Phasen der Datenerhebung
(vgl. dazu Anhang B: Feldvergleich).

Soweit Feldphase 1 als ,Normal-Stichprobe” verstanden wird,
ergeben sich im Vergleich dazu die folgenden Unterschiede:

Feldphase 3 (gekennzeichnet durch Verlangerung der Interview-
zeiten in den Abendstunden; Maximierung der Kontaktversuche)
enthalt im Vergleich zu den Befragten aus Feldphase 1 mehr
jingere Befragte, besser ausgebildete Befragte (mehr Befragte
mit Hochschulreife) und mehr Vollzeiterwerbstétige. Das monat-
liche Haushaltsnettoeinkommen der Befragten aus Feldphase 3
liegt in den Kategorien zwischen 1.000 und 2.000 Euro hoher
als bei Befragten aus Feldphase 1, erreicht allerdings sowohl in
den hoheren als auch den niedrigeren Kategorien zum Haus-
haltsnettoeinkommen geringere Werte. Dariiber hinaus finden
sich in der Befragtengruppe aus Feldphase 3 mehr Frauen

als in der ,Normal-Stichprobe” aus Feldphase 1 sowie mehr
Befragte, die als Berufsstatus ,,Angestellte oder Angestellter”
angeben. Signifikante Unterschiede liegen allerdings lediglich
in Bezug auf Alter, Berufsstatus und das Haushaltsnettoein-
kommen vor.

In Feldphase 5 (vormittagliche Kontaktversuche und Kontakt-
versuche an Samstagen) wurden die tendenziell jingsten
Befragten erreicht (35 Prozent unter 30 Jahren; 59 Prozent
unter 40 Jahren). Hier finden sich die meisten Befragten in
Vollzeiterwerbstatigkeit (74,5 Prozent), aber auch die hochsten
Anteile von Befragten in geringfiigigen Beschaftigungsverhalt-
nissen (12 Prozent), ohne Schulabschluss und mit weniger als
500 Euro Haushaltsnettoeinkommen.

Feldphase 4 (Verweigerer-Konversion) weist die hochste Zahl
selbstandig oder freiberuflich Tatiger auf, die tendenziell &ltes-
ten Befragten, den hochsten Frauenanteil (63,9 Prozent) und
den hochsten Anteil von Befragten mit Hochschulreife (30,1 Pro-
zent).

6.7 Qualitat der Stichprobe

Sowohl im Pretest wie auch in den unterschiedlichen Phasen
der Hauptuntersuchung wurde im Zielhaushalt ein weiteres
Zufallsverfahren (,Last-Birthday-Methode”) eingesetzt, um die
Zielperson der Befragung zu ermitteln (vgl. Anhang A: Frage-
bogen; hier: Introduktion). Damit soll ebenfalls eine systemati-
sche Verzerrung der Stichprobe (z. B. durch Uberreprasentation
besonders kommunikativer Befragtengruppen) verhindert
werden.

Es ist allerdings generell zu konstatieren, dass in heutiger Zeit
realisierte Stichproben einen starken Bildungsbias besitzen
(vgl. auch Feldbericht zum iga.Barometer 2007 und 2010),
das heillt, dass Befragte mit geringer Bildung und niedrigem
Berufsstatus eher unterreprasentiert sind.

Tabelle 6.7.1 verweist - erwartungsgemal - darauf, dass Per-
sonen mit Hauptschulabschluss auch in der iga.Stichprobe 2013
unterreprasentiert sind. Hier ergeben sich mit minus 8 Prozent-
punkten die hochsten Abweichungen zwischen Stichproben-
daten und amtlichen Daten. Allerdings entsprechen die Anteile
von Befragten ohne Schulabschluss im Wesentlichen den Daten
des Statistischen Bundesamtes.

Die Ergebnisse der iga.Stichprobe fiir die Abschlisse Fach-
hochschulreife und Hochschulreife sowie fir den Realschul-
abschluss liegen jeweils ca. 2 Prozent iber den Angaben des
Statistischen Bundesamtes (vgl. DESTATIS: Fachserie 1, Reihe
4.1.2. - Mikrozensus 2011).

Die Abschlisse POS (10. Klasse) werden fiur die iga.Stichprobe
gesondert aufgefhrt.

Nicht zuzuordnen sind die so genannten ,anderen Schulab-
schliisse” der iga.Stichprobe. In den meisten Fallen handelt
es sich hierbei um auslandische Schulabschlisse, fir die die
Befragten keine Einordnungsmaglichkeiten sahen.
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Tabelle 6.7.1: Schulabschliisse (nur Erwerbspersonen) (in %)

Tabelle 6.7.3: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach
Geschlecht, (Statistisches Bundesamt 2007/2008/2011 versus
iga.Barometer 2010/2013)

Geschlecht STABU STABU IGA STABU IGA
2007 2008 2010 2011 2013

mannlich 54,7 54,9 43,9 53,9 47,0

weiblich 45,3 451 56,1 46,1 53,0

Dariiber hinaus wird oftmals die Uberrepréasentation alterer
Befragtengruppen bei telefonischer Datenerhebung beklagt.
Tabelle 6.7.4 zeigt, dass dieses Phanomen fir die iga.Stichprobe

STABU IGA IGA
2011% 2013 2013
Fachhochschulreife/ 34,2 36,2
Hochschulreife
Hochschulreife 26,5
Fachhochschulreife 9,7
Realschulabschluss 35,2 36,7 36,7
POS (10. Klasse) 3,9
Hauptschulabschluss 28,0 20,0 20,0
ohne Schulabschluss 2,4 2,1 2,1
ohne Angabe zum Abschluss/ 0,3
zur Art des Abschlusses
anderer Abschluss 1,1 1,1

“DESTATIS: Fachserie 1, Reihe 4.1.2. -2011; Mikrozensus. Bevélkerung
und Erwerbstatigkeit. Beruf, Ausbildung und Arbeitsbedingungen der
Erwerbstatigen; eigene Berechnungen

Tabelle 6.7.2 verdeutlicht diesen Sachverhalt am Beispiel des
Berufsstatus.

Auch im iga.Datensatz 2013 sind Arbeiter deutlich geringer
vertreten als das Statistische Bundesamt 2011 (Grundlage:
Fachserie 1 Reihe 4.1.1. - Stand und Entwicklung der Erwerbs-
tatigkeit in Deutschland) fir die Struktur der Erwerbstatigen in
Deutschland ausweist. Entsprechend liegt im iga.Datensatz der
Anteil der Angestellten deutlich hoher. Der Anteil der Beamten
ist nahezu identisch mit den Ergebnissen der amtlichen Statistik;
Selbstandige sind leicht unterreprasentiert.

Eng verbunden mit der Unterreprasentation des Arbeiteranteils
und der Uberreprasentation des Angestelltenanteils ist die Ab-
weichung bei der Geschlechterrelation. Sind laut Mikrozensus
2011 53,9 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten mannlich, betragt dieser Anteil in der iga.Stichprobe
lediglich 47 Prozent (vgl. Tabelle 6.7.3).

2013 in wesentlich geringerem Ausmal virulent ist als erwartet.

Tabelle 6.7.4: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach
Altersgruppierung, (Statistisches Bundesamt 2011 versus iga.

Barometer 2013)
STABU 2011 STABU 2011 IGA 2013
absolut % %

insgesamt 39.869 100,0 100,0
15-19 1.138 2,9 1,9
20-24 3.242 8,1 7,5
25-29 3.817 9,6 9,4
30-34 3.994 10,0 9,5
35-39 4.053 10,2 11,2
40-44 5.619 14,1 11,8
45-49 5.903 14,8 17,4
50-54 5.127 12,9 13,9
55-59 4.062 10,2 11,1
60-64 2.149 5,4 5,0
65 und alter 763 1,9 1,3

Dies mag auf die besonderen Aktivitaten zur Einbeziehung
telefonisch schwer Erreichbarer (und als solche mussen u. a.

Tabelle 6.7.2: Vergleich Erwerbstatigenstruktur nach Berufsstatus (in %),
(Statistisches Bundesamt 2007/2008/2011 versus iga.Barometer 2010/2013)

jungere Befragte gelten) zuriickzufiihren sein.

Berufsstatus STABU 2007 STABU 2008 1GA 2010 STABU 2011* 1GA 2013
Arbeiter 29,5 27,4 20,3 26,2 18,1
Angestellte 52,2 55,5 61,0 57,6 66,4
Beamte 6,1 54 6,9 52 53
Selbststandige/Freiberufler 11,2 10,7 11,9 11,1 8,7
davon: Freiberufler 1,8 2,2
Mithelfende Familienangehdérige 1,2 1,0 0,6 0,5
Auszubildende 3,9
Sonstiges 0,9

“ DESTATIS: Fachserie 1, Reihe 4.1.1. -2011; Mikrozensus. Stand und Entwicklung der Erwerbstatigkeit in Deutschland; eigene Berechnungen
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6.8 Bewertung der Aktivitaten zur Erhéhung
der Kooperationsbereitschaft

Neben der erfreulichen Steigerung der Kooperationsquote im
Vergleich zum Vorjahr sind allerdings auch die inhaltlichen
Konsequenzen in Bezug auf die Qualitat der Stichprobe zu
betrachten und zu bewerten.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass sich die Ausweitung der
Befragungszeiten und die Erhohung der Kontaktfrequenz
positiv auf die Einbeziehung jiingerer Erwerbstatiger in die Be-
fragung ausgewirkt hat.

Konstatiert werden muss allerdings auch, dass die Befragung
auBerhalb der ,Standardzeiten” und insbesondere die Aktivi-
taten zur Verweigerer-Konversion zur Verstarkung der bereits
vorhandenen Uberreprasentation des Frauenanteils und zur
Erhohung des Anteils von Befragten mit Fachhochschul- bzw.
Hochschulreife gefiihrt haben.

Das heift, der Bildungsbias hat sich ggf. sogar erhoht. Alle
zur Anwendung gebrachten Kooperation beeinflussenden
MaBnahmen sprechen ganz offensichtlich eher selten den
gering qualifizierten Hilfsarbeiter an, sondern erbringen im
Wesentlichen ein ,Mehr” derjenigen Bevélkerungsgruppen,
die der Umfrageforschung ohnehin positiv gegeniiberstehen -
oder die zumindest gegeniber nachvollziehbaren Argumenten
beziglich der Sinnhaftigkeit einer Beteiligung an solcher Art
von Forschung offen sind.

6.9 AbschlieBender Hinweis

Zur ,Losung” der Problematik des Bildungsbias sollten nach
wie vor stark verallgemeinernde Trendaussagen vermieden
und stattdessen auf eine differenzierte Ergebnisprasentation
(nach Status, nach Bildung, nach Geschlecht, nach Altersgrup-
pen, nach Art der Erwerbstatigkeit usw.) abgestellt werden.
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7 Anhang 2: Fragebogen
iga.Barometer 2013

BERUFLICHE TATIGKEIT

1. Welchen Beruf, welche berufliche Tatigkeit Gben Sie zurzeit
aus?

2. Und in welcher Branche sind Sie tatig?

3. Sind Sie Arbeiter, Angestellter, Beamter, Selbstandiger,
Freiberufler oder etwas anderes?

Arbeiter

Angestellter

Beamter

Selbstandiger

Freiberufler

mithelfender Familienangehariger

Sonstiges

N O RsS WN =

4. Sind Sie aktuell in Ihrem gelernten/studierten Beruf tatig?
1 ja
2 nein
Wenn nicht, warum nicht?

5. Wie viele Uberstunden leisten Sie durchschnittlich pro
Woche?

keine

1-2

3-5

6-10

11-15

16-20

> 20

N oYU WN =

6. Haben Sie bei der Arbeit Personal- bzw. Fihrungsverant-
wortung?
1 ja
2 nein

7. Wie haufig haben Sie in Ihrem bisherigen Leben den Beruf
gewechselt (nicht die Arbeitsstelle)?
Anzahl: _ Mal

8. Welche der folgenden Angaben trifft zurzeit auf Sie zu?

1 vollzeiterwerbstatig

2 teilzeiterwerbstatig (Halbtagsstelle)

3 teilzeit oder stundenweise erwerbstatig, mit einer wo-
chentlichen Arbeitszeit unter 15 Stunden (400 Euro-Stelle)

4 vollzeiterwerbstatig mit Nebenjob

5 in mehreren Arbeitsstellen erwerbstatig (insgesamt 38
Stunden und mehr)
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9. Ist Ihre derzeitige Erwerbstatigkeit befristet?
1 ja
2 nein

10. Wie viele Mitarbeiter sind bei der Firma, dem Betrieb, in
dem Sie arbeiten beschaftigt? Wenn Sie die Mitarbeiterzahl
nicht genau wissen, kénnen Sie auch schatzen.

~SONNTAGSFRAGEN”

Wir kommen jetzt zu einer Reihe von Fragen, bei denen Sie
die Maglichkeit haben, Ihre Arbeitssituation zu bewerten. Zum
Beispiel:

Wenn Sie an lhre Arbeit denken, welche Aussagen treffen dann
fur Sie zu, welche treffen nicht zu?

11. Meine Arbeit halt mich fit.
1 trifft voll und ganz zu
2 trifftzu
3 trifft nicht zu
4 trifft Gberhaupt nicht zu

12. Meine Arbeit bringt mir Anerkennung.
1 trifft voll und ganz zu
2 trifftzu
3 trifft nicht zu
4 trifft Gberhaupt nicht zu

13. Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich.
1 trifft voll und ganz zu
2 trifftzu
3 trifft nicht zu
4 trifft Gberhaupt nicht zu

14. In meiner Arbeit werde ich von Kollegen unterstitzt.
1 trifft voll und ganz zu
2 trifftzu

3 trifft nicht zu

4 trifft Gberhaupt nicht zu

15. In meiner Arbeit werde ich von Vorgesetzten unterstitzt.
1 trifft voll und ganz zu
2 trifftzu

3 trifft nicht zu

4 trifft Gberhaupt nicht zu

16. Mein Unternehmen kimmert sich um meine Gesundheit.
1 trifft voll und ganz zu
2 trifft zu
3 trifft nicht zu
4 trifft Gberhaupt nicht zu
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In den nachsten Fragen geht es darum, was in lhrem Unter-
nehmen fir Ihre Gesundheit getan wird und welche Angebote
Sie nutzen.

17.

18.

19.

20.

An welcher der folgenden MaBnahmen durch den Arbeit-
geber, die Krankenkassen, die Unfallversicherung oder
anderer Anbieter haben Sie teilgenommen?

Mitarbeiterbefragung o.a.
ja/nein

Mitarbeiterschulung zu Stress, Ernahrung oder Bewegung
ja/nein

Gesundheitszirkel o. a. Verbesserungszirkel
ja/nein

Verbesserung des eigenen Arbeitsplatzes
ja/nein

Verbesserung der Zusammenarbeit und der Arbeitsablaufe
ja/nein

Sprechstunde beim Betriebsarzt
ja/nein

Fihrungskrafteschulung/Seminare fir Fihrungskrafte
ja/nein

Betriebssport u. a.
ja/nein

andere Malnahmen
ja/nein

Wie gut fahlen Sie sich Gber die Angebote zur Gesundheits-
forderung im Betrieb informiert?

1 genau richtig

2 zuviel

3 zu wenig

Wie bewerten Sie diese Angebote?
1 genau richtig

2 zuviel

3 zu wenig

Wenn Sie an Ihre Lebenssituation allgemein denken,
welchen Stellenwert nimmt dann die Arbeit darin ein?
1 genau richtig

2 zu viel

3 zu wenig

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Sind Sie der Ansicht, dass sich bei Ihnen Arbeit, Familie,

Partnerschaft, Sport und Freizeit in einem fr Sie zufrieden

stellenden Verhaltnis befinden?

1 Verhaltnis ist ausgewogen.

2 Schwerpunkt liegt im Moment eher auf Arbeit.

3 Schwerpunkt liegt derzeit eher auf Familie, Partner-
schaft und Freizeit.

Wie wiirden Sie insgesamt Ihre Arbeit beschreiben?
Zu langweilig, genau richtig oder zu fordernd?

1 genau richtig

2 zu langweilig

3 zu fordernd

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, wiirden Sie dann den
Beruf, die Branche oder den Arbeitgeber wechseln?

1 ja

2 nein

Sehen Sie in einer Flexibilisierung der Arbeitszeit fir sich
eher Vorteile oder Nachteile oder halten sich Vorteile und
Nachteile die Waage?

1 Vorteile und Nachteile halten sich die Waage.

2 Vorteile

3 Nachteile

Konnen Sie sich vorstellen, Ihre derzeitige Arbeitstatigkeit
bis zum 65. bzw. 67. Lebensjahr auszuliben?

1 kann ich mir nur eingeschrankt vorstellen

2 kann ich mir vorstellen

3 kann ich mir nicht vorstellen

Welche Voraussetzungen mussten denn erfillt sein, damit
Sie sich vorstellen konnten, bis zum 65. bzw. 67. Leben-
jahr lhre derzeitige Arbeit auszuiiben?

Wie schétzen Sie die Sicherheit Ihres jetzigen Arbeitsplatzes
ein?

1 sehr sicher

2 sicher

3 unsicher

4 sehr unsicher

SONDERTEIL ERWERBSLOSIGKEITSERFAHRUNGEN

28.

Wie haufig haben Sie in Ihrem bisherigen Erwerbsleben die
Arbeitsstelle gewechselt (Nebenjobs wahrend der Berufs-
ausbildung/Studium nicht zahlen)?

Anzahl: _ Mal
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36

Hat ein Wechsel der Arbeitstelle insgesamt eher zu einer
Verbesserung oder zu einer Verschlechterung der Arbeits-
bedingungen gefihrt?

Verbesserung hinsichtlich
Einkommen
Qualifikationsanforderungen
Position im Unternehmen
Entscheidungsbefugnis
Arbeitszeiten

Arbeitsweg

AN U1 WN =

Verschlechterung hinsichtlich
Einkommen
Qualifikationsanforderungen
Position im Unternehmen
Entscheidungsbefugnis
Arbeitszeiten

Arbeitsweg

AN U1 WN =

Sind Sie in der Vergangenheit schon einmal erwerbslos
gewesen? (erwerbslos = beim Arbeitsamt als arbeitssuchend
gemeldet und Sozialleistungen beantragt/erhalten)

1 ja

2 nein

Wie oft waren Sie bisher erwerbslos (Bitte bewerten Sie
Beschaftigung- und BildungsmaRnahmen NICHT als Unter-
brechung der Arbeitslosigkeit)?

Anzahl: _ Mal

Wie lange waren Sie insgesamt erwerbslos (d.h. alle Phasen
der Erwerbslosigkeit zusammengezahlt)?
Gesamtdauer: Monate

Wie lange dauerte lhre erste Phase der Erwerbslosigkeit?
Dauer erste Phase: Monate

Wie lange liegt die erste Phase der Erwerbslosigkeit zuriick?
Jahre

War lhre erste Erwerbslosenphase freiwillig?
1 ja
2 nein

. Wurden damals auRer Ihnen noch weitere Mitarbeiter des

Betriebes entlassen?

1 nein, nur ich (Einzelentlassung)

2 Ja, es kam zu einer ganzen Reihe an Entlassungen
(Massenentlassung).

3 Es wurden alle Mitarbeiter entlassen, da der Betrieb
geschlossen/aufgeldst wurde.

4 Sonstige:
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37. Waren die Griinde fur Ihre Entlassung damals fir Sie nach-
vollziehbar?
1 Ja, sehr qut.
2 Nein, die angefihrten Griinde trafen aus meiner Sicht
NICHT zu.
3 Ich habe den Grund meiner Entlassung nicht erfahren.
4 Sonstiges:

38. Wie lange dauerte lhre letzte Phase der Erwerbslosigkeit?
Dauer letzte Phase: Monate

39. Wie lange liegt Ihre letzte Phase der Erwerbslosigkeit zurtick?
Jahre

40. War lhre letzte Erwerbslosenphase freiwillig?
1 ja
2 nein

41. Wenn nicht, wurden damals auBer Ihnen noch weitere

Mitarbeiter des Betriebes entlassen?

1 nein, nur ich (Einzelentlassung)

2 Ja, es kam zu einer ganzen Reihe an Entlassungen
(Massenentlassung).

3 Es wurden alle Mitarbeiter entlassen, da der Betrieb
geschlossen/aufgelost wurde.

4 Sonstige:

42. Waren die Griinde fur Ihre Entlassung damals fiir Sie nach-
vollziehbar?
1 Ja, sehr qut.
2 Nein, die angefthrten Griinde trafen aus meiner Sicht
NICHT zu.
3 Ich habe den Grund meiner Entlassung nicht erfahren.
4 Sonstiges:

SONDERTEIL FLEXIBILITATSANFORDERUNGEN UND LIFE-BALANCE

Im Folgenden geht es um lhre allgemeine Einschatzung der
Rahmenbedingungen lhrer Arbeit. Zunachst habe ich deshalb
einige Fragen zur Klarheit von Informationen und Anforderun-
gen. Sie konnen jede Aussage, die ich Ihnen vorlese mit trifft
gar nicht zu, trifft wenig zu, trifft teils-teils zu, trifft ziemlich zu
oder trifft vollig zu beantworten.

43. Ich bekomme genug Informationen dariiber, was die Ziele
meiner Arbeit sind.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U & W IN =
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44. Ich bekomme genug Informationen dariiber, was von mir
bei meiner Arbeit erwartet wird.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

v A W N

45, Ich bekomme genug Informationen dariiber, wer wofir
zustandig ist.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul & W N =

Im Weiteren geht es um die Vorhersehbarkeit von Anforderun-

gen in lhrer Arbeit.

46. In meiner Arbeit fallen haufig Dinge an, die nicht zu meinem

»eigentlichen” Job gehdren.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U s W N

47. In meiner Arbeit passieren haufig Dinge, fur die ich kein
Wissen parat habe.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul & W N =

48. Welche Aufgaben vorrangig zu erledigen sind, andert sich
haufig.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul & W N =

49.
Wichtiges dazwischen kommt.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul s W N =

Ich muss haufig aktuelle Arbeiten unterbrechen, weil etwas

Im Folgenden geht es um die Spielrdume bei Ihrer Tatigkeit.

50. Bei meiner Tatigkeit kann ich selbst festlegen, was ich
wann erledige.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U & W IN =

51. Ich kann mitentscheiden, welche Aufgaben ich zu erledigen
habe.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

b W N

52. Ich habe Einfluss auf die zu erledigende Arbeitsmenge.
trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U & W IN =

53. Ich habe Einfluss auf die Ressourcen®, die zur Bewaltigung
von Aufgaben zur Verfiigung stehen.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul B W N =

“ Ressourcen meinen einerseits Personal, andererseits Arbeits-
mittel wie z. B. technische Ausstattung oder finanzielle Mittel

54. Ich kann bewirken, dass Fristen, Arbeitsmenge oder
Ressourcen angepasst werden, wenn deutlich wird, dass
Aufgaben nicht mehr realistisch zu bewaltigen sind.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul B W N =

Im Weiteren interessieren wir uns fir lhre Arbeitsmenge.

55. Ich habe genug Zeit, um meine Arbeit zu erledigen.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U W N
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56. Ich habe so viel zu tun, dass es mir Gber den Kopf wachst.

1 trifft gar nicht zu
trifft wenig zu
trifft teils-teils zu
trifft ziemlich zu
trifft vollig zu

U s W N

57. Ich habe ausreichend Zeit, um auf Ungeplantes reagieren
zu kénnen.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U A W N =

Im Weiteren interessieren wir uns fir das Zusammenspiel von

Arbeit und Privatleben®.

“Mit Privatleben ist das gesamte Leben auRerhalb der Erwerbs-

arbeit gemeint, also z. B. Familie, Freunde, Haushalt, Freizeit.

58. Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich Uberstunden
mache.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U A W N =

59. Das belastet mich.
trifft gar nicht zu
trifft wenig zu
trifft teils-teils zu
trifft ziemlich zu
trifft vollig zu

U A W N =

60. In meinem Job wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledige (ausge-
nommen bezahlte Bereitschaftsdienste).

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U A W N =

61. Das belastet mich.
trifft gar nicht zu
trifft wenig zu
trifft teils-teils zu
trifft ziemlich zu
trifft vollig zu

U A W N =
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben fir dienstliche Angelegenheiten erreichbar bin
(ausgenommen bezahlte Bereitschaftsdienste).

1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U W N

Das belastet mich.
trifft gar nicht zu
trifft wenig zu
trifft teils-teils zu
trifft ziemlich zu
trifft vollig zu

U B W N =

Ich kann selbst entscheiden, wie und wann ich in meinem
Privatleben fir dienstliche Angelegenheiten erreichbar bin.
trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U & W N =

In meinem Unternehmen ist klar geregelt, wie und wann
ich fur dienstliche Angelegenheiten in meinem Privatleben
erreichbar sein muss (bezahlte Bereitschaftsdienste ausge-
nommen).

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul & W N =

Auch ohne eine Regelung durch das Unternehmen gibt es
klare Absprachen mit meinem Vorgesetzten, wie und wann
ich in meinem Privatleben fir dienstliche Angelegenheiten
erreichbar sein muss (bezahlte Bereitschaftsdienste ausge-
nommen).

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U & W N =

Bei meiner Tatigkeit darf ich spater anfangen/frither
heimgehen oder meine Arbeitszeit unterbrechen, um
privaten Angelegenheiten nachzugehen.

1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul S W N
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68. Bei meiner Tatigkeit darf ich wahrend der Arbeitszeit private
Angelegenheiten erledigen.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U & W N =

69. Bei meiner Tatigkeit darf man mich wahrend der Arbeits-
zeit fur private Angelegenheiten anrufen.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U1 & W N =

Im Weiteren interessieren wir uns fir die Auswirkungen Ihrer
Arbeit auf das Privatleben.

70. Meine Arbeit macht mich glicklich und dies wirkt sich
positiv auf mein Privatleben aus.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U A W N

71. Meine Arbeit gibt mir das Gefihl, etwas zu leisten, und
dies wirkt sich positiv auf mein Privatleben aus.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U s W N

72. Ich muss private Aktivitaten® ausfallen lassen, da ich so viel
Zeit auf meine beruflichen Verpflichtungen verwenden muss.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul s WIN =

“ Bei privaten Aktivitdten bzw. ,Dingen, die Spall machen”
geht es z. B. um Freizeitaktivitaten wie Kino, ehrenamtliche
Tatigkeiten oder Sport.

73. Die Zeit, die ich meiner Arbeit widmen muss, hindert mich
daran, meinen privaten Verpflichtungen® nachzukommen.
1 trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

vl s W N

“ Bei privaten Verpflichtungen geht es z. B. um Haushaltstatig-
keiten wie Einkaufen, Kochen oder Putzen, Kinder abholen.

74. Wenn ich von der Arbeit nach Hause komme, bin ich oft zu

75.

erschopft, um privaten Verpflichtungen nachzukommen.
trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

Ul B W IN =

Durch den ganzen Druck bei der Arbeit bin ich manchmal,
wenn ich nach Hause komme, zu gestresst, um die Dinge
zu tun, die mir Freude machen.

trifft gar nicht zu

trifft wenig zu

trifft teils-teils zu

trifft ziemlich zu

trifft vollig zu

U B W N =

Im Weiteren geht es um lhre Gefiihle in Bezug auf die Arbeit

76.

77.

78.

79.

Bei meiner Arbeit bin ich voll iberschdumender Energie.
nie

sehr selten

eher selten

manchmal

eher oft

sehr oft

AN U1 W N =

Beim Arbeiten fiihle ich mich fit und tatkraftig.
nie

sehr selten

eher selten

manchmal

eher oft

sehr oft

AN U1 W N =

Wenn ich morgens aufstehe, freue ich mich auf meine Arbeit.
nie

sehr selten

eher selten

manchmal

eher oft

sehr oft

AU W N =

Ich fahle mich durch meine Arbeit ausgebrannt.
nie

sehr selten

eher selten

manchmal

eher oft

sehr oft

AU W N =
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80. Am Ende eines Arbeitstages fiihle ich mich verbraucht.

1 nie

sehr selten
eher selten
manchmal
eher oft
sehr oft

N U1 W N

81. Den ganzen Arbeitstag zu arbeiten, ist fir mich wirklich

anstrengend.
nie

sehr selten
eher selten
manchmal
eher oft
sehr oft

AN U1 W N =

SOZIODEMOGRAFISCHE ANGABEN

82. Und nun - jetzt ganz zum Schluss - habe ich noch einige

Fragen, die wir zu statistischen Zwecken bendtigen:
Wie alt sind Sie?

83. BITTE GESCHLECHT DES/DER BEFRAGTEN EINTRAGEN

1
2

mannlich
weiblich

84. Welchen hochsten allgemeinbildenden Schulabschluss
haben Sie?

1
2
3

Hauptschul-/Volksschulabschluss
Realschulabschluss/Mittlere Reife

Abschluss der Polytechnischen Oberschule 10. Klasse
(vor 1965 8. Klasse)

Fachhochschulreife

allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife /Abitur

(Gymnasium oder EOS)
anderer Schulabschluss
kein Schulabschluss

85. Haben Sie eine abgeschlossene Berufsausbildung, einen
Fachhochschulabschluss oder einen Hochschul- bzw.
Universitatsabschluss? Wenn ja, geben Sie bitte auch die
genaue Bezeichnung an.

1
2

108

nein

Berufsausbildung

und zwar als:
Fachhochschulabschluss

und zwar als:
Hochschul-Universitatsabschluss
und zwar als:

86. Wie hoch ist Ihr monatliches Netto Gehalt?

Liegt es...

tiber 4500 EURO
tiber 3500 EURO
tiber 2250 EURO
tiber 2000 EURO
tiber 1750 EURO
tiber 1500 EURO
tiber 1250 EURO
tiber 1000 EURO
tber 750 EURO
tber 500 EURO
bei 500 EURO
oder darunter
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