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Verbraucher haben abgestimmt

vdek-Pflegelotse zum fiinften Mal mit dem Preis ,Deutschlands beste
Online-Portale“ ausgezeichnet

Bereits zum flinften Mal in Folge ist der vdek-Pflegelotse, ein Suchportal fir
Pflegeeinrichtungen des Verbandes der Ersatzkassen e. V. (vdek), mit dem
Preis ,Deutschlands beste Online-Portale” ausgezeichnet worden. Der Preis
wird jahrlich vom Fernsehsender ntv und dem Deutschen Institut fir
Service-Qualitat (DISQ) fir besonders gute Internetauftritte vergeben. Wer
das Rennen macht, bestimmen die Verbraucher. In einer Onlinebefragung
haben ntv und DISQ rund 45.000 Kundenmeinungen zu 640 Online-Portalen
aus unterschiedlichen Branchen eingeholt. Bewertet wurden Aspekte wie
Qualitat und Vielfalt der angebotenen Leistungen, Kontaktmoglichkeiten und
Informationsgehalt. Der vdek-Pflegelotse erhielt den Award in der Kategorie
,vergleichsportale Pflegedienste & Pflegeheime®.

Vielfaltige Informationen zu Pflegeeinrichtungen

Der vdek-Pflegelotse bietet unter der Webadresse www.pflegelotse.de Hilfe
bei der Suche nach einer passenden Pflegeeinrichtung. Neben Angaben zu
GroRe, Lage und Kosten informiert er anhand objektiver Priifergebnisse auch
uber die Qualitat der Einrichtungen.

vdek-Vorstandsvorsitzende Ulrike Elsner sagte anldsslich der Auszeichnung:
,Dass der vdek-Pflegelotse bereits zum fiinften Mal als besonders gutes
Online-Portal pramiert wurde, zeigt, wie wichtig ein solches Webangebot ist.
Es bestatigt, dass der vdek-Pflegelotse bei der Suche nach einem geeigneten
Pflegeheim eine groRe Hilfe ist. Das freut uns sehr.”


http://www.pflegelotse.de/
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Aktuell bietet der vdek-Pflegelotse Informationen zu rund 15.000
stationdren Pflegeeinrichtungen und 16.000 ambulanten Pflegediensten, die
standig aktualisiert werden. Dariliber hinaus gibt die Website Auskunft liber
Angebote zur Unterstlitzung im Alltag, etwa zu Betreuungsangeboten und
Hilfe im Haushalt. Der vdek-Pflegelotse ist unabhangig, werbefrei und
kostenlos.

Der Pflegelotse wird auch von den Innungskrankenkassen, der Knappschaft
und der Sozialversicherung fir Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau
genutzt und gehort somit zu den Marktfiihrern unter den Suchportalen fir
Pflegeeinrichtungen.

Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) ist Interessenvertretung und Dienstleistungsunternehmen
aller sechs Ersatzkassen, die zusammen rund 28 Millionen Menschen in Deutschland versichern:

- Techniker Krankenkasse (TK), Twitter: @TK_Presse

- BARMER, Twitter: @BARMER_Presse

- DAK-Gesundheit, Twitter: @DAKGesundheit

- KKH Kaufmannische Krankenkasse, Twitter: @KKH_Politik
- hkk - Handelskrankenkasse, Twitter: @hkk_Presse

- HEK - Hanseatische Krankenkasse, Twitter: @HEKonline

Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) wurde am 20. Mai 1912 unter dem Namen ,Verband
kaufmannischer eingeschriebener Hilfskassen (Ersatzkassen)“ in Eisenach gegriindet. Bis 2009
firmierte der Verband unter dem Namen ,Verband der Angestellten-Krankenkassen e. V.“ (VdAK).

In der vdek-Zentrale in Berlin sind mehr als 270 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt. In den
einzelnen Bundeslandern sorgen 15 Landesvertretungen mit insgesamt rund 360 sowie mehr als 30
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Pflegestiitzpunkten fiir die regionale Prasenz der
Ersatzkassen.




