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Reform der Notfallversorgung 

vdek: Bessere Qualität und Erreichbarkeit müssen im Mittelpunkt stehen 

 

„Wir begrüßen die Vorschläge der Regierungskommission zur Reform der 

Notfallversorgung. Sie gehen die dringlichsten Herausforderungen für eine 

moderne und versichertenorientierte Notfallversorgung an“, so Ulrike Elsner, 

Vorstandsvorsitzende des Verbandes der Ersatzkassen e. V. (vdek). 

 

Der flächendeckende Aufbau von integrierten Leitstellen (ILS), die alle Anrufe 

an die Rufnummern 112 oder 116 117 (Rufnummer der KV) 

entgegennehmen und an den geeigneten Notdienst rund um die Uhr 

vermitteln sollen, sei ein längst überfälliger Schritt. „Eine schnelle 

Erreichbarkeit und klare Strukturen schaffen Vertrauen für Patienten und 

Versicherte“, so Elsner weiter.  

 

Auch der Vorschlag der Einrichtung von Integrierten Notfallzentren (INZ) an 

geeigneten Krankenhausstandorten sei eine wichtige Verbesserung für die 

Patienten. Hierzu gebe es bereits gute Beispiele. „Mit dem gemeinsamen 

Tresen ist sichergestellt, dass die Patientinnen und Patienten am richtigen 

Ort versorgt und nicht unnötigerweise stationär behandelt werden“, so 

Elsner. Aus Sicht der Ersatzkassen sei darüber hinaus wichtig, das 

Rettungswesen in die Reform einzubeziehen und den besonderen 

Bedürfnissen psychisch kranker Menschen in der Notfallversorgung 

Rechnung zu tragen.  

 

Die Reform der Notfallversorgung sollte nun rasch umgesetzt werden. Dabei 

sollten auch die Verantwortlichkeiten zwischen KV und Krankenhäusern klar 

geregelt sein. Hier komme es darauf an, dass KV und Krankenhausträger 

konstruktiv zusammenarbeiteten. 

 

 



 

Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) ist Interessenvertretung und Dienstleistungsunternehmen 

aller sechs Ersatzkassen, die zusammen mehr als 28 Millionen Menschen in Deutschland versichern: 

 

- Techniker Krankenkasse (TK), Twitter: @TK_Presse 

- BARMER, Twitter: @BARMER_Presse 

- DAK-Gesundheit, Twitter: @DAKGesundheit 

- KKH Kaufmännische Krankenkasse, Twitter: @KKH_Politik 

- hkk – Handelskrankenkasse, Twitter: @hkk_Presse 

- HEK – Hanseatische Krankenkasse, Twitter: @HEKonline 

 

Der Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek) wurde am 20. Mai 1912 unter dem Namen „Verband 

kaufmännischer eingeschriebener Hilfskassen (Ersatzkassen)“ in Eisenach gegründet. Bis 2009 

firmierte der Verband unter dem Namen „Verband der Angestellten-Krankenkassen e. V.“ (VdAK).  

 

In der vdek-Zentrale in Berlin sind mehr als 290 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschäftigt. In den 

einzelnen Bundesländern sorgen 15 Landesvertretungen mit insgesamt rund 380 sowie mehr als 30 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Pflegestützpunkten für die regionale Präsenz der 

Ersatzkassen. 

 


